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EXPERIENCIA EN EL USO DEL DISCO COMPACTO (CD-ROM)

EN LA UNIDAD DE INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL CIAT

RESUMEN
?Se describen las condiciones necesarias para el establecimiento de un servicio de
nformacién bibliogréfica utilizando bases de datos en disco compacto (CD-ROM), a
Partir de las experiencias obtenidas durante cuatro afios en la Unidad de Informacién y
Documentacién del CIAT. También se analiza el impacto de esta tecnologia tanto para
Jos usuarios del servicio como para la Unidad. En el planeamiento y administracién del
kervicio de informacién con discos compactos en el CIAT se consideraron aspectos tales
como presupuesto, politicas de seleccién de material bibliogrifico, equipos y localizacidn,
personal capacitado, tarifas del servicio, registro de estadisticas, capacitacién y
promocién. La implementacién de bases de datos en disco compacto en el CIAT ha

contribuido al desarrollo profesional de los funcionarios de la Unidad, mayor eficiencia

de los procesos técnicos, incremento en el uso y mejor servicio para los usuarios. Se
presentan algunas recomendaciones para optimizar el uso de los discos compactos en

;
{Amérlca Latina.

INTRODUCCION

La informacién cientifica y técnica es un recurso indispensable para la investigacion. El
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CIAT ha hecho énfasis en la modernizacién de sus servicios de informaciéon mediante la

ihcorporacién de nuevas tecnologias para agilizar el acceso a esta informacién tanto a

sus investigadores como a los de instituciones con las que adelanta proyectos conjuntos.

:Fl CIAT consider6 la tecnologia del CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory, o
&isco éptico de sélo memoria) como la mds apropiada para apoyar la investigacién
orque: permite la publicacién de grandes bases de datos en forma muy portable,
acilita el acceso a un gran volumen de informacién a menor costo que en el sistema en
iinea (Online), y con mis efectividad que en las fuentes impresas en papel. Pero quizds
lo mds importante de este sistema es que contribuye a evitar la duplicacién de trabajos

fle investigacion.

La tecnologfa del disco compacto ha contribufdo a la democratizacién de la informacién,

poniéndola por primera vez al alcance de investigadores en paises en desarrollo a un

osto mds accesible.

La aparicién de los CD-ROM en la década de los 80’s introdujo un cambio sustancial en
_&:1 concepto de acceso a la gran masa de informacién cientifico-técnica. Desde entonces
se ha incrementado considerablemente su produccién comercial, y se ha popularizado su
uso particularmente en bibliotecas y centros de documentacién. Actualmente se

producen mds de 4000 bases de datos en CD-ROM sobre diferentes temas, y se publican
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revistas especializadas en esta nueva tecnologia.

i

En América Latina varias instituciones en paises como México, Brasil y Colombia
iniciaron la produccién de bases de datos en este medio. Aunque los CD-ROM tienen
varias aplicaciones, su utilizacién se ha enfocado principalmente a la publicacién de

bases de datos bibliograficas.

éste trabajo tiene como objetivo general identificar las condiciones necesarias para
implementar, planear y administrar un servicio de CD-ROM, con base en la experiencia
del CIAT en los iltimos cuatro afios. También pretende destacar el impacto que ha

tenido esta tecnologfa tanto para los usuarios del servicio como para el personal de la

vnidad de Informacién y Documentacién del CIAT.

1. ANTECEDENTES

én 1990 la Unidad de Informacién y Documentacién del CIAT inicié la adquisicién e

iimplementacién de los CD-ROM. Mediante esta herramienta se ha agilizado la
:Fcuperacidn de informacion, el manejo de procesos técnicos y se ha respondido
favorablemente a las necesidades tanto de los investigadores de la institucién como de

los usuarios externos, quienes son en su mayorfa investigadores de pafses en desarrollo.



Inicialmente se adquirieron las bases de datos en disco compacto AGRICOLA, AGRIS,
FABI, SESAME y TROPAG, las cuales el CIAT habia utilizado antes en forma impresa.
Simultdneamente se inicid la aplicacién del programa Micro CDS/ISIS para procesar la
informacién que se incorpora a las bases de datos internas CATAL (catdlogo publico) y
SERIAD (catdlogo de publicaciones periddicas). Hoy dia la Unidad cuenta con 27 bases
de datos en disco compacto, ademds de otras aplicaciones electrénicas que sirven como
complemento o actualizacion a las anteriores, tal como Current Contents en disquete.
;Varias de estas bases de datos en CD-ROM se adquirieron a través de la participacién

en proyectos colaborativos. .
2. PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO

En el planeamiento de un servicio de informacién a base de discos compactos se deben
tener en cuenta varios aspectos administrativos, tales como presupuesto, criterios de
seleccidn, equipos y localizacién, personal, cobro del servicio, registro de estadisticas,

capacitacién y promocién.

Presupuesto y Seleccién

iCon base en las politicas internas de seleccidn de material bibliogrdfico se adquirieron

jbases de datos en CD-ROM que estuvieran estrechamente relacionadas con las

i
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prioridades de investigacién del CIAT, o que sirvieran como herramientas de trabajo
Tara agilizar los procesos y el suministro de servicios. También fue necesario adquirir

i)ublicaciones de respaldo tales como directorios y revistas especializadas en CD-ROM.

En 1993 la Unidad de Informacién y Documentacién del CIAT cuenta con un
presupuesto de US$25,000 para adquirir bases de datos en disco compacto, gracias a que
se desplazaron gastos de inversién en suscripciones a bases de datos impresas. Esto
implicé la cancelacién de 35 revistas de resimenes y su reemplazo por su respectiva
idicién en disco compacto (AGRIS, AGRICOLA, CABI, TROPAG, Biological

bstracts, FSTA). Este cambio ha contribuido a mejorar la eficiencia de los servicios de

usquedas de informacién.

uando se adquiere una suscripcidn a un disco compacto se firma un contrato o carta de
entendimiento entre la entidad suscriptora y el productor, mds que todo para los
roductos comerciales que especifican restricciones sobre uso. Para dar una mayor
laridad del servicio en cuanto a la aplicacién de los derechos de autor en el ambiente
$1ectr6nico, en la Biblioteca del CIAT se elaboraron letreros donde se indica el nimero
i
#c registros que pueden ser impresos o grabados y las condiciones del uso de la

I
ﬂlformacién.



quipos y Localizacidn
En el planeamiento del servicio se debe tener en cuenta el ambiente de computacion y

telecomunicaciones existente en la institucién y tratar de integrar las bases de datos en

éste.

La aparicién de las redes locales 0 LANs (Local Area Network) constituye sin lugar a

Pudas una solucién técnica al alcance de las bibliotecas para expandir sus servicios y para

hue éstos sean utilizados por un mayor nimero de usuarios directamente desde sus

bficinas.

a2 Unidad cuenta actualmente con seis estaciones de trabajo de CD-ROM. Cada una
consta de un microcomputador, una impresora y su respectiva unidad de lectura. Cuatro
pstaciones estdn destinadas a Servicios al Piblico, y una dispone de modem para poder

aniar resultados de biisquedas a usuarios externos. Una estacién estd destinada a

?Procesos Técnicos para facilitar la verificacién, la adquisicién y el procesamiento de la

H

informacién para las bases de datos internas, y una a Sistemas de Biblioteca para

evaluacién y demostracion de nuevos discos y aplicaciones electrénicas.
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Personal para el Suministro del Servicio

El CD-ROM es una herramienta de ficil manejo pero para ello se requiere un
conocimiento minimo de operacién de microcomputadores. Por esta razén el servicio lo

.ofrece usualmente el Referencista, excepto cuando el usuario tiene la suficiente prictica

para buscar por si mismo.

Una persona capacitada y experimentada para suministrar el servicio puede atender a
varios usuarios simultineamente. En la Unidad de Informacién y Documentacién los
Referencistas tienen turnos de servicio a usuarios de 2 horas consecutivas; de esta

manera pueden destinar el resto de su tiempo a otras funciones.

Cuando se solicitan bisquedas complejas se recomienda a los usuarios entrevistarse
previamente con el Referencista para "negociar” los términos de la biisqueda y elaborar
la estrategia para lograr mayor precisién y ahorrar tiempo. Las bdsquedas tipicas
normalmente se realizan en 15-30 minutos.

Para garantizar la eficiente prestacion del servicio el CIAT cuenta con un departamento
técnico interno que se encarga de la instalacidn y mantenimiento de programas y equipos
(software y hardware). Ademds, la Unidad de Informacién dispone de un especialista en
|

sistemas quien coordina los procesos y otros aspectos relacionados y desarrolla

aplicaciones cuando se requiera.




[Cobro del Servicio

Con el fin de reglamentar la gran demanda inicial del servicio de busquedas en los CD-
ROM por parte de los usuarios externos, y ademds compensar en parte el tiempo
invertido por los Referencistas, se establecieron tarifas para las consultas con base en el
tiempo dedicado a las mismas. Actualmente se cobra el tiempo de consulta mds la
impresién en papel (nimero de hojas); cuando el usuario aporta un disquete para grabar
ilas referencias encontradas solamente se cobra el tiempo de consulta. Se incluye el
‘costo de correo segin de donde se hagan las solicitudes.

F{egistro de Estadisticas

Con el objeto de evaluar permanentemente el uso del servicio por parte de usuarios

rnternos y externos, se utiliza un formulario desarrollado en Dbase que aparece en
#)antalla antes de iniciar una bisqueda. El formulario incluye: nombre y apellido del

}Jsuario, institucién a la que pertenece, direccién postal, pais, actividad laboral, tema(s)

¢ consulta, modalidad de solicitud de la bisqueda (personal, por correo, por teléfono, a

ravés de una red), y los CD-ROM que se consulta(n).

Fstas estadisticas se utilizan para tener perfiles de los usuarios y para evaluar el uso de

3
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Jas bases de datos; la informacién obtenida permite tomar decisiones tales como



renovacién o cancelacién de un disco compacto.

Con base en esas estadisticas se establecié que en 1992 el 77% de los usuarios fueron
investigadores internos, estudiantes que adelantan estudios de postgrado (MS y PhD) en
el CIAT, e investigadores de instituciones que trabajan colaborativamente con el CIAT.
‘El resto correspondié a estudiantes de pregrado (6%), bibliotecas y Centros de

Informacién (5%), profesionales agricolas en general (4%) y otros (8%).

Capacitacién y Promocion

Se ha puesto énfasis en la capacitacién con el objeto de fomentar e] autoservicio por
{parte de los investigadores del CIAT y al mismo tiempo prepararlos para el uso de esta

tecnologia a través de la red local.

Se ha observado que la mayoria de nuestros usuarios de la informacidn se inhiben ante
.los computadores cuando no estdn familiarizados con ellos. Ademds, presentan
dificultades en el manejo de tesauros y en la elaboracién de estrategias de biisqueda, dos
aspectos fundamentales para la recuperacién de informacién en bases de datos

bibliograificas.



Por esta razén la Unidad de Informacién y Documentacién ha puesto a disposicién de

sus usuarios 3 modalidades de capacitacién:

- un "mini-taller" permanente semanal de dos horas de duracién, para
investigadores de la institucién.

- un programa de capacitacién tedrico-prdctica de 2 dfas de duracién para
especialistas en informacion e investigadores visitantes.

- un programa de orientacién de una hora para visitantes especiales a la

Biblioteca.

La adquisicién de los discos compactos y otros recursos electrénicos creé la necesidad de
promocionar estas tecnologias para lograr un uso mis eficiente de las mismas. Esto se
hace mediante demostraciones programadas, capacitacion, hojas divulgativas, folletos,

carteleras y exhibiciones en congresos y reuniones técnicas.

3. IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

!
!

iCon el empleo de la tecnologia de disco compacto cambié la concepcién tradicional de

Gacceso a la informacidn en la Biblioteca del CIAT. Este cambio se reflejé no séio en el
! .
Pncrernento notable en las consultas, sino también en la imagen de la Unidad de

Informacion tanto a nivel interno como externo. Los principales efectos de la adopcién

i
{
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de los discos compactos en el CIAT se manifestaron en: desarrollo profesional,

incremento en el uso, mayor eficiencia y mejor servicio para los usuarios.

Desarrollo Profesional

La implementacién del CD-ROM ha contribuido al desarrollo profesional del personal
de la Unidad, y ha mejorado su capacidad para interactuar con usuarios especialistas

como los del CIAT.

Probablemente el mayor impacto de la sistematizacién y la utilizacién de los CD-ROM
es que ha servido para integrar las funciones y actividades de Procesos Técnicos y
Servicios al Piblico, logrdndose suprimir las distinciones tan rigidas y verticales que

tradicionalmente habian existido entre estas secciones.

Los Referencistas que prestan el servicio de biisquedas en CD-ROM tuvieron que
enfrentarse a nuevas necesidades y actividades, no sélo para elevar la eficiencia y calidad

del servicio, sino también para divulgar y popularizar esta tecnologia entre sus usuarios;

| surgieron entonces las siguientes necesidades:

- capacitacién permanente en el manejo de esta herramienta, para luego capacitar a

e A RBTU imEe ters % ook s sy

otros;

- planeacién y ejecucion de cursos de capacitacién para usuarios; y
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- desarrollo de medios de promocién de los nuevos servicios.

Incremento del Uso

La tecnologia del CD-ROM ha tenido su mayor efecto en los servicios de bisquedas de
informacién tanto a usuarios internos como externos. Gracias a los CD-ROM las
bisquedas son mds rdpidas, efectivas y precisas y se pueden atender mds solicitudes de
informacién que en el pasado. Prueba de ello es que, mientras en 1989 se hicieron 700
iblisquedas en diversas bases de datos electrénicas, en 1992 solamente en CD-ROM se
hicieron 2300 consultas. El incremento en las biisquedas fue de mds de 300% a partir de
la implementacidén de los discos compactos.

i

Mayor Eficiencia

Mediante los CD-ROM ha mejorado el procesamiento de la informacidn; las bases de
datos adquiridas con este fin han permitido crear mecanismos para optimizar las

siguientes actividades:

rapidez y precision en la adquisicién a través de la verificacién de datos

bibliogréficos, y localizacién de direcciones de casas editoras y precios de las

publicaciones, antes de pedir libros, revistas y otros materiales a los proveedores.

- consistencia en la descripcion bibliogréfica, andlisis y clasificacién de libros y

12



publicaciones seriadas, segiin normas internacionales.

- ahorro de tiempo y reduccién de la duplicacién de esfuerzos en el procesamiento
a través del traslado electrénico de registros bibliogrificos seleccionados desde el
CD-ROM a la base de datos local sin necesidad de digitar el registro.

- normalizacién de nombres de autores personales e institucionales.
Mejor Servicio para los Usuarios
|.a mayoria de los usuarios frecuentes de busquedas en la Unidad de Informacién son

Investigadores especialistas que requieren no sélo rapidez sino precisién en los

Fesultados.

tn términos generales, el impacto de los CD-ROM en los usuarios ha sido altamente
‘)ositivo, ellos han mostrado interés en conocer esta herramienta y muchos ya ejecutan
%us propias bisquedas con naturalidad.

{lgunas reacciones de usuarios del CD-ROM indican el nivel de satisfaccion y las

]
1'xpectativas de esta tecnologia frente a la investigacién:

13

"Es una herramienta valiosa y de gran potencia para almacenar la informacién”.

“Un investigador sin una herramienta como ésta, es como un ave que queda corta sin
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poder alcanzar otras fronteras".

"Se minimiza el tiempo en cuanto al periodo de bisqueda en la biblioteca; fuera de que

gs rdpida recopila lo que podria durar meses o dias elaborando una bisqueda".

"Sistema prictico que estimula al usuario a utilizar la nueva tecnologfa”.

Evaluacién del Servicio

La evaluacién del impacto de los CD-ROM en la Unidad de Informacién y
|

Pocumentacién del CIAT tanto en los procesos internos como en la prestacién de

]

4ervicios al piiblico, permite sefialar las principales ventajas y desventajas:

’_mw_«... [T

Permite el acceso rdpido a un mayor niimero de fuentes bibliograficas.

El usuario puede usar repetidamente los discos sin necesidad de incurrir en costos

adicionales.

Los usuarios pueden realizar las busquedas por si solos debido a la flexibilidad y
facilidad del programa.

Se puede hacer bisquedas complejas con mayor precisién y rapidez que con
sistemas manuales y sin incurrir en costos de telecomunicacién como ocurre con

las bisquedas en linea.
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L La actualizacién regular de los discos permite a la Unidad de Informacién crear
servicios de valor agregado tales como servicios de alerta, de diseminacién
selectiva de informacién (SDI) o bibliograffas especializadas.

= Por medio de una red local se pueden consultar varios CD-ROM
simultdneamente.

Pesventajas

i

ﬁ Se requiere conocer distintos programas de recuperacién, ya que algunos CD-

o bt sk ..-..;...-....,..\ e B AN s et

.

SO B

o

ROM difieren completamente en su funcionamiento. No hay una interfaz comiin
de consulta entre los productores de CD-ROM.

La actoalizacién de las bases de datos en disco compacto es mds demorada

que en bases de datos en linea.

Aunque estimula la demanda de documentacidn primaria, el usuario externo tiene

dificultad para conseguirla cuando ésta no se encuentra en la biblioteca del CIAT.

El contenido de las bases de datos comerciales no siempre es relevante a las

necesidades de informacién locales.

Generalmente el costo de los discos compactos es mayor que el de las versiones

impresas en papel. Mientras los equipos (hardware) tienden a rebajar de costo,

las bases de datos en disco compacto tienden a mantener sus costos altos.
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i4. CONCLUSIONES

iEn los cuatro afios de establecimiento y utilizacién del servicio de discos compactos en la
[Unidad de Informacién y Documentacién del CIAT el impacto tanto para la Unidad

como para los usuarios ha sido altamente positivo.

La implementacién del disco compacto ha contribuido al aumento del uso de las
colecciones y de los pedidos de fotocopias; ademds ha creado la demanda de
i:apacitacién y promocién de los servicios de informacién que utilizan discos compactos,

Jo cual contribuye al aumento de las solicitudes de biisquedas.

Ha mejorado la calidad de los servicios porque permite poner a disposicién de los
i;nvestigadores del CIAT y de los usuarios externos la literatura agricola mundial de una

manera rdpida.

También ha permitido implementar diversos servicios complementarios que facilitan el

geceso a la informacién con ahorro de recursos.

Einalmente, ha cambiado completamente el perfil y el papel del especialista en
ihformacién, forzindolo a desarrollar nuevos conocimientos técnicos y exigiéndole

trabajar de manera mds integrada con los usuarios finales de la informacién.
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}5. RECOMENDACIONES

!

!

pesde nuestra perspectiva, se recomienda que las bibliotecas agricolas de América
i..atina racionalicen la adquisicion de esta herramienta considerando las limitaciones
presupuestales que generalmente se presentan. Ademds, se deberia crear mecanismos
para que los usuarios de la regién puedan tener acceso a las bases de datos y al
documento completo. Ademds, valdrfa la pena evaluar la contribucién de las tecnologias

!nodernas de informacién como el disco compacto al mejoramiento de la calidad de la

jnvestigacién.

*inalmente, se deberia aprovechar esta tecnologia para hacer una mayor divulgacién de
IF informacién agropecuaria de América Latina. En este sentido, las instituciones que

grganizan proyectos de produccién de discos compactos deben hacer énfasis en la

o

poperacion interinstitucional, a través de la cual se puede lograr la normalizacién e

iptegracién de la informacién para asi garantizar su mayor calidad, cubrimiento y

!
difusion,
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