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REDES DE COLABORACION

Ustedes han oido mucho, durante e dia. sobre redes de
colaboraci 6n. L.a red de trabajo ss un concepto aue
recientemente ha alcanzadp niveles sin precedentes entre los
crentiticos agrrecolas. Las redes de investigaciron, el enlace
entre individuons o instituciones con metas compartidas,
pueden ayvudar a optimizar el uso de los recurasns dispomibles
v pueden evitar la duplicacidon de estuerzos.

La suposiciaon fundamental al construir redes de
colaboracion es que éstas agilizaeran el proceso de desarrvrollo
agricola., La informacidan ti1ene un rol importante entre las
funciones de la red. La suposicién +undamental es que un

mayor intercambio de 1nformacridn agilizara el desarrollio de

provectos colaborativos vy que también facilitara la

transterencia de las tecnologias desarrolladas en la

investigacion colaborativa.
Es phvio que la transferencia de informaciron entre los

miembros de una red colaboradora es esenclial para el éxi1to de

ios esfuerzos emprendidos por la red. La comunicacion
desempera un papel catalizador durante el perindo de

desarrollo de la red, v luego facilita las funciones

cotidianas de ella.
Mientras gue unas redes estdn centradas sohre si mismas,
y en ellas la informacién sale desde su base, la colaboracisn

mas util se derive de la transferencia multi-direccional de

informac: an. Lon este disefo, la intormacion producida en

cualguier punto de la red estd a disposicion del investipador



cierntifico. ol educador o del epstudiante, del productor o
del extenuionista. en cualquier otrp punto de la red. iLa
informacién trene que moverse en todas las direcciones, o se
prerden algunas contribuciones potenciales importantes al
proceso de desarroilo.

Los centres internacionales estdn bien ubicados para el
papel de intermediarios en esta clase de transferencia de la
informacidn, Los servicios de intormacion en los Centros

Internacicnales estdn dirigidos, tanmto hacle aftuera como

hacia adentro. Una de nuestras responsabilidades claves es
servir a nuestros investigadores. Ferp otra, v probablemente

una responsabilidad pas esenciael. es proporcionar informacién
a los cientiticos de otros programas que estan desarrollando
en la investigaci16n en $rijol. yvuca, pastos y arrpe. En su
ralidad de intermediario. el Centro Internacional debe
recopilar informacioen, por un lado, y asegurarse de que sea
caomun:cagda, por el optro. La comunicacién puede tnvoluorar

una simple transterencia de informacidn, D puede ser mas

compieia -—suministrando una sintesis de datos de
investigacidn o informacion tecnolégice recogida de muchas

tuentes ditferentes.

INTEGRACION DE LAS FUNCIONES DE INFORMACION Y COMUNICACION
51 observamos £l cicle de ta informacidén cientifica,

vemos que sp mueve desde la generacidn de nuevps datos; & ia

progduccion v diseminacién de los resultados: a la compilacién

y evaluacion de 1os recursos principales: a ia consolidacion




de la rnformacion recuperada; al desarrolleo integrado de una

variedad de paguetes de mensajes;y v tinalmente, a la sintesics

ge los datos con datos de diversas fuentes. En cada paso.
estamos involucrados con ung o mas disciplinas profesionales.
ia meta de mejorar la productividad agricoclia no se logra sin
que el proceso entero funcione como un ciclo bien integradn v
completo.

El proceso de compartir 1a intormacitn debe contar con la
excetenria en las ftunciones de la informacion (es decir,
recuperaci 6n, almacenamiento, resumen, indizacidn,

diseminacién, etc.), en las funciones de la comuynicacion

(escritura, edicion, v produccien de medios no escritos’, vy
en una area clave que requiere del rcientiflico especializado
~=la sintesis de la informacion,

Las redes internacionales de 1nvestigacian con las gue el
CIAT trabaja estan orientadas hacia productos especificos

AQrOopRCUar10s. Vv %Sus miembrps pertenecen a muchas disciplinas

gdiferentes de investigacidn (agronomos, fitopatodlogos,
fitomejoradores, especialistas en semillas, edafdélogos,
gtr.), Ellos trabasjan en diferentes tipos de programas
agricolas v en diferentes paises; muchas veces, ni siquiera
comparten el mismo idioma.

El CIAT trata de manezar la informacidén agricols de
interés a las redes de colaboracién en gue el Centro
participa, de una manera que pueda hacerla asequible a toda
la gama de cientificos y demas especiralistas en programas de

desarvrollo que la npecesiten. tsto s hace mediante un



conjunto de preductos yv servicios que estéan disenados para

tntegrar las tuncirones de recpleccidn y diseminacion de

intormacidn con las de sintetizar la informacidn, y con las

funciones de la comunicacidan.

Nuestros productos incluyen materiales impresos tales
como los boletines 1nformativos, l1os i1intormes de
investigacién de los programas, las guias de estudio, los
manuales de capacitaci1dn, las monograf:as sobre la
investigacidén., vy las revistas de resumenes. Nuestros
servicios i1ncluyen busquedas bibliograticas, servicios de
referencia v de envio a las fuentes de informacién, servicio
de fotocopias y servicrios de alerta, como las Paginas de
Contenido, para actualizacidon en el conocimiento,.

Los medios no impresos tales como las conferencias., los
cursos de capacitacidn, y los médulos audiovisuales de
aprendizaije, son productos i1gualmente importantes: la norma
es que todas nuestras actividades deben encajar como uno de

los rompecabezas cthinos, sinergisticos en su totalidad.

AUDIENCIAS, OBJETIVOBE Y PRODUCTOS

Fasando ahora de los asuntos tedéricos a otros mas
concretos, trataré de ilustrar la manera en gue algunas de
las estrategias que he discutido en el sentido abstracto han
resultado en productos concretos para grupos especificos de
usuarios. En Africa, donde se estd desarrollando una nueva

red de trabajo, se estd definiendo una serie de actividades.



Informacién mobre Frijol pare Africe

En 1980, cinro organizaciones interesadas patrocinar on un
taller de trabaio para participantes de siete de l0s pailses
del Este de Africa gue cuentan con instituciones de
investigacidén en frijol. Estos participantes discutieron las
tendencias de la produccién, las implicaciones agrondmicas,
los wesftuerzos de mejoramiento v seleccidn, v la capacitacldn
v extensidn., Descubrieron que tenian muchos problemas en
comun y varlas de sus metas eran similares. Ellos
recomendaron el desarrollio de un centro regional de
tnvestigaci16n o frijol, v pidieron ai ClA1 que proporcionara
la asistencia en su establecimiento v tuncionamiento de este
centyro.

El primer producto de informacidén hecho por el CIAT en
relacian con el desarrollo de una nueva red de investigacion

en Africa., fue la publicacion de las Memoriass del Taller de

Trabaio realizado en 198G, tituladas "Potencial para el

Frijol en el Este de Africa”. Este litro contenia la esencia

de lops intormes de lops participantes, vy fue utilizado durante

el procesc de busgueda de tondos para apovo a la red

rolaboraci én.

Mientras tanto, los Servicios de Informacidan comenzaron a
anticipar los tipos de documentos de reterencia que podrian
ser reqgueridos por los investigadores participantes en las
redes colaborativas sobre produccion de frijol en Africa, Se
contactd personalmente a8 los suscriptores del Centro de

Informacion sobre Friionl, para que contribhuveran con



articulos relacionagos con la investigacioéen en +rijpl en
ffrica. Se ctonsultaron tambieéen las fupntes biblioagraficas
internarionales, v los especiralistas en adguisicrones
iniciaron ta locajizaci16n de lows doctumentos cilitados.

©6 finales de 19B3, s puhlico la Biblipgratia sobre

Investigacioen de Frijol en Africa, con 813 referencias. be

gistribuveron cop1as a una serie de personas & 1nstituciones
interesadas, v s solicitdé & guienes la recibieron gue
contribuyeran con gocumentos adicionales. En 1984 v 1988 se
publicaron suplementps de la bibhlioaratia, i.a toleccian se
compone acttualmente de documentos que describen la
investigaci6n en Curso en 32 paises de Africa.,

Comn corplario de este esfuesrzo, la Facultad de dgronomiea
de Gembloux. Bélgica. fue contratadsa para realirzar busqguedas
extensivas en las bibliotecas belgas sobre 1nvestigacion en
frijol llevada a cabo en la regidn de los Grandes Lagos.
Produleron una sintesis excelente, resumiendo la
investigacidn realizada entre (945 yv 1a épora artual. Se ha
publicado va este resumen —~-la primera publicacion del CTIAT
en franceés.

El personal de referencia emprendid un estudio para

identificar las bibliotecas v otras {fuentes de informacion de

Aftrica que pudieran ser de valor potencial a los
col aboradnres de la red de fritol en Africa. Le

establecieron acuprdgs ge intercambio con 21 entidades

nuevas, y s tortalecieron los acuerdos de intercambio

existentes en seis instituciones mas.



Sin embargo, aun teniamos poco fonocimiento de los
hahi1tos de publicacion y de busquedas de inftormacion de los
cientificns de l1os programas Nacionales con gQuiesnes pstaria
trahajando; tampDCcD CONDC1amDs Sus necesidades respecto a la
informact én requerida. Por ecta vazon, se contratd un
agronomo con bastante experiencia en la situaciéen aftricana

para que visitare ministeri1os de sgricultura, universidades vy

estaciones experimentales gn los paeises cobljados por le red.

S# ha tratado de determinar el nive] actual de la

romunicart on entre los miembiros potencialies de la red de

frijyol, sus métodos de comunicacidén preferidos v las fuentes

de

1ntormacion gue estan utirlrzando. Se llevao a cabo una

encuesta similar en la red para América Latina, de tal manera
aque se puedan comparar los dos grupos para evatuar las
diferencias v similitudes en cuanto a necesidades de
informacion v el compartimiento de busqueda de informacion.

Todos los miembros de la red de friiol v las bibliotecas
en la lista de intercambio estan recibrendo el Hervicio de
Paginas de CLontenido -—un servicio de actualizacién gue cubre
las BOO principales revistas agricolas. Fara beneficiar a
los investigadores de habla francesa, el servicio ests
incluvendo mas revistas en francés, Los investigadores
pueden pedir cupones del CIAT del covordinador de 1a red, sin
costo, para ordenar copias de articulos.

Tanto los miembros de la red como las bibliotecas, estan

recibiendo las publicaciones del ClAT:



s Intormes anuales & 1nformes de la red gue hacen

dispenible todos los datos experimentales producidos
en las redes de {trijiol latinoamericanas.

s Monografias de i1nvestigacidén y manuales de campo sobre

los problemas de la produccien de #rijol, la
ternologiae de semillas y temas relacionados.

& Revistas de resumenes que sintetizan la literatura

mundial sobre la produccion de +rijol en los trépicos.

Ademas, participaran gen conterenclas ocasionales vy seran

invitados a ensefar &N _CUrsos reqgionales de produccion de

frijol. Estas pportumidades ofrecen un potencral

considerable para una mejor comunicacién v calaboracién.

DISTRIBULION

Ahora voy a hablar de otro tema ~—~la distribucion de
publicaciones, como estd manejeda en el ClAT. Algunos de
estos mecanismns son de mucho interés para la red de
col abhoraci an.

En los afios recientes, CIBU ha enviado més de cien mil
ropias cada ado de las publicaciones dai CIAal a mas de 100
paises de mundo. No obstante, constantemente recibimos
informes de nuestras cientificos al regreso de sus viaies,
sobre e] hecho de que algun colaborador no recibié copia de
una publicacrion importante, o de que les gustaria incluir un
nuevo miembro de la red en nuestra red de informacion, For

tanto, nuestra estrategla actual combina un maneio sctivo de

i1a lista de correo con un creciente proorams de aercadeon. El




obietive es mejorar, tanto o] alcance comp la selectividad en
la diseminaciéon de la intormaci on.

Nuestra medida del éxito en el mercadeo de una

publiracién u otra comumicacion no e basa en el _nivel de la

ventas, porgue ] NIAT e una instituci1on sin animo de jucro;
buena parte de nurstra distribucton se hace compartiendo con
las redes de investigaciaén los productos gue salen de las
redes mismas v que el CIAT publica. o en forma de una

gistribucién directa 8 l1as instituciones, o tal ver a través

de canle o donacién. Lonsideramos que el #x1to se detfing en

nuestro caso por la distribucion amplia, con buenos

inditadores de demanda ——por eiemplo, pedidos especificos

procedentes de cientaficos & anstituciones, o por un alto
nivel de uso dentro del centro mismo, o de ventas al publieco
a través de sistemas propios o de los distribuidores ogue
enmpleanos.

Mantenemos records de los niveles de distribuycidn de cada

puhlicacion, para saber el progreso en las actividades de
venta vy, mas importante todavia, para conocer en términos

generales, por lo menos, las necesidades del usuario. Adn un

estugio tan simple comp éste puede ayudar a ahorrar recursos
v a desarronllar estrategias para no producir praductos menos
geaseables.,

Ademas se han hecho estudios por correo, wtilizando
cuestionarios de gvaluagr dn, para saber nué necesita el

usuario v conooetr sus gpliniones dge los productos actualies.
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La lista de correpo de LISV es realmente una base de datos

ge personas e instiriuciones que pertenecen a tualguier red de
investigacion en nuestros cultiveos 0 1a red de 1nformaciOn.

Mactualmente se esta yti1lizando uneg nueva estructyra para ia

base de datos. En 1784 se montd, como proyecto ctolaborativo

entre L1850 v el Frograma de Yuca, una hbase de datos de

investigadores en yuca, Fata base de dsatos contenia

intformacion sobre las especialidades de investiqacign y ias

areas de interés, como también el nombre v la direccidn. Ge
elaborde v circuld un directorio de trabajadores ean yaca, v la
respuesta de la comunidad interesada ha sido muv positiva.
ghora se expandio a una estructura si1milar para la base de
datos completa ——¢con posibilidades de acceso desde cualguier
terminal en el Lentro, vy diterentes archivos para la
informacion requerida por cualguiera de los programas del
LIAT. Es posible hacer algo parecido utilizando un

microvomputador. De hecho. &1 originel de esta base de datos

se hizn en ) microcomput ador del Programa de Yuca. tna red

de colaboracidn podria mantener una base de datos de cada uno

de sus miembros.

No se puede contar con sus prapios listados de
investigadores, exclusivamente, para lograr una buena y
amplia distribucién de la intormacidn., Los mecanismos nara
jhacer a%equible la informacién publicada en CIAT incluven:
catalogos, torren directo. anuncios, resehras de libros,

terias de tibros, vy distribuwidores autorizados. Las bases de



datos e intormacion biblipgratica son otro mecanismn
tmportante en la diseminacion de la informacian,

Los catalogos de publicaciones permiten al usuario
interesado conocer gué hay disponible. El Catadlogo
Conjunto de los Lentros Internacionales sg hace disponibie
por las publicaciones de todos jos 13 Centros. ¢On una

cobhertura bastante amplia.

Las hoiss volantes, plegables v los folletns complementan

el catalogo con noticres sobwe las Gltimas publicaciones o
con descripiones de los servicios de informacion. Estos
valantes son enviados a nuestra propia liste de miembros de
ias redes, v a las socredades agricolas, suscriptores de
otras publicaciones agricolas, y otros clientes potenciales.
Se han incluido anuncios en nuestras propias
publicaciones, permitiendo a los usuarios de un producto,

conoeer otras.  Las publicaciones comerciales y 610 animo de

lucro de “mérica Latina y otras partes han donado espacios

para 1nformar a sus lectores sobre los productos del CIAT,
Hasta la fecha. l1os avisos han aparecido en mas de 30
publiceciones, y otras mas han acordado asignar espaclio para

este propoisito.

Las publicaciones del CIAT han sido resefadas en inglés,

espadol v franceés, en muchas publicaciones, incluvendo
Turrialba, bcientific American, Agricultural Administration,
fAgronomie Tropicale, lnterciencia v otras,. Hasta la fecha,

las resenas han si1do favorables.



£l CIAT ha enviado lihros a ocho de las principales

terias de lihrogs en China, México, Zaire, India y Alemarnmia, v

también a las aque sp han realizado &n Colombia. Tanto los
libros como los servicios de informacion han s1do exhibidos
por nuestros distribuidpres #n varios paises, €n las
reunionss anuales de sociedades profesionales, y en
conferencias llevadas a cabo en las universidades. El
propfsito de estas exhibiciones no es solamente vender los
lihros o materirales de capacitacidn. sino también dar a
concrer al CiAa1 como un recurss para quienes necesitan
informacion sobre nuestrps cultlvos, Al uwusar el servicio de
e distribuidores, no solamente hacemos que nuestrps

productos esteén disponibles mds facilmente para los usuarios

interesados, sino que también Jlegamps a un qrupo de usuarios

potenciales que np podrian conocer de ptra manera la

rxistencia de nuestros servicios de intormacidn.

COLABORACION CON DOTRAS BIBLIDTECAS Y SISTEMAS DE INFORMACION
Muchos usuarios potenciales de la informacion carentifica
en los paises en deserrollo no tienen bien creado el "habitg

dge buscar informacidn”; en otras palabras, no estan

acpstumbrados a considerar la informacion como un recdrsc. A

menudo. ellos no cuentan con el apovo financiern recguerido

para comprar libros p servicios de informacién, v se

abstienen de solicitar eyemplares gratuitos. FPor 1o tanto,

25 muy imnortante que traba)emos en rplabpracidon con ptras




hibliptecasn v servirions de informacién, para hacer llegar la

1nformacion a un grupo de usuarios lo mas extenso posihle.

bno de los métodos mas etiriente y menns caro para

permitir gue el cliente congzca sis publicacriones cipntificas

los datps sobre ellas pn los indices

1mpresas, Ps incluiv los dat que
sirven romo herramientas de trabajo para las librerias y
biblipntecas gue guieren comprar libros, Es esencial incluir
fas publicariones a nivel crentifico en las bases de datos y

centros de rdocumentaci én, nac:onales 2 internacionales. gue

atrecen A Jos cientiticos servicios de alerta.

Buias comerciales comp “Libros en VYenta” o "Fichero
Bihltronratico” intorman al comprador potencial de las
publicacriones disponihles de cags raga editora. i as
tiblinteras usan eetas guras Para BPRCRgEr sus adquisiciones
-—muchas veces pidiendn los libros necesarios para sus

roleccitnes en forma e cane o donaci on.

Muchos paises de jos nuestros tienen glstemas_nacional ps
e tnformacion anricola para informar al cientiftico v al
agricultor sobre las publicaciones procedentes de las
tnstituciones del pais. En algunos paiggg.cﬁma Chile,
Panama, Brasil., y Argentina, estos sistemas son
computarizados: otros usan procesos manual s de
almacenamiento de datos. E1 procesp no le importa al usuario

tinal: lo que importa es que toda la informaclion esteé

disponible para guien la necesite, v esto regquiers uns

colaboracion e tos gue publican 1a 1nformact on.
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A traveées de los sistemas nacionales de intormacion,. togas

fas publiraciones entran en el sistema mundial de intormac)on

anricola, gue se (lama AGRISH. Los cientifiocos v agricultores
softisticados en todos 108 paises del trépico usan el AGRIS
nara localizar las publicaciones segun sus necesidades.

Hay otros centros de informacién con bases de detos que

estan muy interesados en conocer las publicaciones de

ustedes: entre ellos estan el LAB de Innlaterra o 1a NaL _de

ioe Estados Unidos. FPara informarles de la existencia de sus

publicacriones, P8 NPCPESNIN EOVIaries una copia de las
mismas: ellos hacen la entrada en sus bases de datos v

gl ahgran regsumengs nformativos para el usuario. El1 ClAaT

participa en varias redes de itntormacion ——AGRINTER, AGLINET

v SNICA, por ejemplio-~ porgue sabemos que estos organismos

vitales son el meior método risponible para compartir

informac on con todas Jas otraes instituciones de
investigaoIon agriconla a traves de los trépicos.
Somos atortunados al beneficrarnos de los acuerdos de

ol -

intercambio (canie) con 459 bibliotecas. Murhas de las

publicariones mads valiosas &n nuestra hiblioteca han sido

recibidas mediante potos acuerdos. También somos conscientes

de que nuestiros usuarios son mejor atendldos por sus propias

bhibliotecas. las cuales reciben las publicaciones que les
enviamos en intercambio. En un estudio reciente sobre los
nsuArl1Os de itnformacion de pastos tropicales, sl 80 por

ciento respandi & gue gontabs con los servicios formalps de

informacitn como sus fyentes de 1nformacien, en ver de
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phtenerla a través de amigos y coleges »n pediante suscripgidn

o compra directs de 1os materiales.

En cvonclusian, moere decir que, %1 terdos continuamos
trahajando juntos, probablemente podemos alcanzar nuestro
reto e comun —-una mejor produccien vy omavor productividad
apricola para todos los paises del]l mundo. La 1nftormacidn,
transferida por medio de la comunicacidn, 1nterconecta todos
ios elementos de la investigacidén v la comunidad en
desarrollo, avudandola a funcignar como una red, y no Ccomo un

arupo de partes desconertadas.,



