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I. INTRODUCCION

Cuando un agricultor siembra la semilla en su campo, la semlilla
siempre diri la verdad, no podrd mostrar sino lo que tiene dentro, D=
allf han nacido expresiones como "mejcres semillas, mejores cosechas',
y muchas otras relacicnadas a la calidad y la esperanza que de alli s5a

deriva de cultivos buesnos ¥ productlvos. Por consiguiente, cuando sa

vende semilla se wends calidad

Esta simple realidad sin embargo, no recibe la atencidn mnecesacia

de todos los tecndlogos y aduministradores de semillas, pudiendo ser un

factor limitante en el desarrolleo de las actividades semilleras, Por

otro lado, tawbién se observa que las empresas que ponen énfasis y ¢

-, practican la filosofia de producir calidad, estdn teniendo grand-:

gxitos, gozan de busna aceptacién y demanda para sus semillas., E=n:.

" diferencia es posible qua no sea una mera casualidad, sino que puade s-¢
el efecto p051L1vo, bien planificado y espearado como consecugnc;d dar, o,

sistema ¥y metodolo”13q orientadas y aplicadas para obténe. gemillas d=

alta calidad.
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El Control de Calidad, entonces no s6lo es un privilegio del caupo
de la electrdnica, industria automotriz, manufactureras, farmacButicas,
ete., como a veces se pilensa. Es también una necesidad en el Area de
semillas, con una diferencia muy importante, que en esta G4ltima Area se
convierte en una necesidad imprescindible, debido a que se esti
produciendo un material bioldgico de naturaleza perecible, cuyo valor

radica en su calidad.

Por lo anterior, el siguiente texto tiene cowo objetivo hacer

resaltar algunos aspectos que podrian ser de utilidad para:

1. Promover mayor interés en el Control Interno de Calidad.

2. Servir de referencia en los entrenamientos en semillas.

3. Servir de pauta para el desarrollo de sistemas y metodologias
de Control Interno que pudieran ser utilizadas por los

producteores de semillas.

II. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA CALIDAD Y SU CONTROL

La paiabra Calidad en Semillas no tiene definicidn simple. Todria
decirse que es un conjunto de caracteristicas deseabl:s que posee uvun
semilla o un lote de semjilla {Tabla No. 1). El nimero do caractecIsricr:
no es estdtico, sino que ird aumentando en base al conocimiento y la

tecnologia disponible para poderlo caracterizar. Cowso conszcuznr
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posible anticipar que nuestro concepto de calidad de la semilla seguird
evolucionando. En los comienzos de la Era Agricola, alguien ya szbiua

que no todo era apto para sembrar; mis tarde, cuando aparecisron almunos

=

equipos y ciertcs conocimientos, ya se podia descifrar cufl zra e
secrato que le daba la aptitud para producir plantas produstives. Su
productividad se podia asociar a atributos como identidald wvarivial,
germinacidn y humedad. M3As tarde aparecen losconceptos y weatodovloglas
para identificar la sanidad, pureza varietal, vigor, etc., es decir,
nuestro entendimiento y nuestra capacidad de producirt y caractzrizar los

distintos atributos de la calidad estd en evolucidn.



TABLA No.l.

ATRIBUTOS DE CALIDAD EN LA SEMILLA

Visto como Semilla Individual

Visto como un lote de semillas

Apariencia
Tamano

Integridad Fisica
Sanidad

Madurez

Pureza Genécica

Humedad

Viabilidad

Germinacidn

Latencia

Semillas duras
Composicidn Quinica
Composicidn Bioquimica
Longevidad

Vigor

Capacidad de Emergencia

Productividad

Externo.

Apariencia
Tamaiio
Integridad Fisica
Sandidad
Madurez
Variedad y Pureza
Varietal *
Humedad *
Viabilidad
Germinacidn *
Latencia *
Semillas duras *
Conposicidén Quimica
Composicidn Bioquimica
Longevidad
Vigor
Capacidad de emergenci-
Productividad
Otros:
— Uniformidad en forw:=
¥ tamafio
~ Pureza Fisico-mecidr :-
- Ausencia Malezas *
- Ausencia de Materis:
Inertes #
~ Ausencia de Semillac

de otros cultivos *

(*¥) Caracteristicas normalmante evaluadas pava prépositos de Control



Para los propdsitos de este tema y facilitar la comunicacidm entra
los técnicos relacionados a semillas, la calidad puede entenderse como

la suma algebraica de varios componentes.

(CAL. GENETICA)
(CAL. SANITARIA)

(CAL. FISIOLOGICA) +

CALIDAD =%
(CAL. FISICO MECANICA)

-+
¥

Bajo este concepto, la calidad de la semilla y su potencial productive
estard en su miximo nivel cuando en la semilla estén contenidos todos ¥
cada uno de los componsntes a su midximo nivel. Naturalmente, que en la
prictica, dificilmente se conseguiria un lote de calidad excelente eén
todos y cada uno de los componentes. En realidad, existen todos los
posibles niveles y combinaciones donde es posible identificar la ley del
factor limitante. Asi, la debilidad de cualquiera de los componentes
pueden limitar y en clertos casos podria anular el efecto beneficioso de
los otros factores. Esto ocurre con mucha frecuencia, pudiendc
encontrarse por ejemplo gue hay buena variedad, pero la semilla mues:irc:z
baja germinacidn y viceversa por citar un ejemplo. Entonces, en la
prdctica se obtienan semillas excelentes, buenas, satisfactorias ¥y

malas.

Ahora bien, Qué es Control de Calidad?, y Cudl es su Objetivo?. Sz
entiende por control de calidad, al conjunto de actividades qua
ejecutadzs en forma ordenada y sistemdtica en las distintas fases de 1o
produccifnu de la semilla, permitirdn capturar los distintos componenics
de la calidad, dentro de ese paquete bioldgico que se llama Semills.
Para alcanvar este objetivo, existe un Conjunto de Estrategias, Normazs y
Procedinientos Técnleos y Administrativos que podrian ser dtiles pavu
quienes participaan en forma directa o indirecta en 1la produccifu,

proteccidén o mantenimiento de la calidad de semillas.

A menudo, se entiende también por Control de Calidad como sindnino
de certificacidn y viceversa. Naturalmente, 1la certificacién de
semillas as un sistema de los varios que se usan en el control do

calidad.
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Pero entenderlo como sindnimos puede ser un simplisme que puede
confundir la orientacion filos&fica y prZctica de un programa integral
de Control de Calidad, olvidando que 1la Jlabor de certificacidn en
realidad es una labor de verificacidén de la calidad. Dicho en otras
palabras, certificacidn comprusba y certifica que la semilla producida
reiine . los estandares exigidos en las distintas etapas de produccidn
pero esto nd libera al productor, de su papel y su responsabilidad como
parte directamente interesada, de producir los distintos atributos de la
calidad, de proteger esos atribulos una vez producidos y de mantenerlos
intactos tanto tiempo como se2a posible y necesario hasta que la semilla
llege a su destino final parz ser sembrada por el agricultor que espera

de ella un buen rendimiento.

Bajo este concepto, es mis £fdcil delimitar las responsabilidades
entendiéndose por certificacidn (si este servicic existe) como un
sistema de control externo 2 la empresa de semillas; mientras que el
control interno es un control propic de la empresa. Asi seri posible
diferenciar el rol y responsabilidades del Control Interno y del Control
Externo. Esta diferenciacidén facilita la complementacidn e integracidn
de los dos sistemas hacia un objeitivo cowiln, la produccidn y oferta de

semillas de alta calidad. (Tabla No.2).

Existen varios sistemas ds control externo que realizan los
servicios de certificacidn de semillas, los servicios de Control de
Insumos, etc., que estan bien documentados vy con abundante literatura en
donde no se pretenderd ingresar en este texto, por lo que nos

concentraremos en el Control Internc de Calidad, .

El Control Interno de Calidad, es una herramienta efectiva en la
produccidén de semillas de alta calidad, Algunas de las razones que

contribuyen a esta efectividad son:

a. El interés y responsabi” idad de la empresa que produce

semillas es produciv calidad.



TABLA No. 2 : ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE CONTROIL DE CALIDAD
INTERNO ¥ EXTERNO
CONTROL INTERNO PRODUCCION CONTROL EXTERNO
Asegura la adaptacidn y Identifica las Confirma la elegi-
aceptacion de la variedad ——— variedades wm——Dbilidad
antes de iniciar la pro— mejoradas
duccidn.

tl
v

¢

Asegura las buenas condi- ~~ S8iembra ~e—— Verifica fuente
clones de zoma, campos,
épocas, aislamientos etc,

-]

:
Asegura las depuracionas, —.Manaja el -~——Verifica cumpli~
control de malezas, campo miento de normas
insectos en forma efecilva en el campo
de inspecciones

i

)

i
Asegura la buena cosccha, ——:- Cosecha scca - Verifica cumpli-
secade y acondiclonamiento acondicionada miento de normas
efectivos a través de en el laboratorio
inpecciones '

7
Cuida la calidad en el  —>-Vende -~——— Etiqueta y auto-
almacén y en puutos deo riza venta

distribuidores. 'j
Semilla de alta

calidad para los
agricultotes




b. El Control Interno es parte integral e indisoluble de un

programa de produccidn.

c. Sus procedimientos estidn basados en la anticipacion, preven-—
cién, correccidn, solucidn oportuna de los distintos problemas
que podrian incidir en los distintos componentes de la
calidad. Procedimientos que son normales y tiIpicos en una

empresa de semillas.

d. Por ser un control propio, que se implementa para asegurar
la calidad del producto a ofertar en el mercado, es posible,
darle los apoyos técnicos, econdmicos y adwinlstrativoes en

forma 3gil para su ejecucidn.

€. Se realiza para mejorar y/o mantener la calidad de la
semilla, el prestigio de la empresa y disuinuir los tissges de

rechazos, dovoluciones y pérdidas econfmicas.

Las caracteristicas arriba mencionadas, son normalmects lo
suficiente para que el control internc sea la fillosoffa y estilo de
trabajo de toda empresa productora de sewmillas, Fste estilo, noc =as
exclusivo de empresas muy grandes. Con cierta imagiaacidun, siempre serid
posible concebir distintas modalidades de contvol interna, blan szan

pequeflas, medianas o grandes empresas.

Esta actividad no siempre recibe la atencidn necesaria en algunas
empresas que se estan iniciando y en algunas que ya estin establecidas.
El problema, visto en proyeccidn hacia el fuzuro, es aiiu mis deamftico
en las zonas tropicales, donde imperan los climas adverscs cowmo exceso
de lluvias, altas temperaturas, alta humedad relativa, grvan exhubzrancia
de malezas, gran variedad de enfermedades, ete, Es muy obvio wver
entonces ¢ue las empresas de semillas verdn la necsgidad de Implementar

un sistema confiable de Control Intermno de Calidad.
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También es claro anticipar, que bajo las condiciones ecol8gicas
imperantes en las zonas tropicales y semitropicales, las empresas qus
implenten sus programas de control desde sus inicios como empresa,
podrdn vender semilla de alta calidad en forma consistente y tendrdn
mayores probabilidades de capturar el mercado, mientras que aquellas que
no lo implementen vender@n semilla de calidad solo en forma errdtica y

tendran buenas probabilidades de fracaso.

IXT. ORGANIZACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNQO DE CALIDAD

La calidad no la produce una persona. La naturaleza compleja de la
produccion de semillas requiere la participacidn oportuna de varios
grupos y de personal especializado. Las empresas que recién se inician,
pueden encontrar que la buena planificacidn puede ser el modo mis
econdmico y efectivo para prevenir problemas posteriores. Asi, serd
necesario contemplar y dar respuestas a muchas preguntas relacionadas a
la planificacidn de la calidad ain antes de iniciar las inversiones.
Preguntas como las siguientes seran necesarias contestarlas ademis dea

otras para los casos especificos:

- iCuidl es la situacidn actual en calidad y que experiencias

existen?

- i{Cudl es la necesidad del agricultor y cuiles son sus

exigencias en calidad?

- iExiste una zona favorable para producir la calidad exigida?

- iDe acuerdc con la zona en que actuavid la empresa, qué tipo d=o
infraestructoras serin necesarias para asegurar la calidad en

forma econdmica?.

- {Qué tipo de organizacidn necesito para asegurar la calidad?



iCon qué recurso humano debo contar?

;Qué& nivel de especializaciones necesitard el personal?, etc.

Ciertos componentes de c¢alidad se van capturacdo y asegurando

dentro de la semilla a medida que la semilla avanza por la cadena de

actividades.

1.

Del mejoramiento de la variedad hacia la utilizacidn por =&l

RN

agricultor.

Desde la produccidn de la semilla ganftica hasta las

dltimas incrementaciones.

Desde la siembra hasta la siewbre,

Produccidn, Proteccidn y Mantenimiento de Calidad en los distintos

elementos de un Programa de Semillas,

Desde: En la Génesis Varietal.

En las Multiplicaciones da Semillas,

En el Secado, Acondicionamisnto y Almacenamiscio.

En la Comercializacidn

Hasta: En la Utilizacidn.
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2, Produccidn, Proteccidn y Mantenimiento de la Calidad en las

distintas generaciones de increuwentaciones

Desde: Genética: Original, Semilla de Fitomejorador
Rasica : Fundacidn, Fundamental
|
Registrada,
Certificada,

Hasta: Fiscalizada, etc.

3. Produccidn, Proteccidn y Mantenimiento de Calidad en las distintas

Fases de la Produccidn de siembra a silcmbra.
Desde: Siewbvra

Desarrollo y Maduracida

Cosecha

Secado

%

Acondiclcounamisnto

|

4
Alwacenamiento
¥
Transporte
V

Hasta: Siembra
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La produccidn de semillas de buena calidad requiere cuidados
especiales en todas y cada una de las etapas arriba mencionadas, de tal
modo, que la semilla 1llegue al agricultor con todos sus atributos
intactos, pero sabemos que hay muchos factores que van insidiendo unos
en forma favorazble y otros en forma desfavorable en cada etapa. Esto
requiere entonces el cuidado permanente y un sistema ordenado para
salvar con é&xito cada é&tapa . Recién cuando la semilla llega al
agricultor con una alta calidad, habrd culminado los esfuerzos d=l
control da calidad con é&xito. Serd esencial conocer qué faciorss
requieren medidas preventivas, qué factores pueden requerir medidas
correctivas y qué factores son irreversibles una vez causado el dafis.
Entonces, serad necesario conocer la tecnologia de produccidn de sewillz
de cada cultivo y si fuera posible, aplicar la dltima tecnologis
disponibie,

A continuacifn, se cita algunas de las tantas consideraciones zue
deberin ser contesiadas y ejecutadas en forma oportuna en las distiatas
fases de produccidn; debiendo notarse que la lista puede ser mucho wis
amplia y la dimportancia de los distintos factores podrin variar d=
acuerdo 23l culiivo, =zopa, categoria de semilla producida, =z:ic.

(Tabla No. 3)

Iv. ESTAWDARES DESEABLES ¥ METCDOLOGIAS PARA SU MEDICION

Tal cowo wocurre en los Sistemas de Control Externo, seciaz

o

necesatlcs, clertos estdndares gue sirvan de pardmetros de refacercia

para medir la calidad de la semilla que estamos produciendo.

Naturalm=nte, las razones pava definir los estdndares son muy propias 4=

>
la empresa gqus ha de temevr conccimiento de:

- Qué es lo que estd exigiendo el Agricultor?
- Qué estid exigiendo el servicio de Control Extermo?
- Qué atributos adicionales necesita su semilla para ganar l=

confianza?
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TABLA No. 3 : ALGUNOS FACTORES IMPORTANTES QUE EL PRODUCTOR DE SEMILLA
NECESITA TENER EN CONSIDERACION

ETAFA

POSIBLES CONSIDERACIONES

SIEMBRA

DESARROLLO
MADURACION

COSECHA

SELECCION DE MAZORCA
DESGRANE (MAIZ).

RECEPCION EN
PLANTAS

SECAMIENTO

Zona, condicidn del terreno, cultivo anterior,
fecha de siembra, aislamiento, equipo de siembra,

origen de la semilla, densidad de siembra,
identidad del campo.

Densidad de poblacidn, uniformidad, castracién
riego (humedad de suelo), Malezas nocivas, malezas
comunes, insectos, condicidn genmeral, enfermedades
transmisibles por semillas, purificaciones,
coincidencia en floracidn, temperatura, madurez
fisioldgica, identidad del campo.

Pureza varietal, wmalezas nocivas, malezas comunes,
madurez de cosecha, humedad, dano de insectos,
enfermedad,tipo de cosechadora, Revoluciones por
min., apertura del concavo, dados mecinicos, horas
del dia que se cosecha, retraso en cosecha,
identidad de la semilla,

Pureza, sandidad, ataque insectos, humedad, danos
mecdnicos, identidad de la semilla.

Identidad, cantidad, muestreo, humedad,
calentamiento, pureza varietal, fracciones en
zarandeo: rechazos no comerciales, rechazos’
comerciales; fraccidn selecta: evaluaciones en
fraccidon selecta, sanidad, ataque insectos,
fracturas, dane por lluvias, grado de llenado,
contaminantes, germinacidn/viabilidad; muestras de
archivo.

Identidad de la semilla, humedad inicial, Presidn
estitica, humedad relativa, temperatura, flujo del
aire, humedad final, velocidad de secado.
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TABLA No. 3 : ALGUNOS FACTORES IMPORTANTES QUE EL PRODUCTOR DE SEMILLA
NECESITA TENER EN CONSIDERACION (Continuacidn)

ETAPA

POSIBLES CONSIDERACIQNES

ACONDICIONAHIENTO

ALMACENAMTIENTOQ

COMERCTALIZACTON
Y DISTRIBUCTIQY

Identidad de lotes, limpieza de equipos,
efectividad de separacidn, rendimiento de equipo
(eficiencia), pureza varietal, pureza
fisico-mecanica, danos mecdnicos, proteccidn
contra insectos, proteccidn contra patdgenos, tiyps
de envase, exactitud de balanza.

Identidad de lotes, humedad de ingreso,
germinacion de ingreso, humedad relativa,
temperatura, aereacidn, variacidn en humedad,
proteccidn contra insectos, proteccidn contra
Toedores.

Identidad del lote, veracidad de la etiqueta,
germinacidn en entrega, proteccidn durante
transporte, recomendaciones para siembra.
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- Qué nivel de seguridad necesito para satisfacer noe solo las
exigencias del control externo sino, también para satisfacer

ampliamente las exigencias del agricultor?

Como consecuencia de estas considevaciones, y debido a que la
empresa siempre estd jugando su future con cada bolsa que vende, opta en
forma muy acertada por estdndares superiores a los exigidos por los
controles externos (siendo los estdndares de los controles externos, los
minimos exigidos para que la semilla pueda ser legalumente cofrecida para
la venta). El Control Interno entonces siempre busca la mixima
calidad posible y no puede quedar satisfecho con sdlo alcanzar los

niveles de certificacidn.

lLas tecnologias que estidn al servicio de los productores de
semillas son numerosos y no se pretends detallar en este documento.

Pero de alguna farma entrardn en el sigulante ciclo de actividades

tipicas en el control intermno.
Muestreos
Analisis e interpretacion de resultados
Decisiones ripidas

Correcciones inmadiatas

1. Muestreos.
Los Muestreos pueden ser tantas veces como sean necasarios en los
momentos oportunos. En algunos casos, pusde ne ser necesario tomar
muestras de acuerdo a las reglas intarnacionales, sino, puede ser
solo muestras para observacionss rapidas asi por ejemplo puede ser
para saber si las zarandas estin trabajando bien. En otros casos
el muestreo puede ser mucho mds frecuente, couo puede ser en la

gtapa de floracidn en produccidn de hibridos.
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En todo caso, dependiendo de los cultivos, tipo de instalaciocnes y
problemas anticipados, serd necesaric el muestreo en los puntos

criticos a través de las distintas &tapas de siembra a siembra.

Los puntos criticos dependeran de cada cultivo pero en general el
control interno debe mostrar y revisar si se estdn cumpliendo con

los estZndares en las siguientes etapas:

a. Calidad de la semilla que siembra

b. Conocer si existen problemas dentro o fuera del campo que
afecten la calidad

¢. En la floracidén. En forma repetida en produceidn de hibridous

d. Antes de la cosecha

€. Cuando selecclondn mazorcas/desgranan (maiz)

f. Cuando la semilla entra a la planta

g. Despuds del secado

h. Después de la limpieza y clasificacidn. Después de cada
msquina y en varios puntos de <cada miquina en caszcs
especiales. Después del tratamiento.

i. Fn el almacén, a intervalos dependiendo de las condiclones JzX
almacén.

Antes de la venta

B L

Cuando 1a semilla es devuelta por los distribuidores,

Fl ripo de musstva y las evaluaciones o andlisis dependeria de 1.
etapas arriba mencionadas, pudiendo ser tan precisas como tExw
sencillas, Los vresultados deberdn ser comparades coa 13
esrindares internos, para aplicar inmediatamente los correciives o7
fueran mnecesarios, en casos de problemas irreversibles, pod:iE
decidirse la descalificacidn de dicho campo o dicho lote, v asi,
evitar segulr gastando en una semilla que al final saldria costosz

y de mala calidad.

o s . ————— e o s o e o
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Andlisis

En Control Interno los anilisis requieren una caracteristica
especial. Deben ser ri3pidos. Un camidn de semilla con un 16% de
humedad, no pureds esperar una semana hasta obtener los resultados
de germinacidn pera ser recibido en la planta, por citar un sdlo
ejemplo. Serd necesario, recibir e iniciar el secado y ver 1la
viabilidad paralelamente si hay sospecha de problemas en la
germinacidn. Entonces la filosofia en el Contrel Interno es

b=

preventiva y anticipativa.

Prefiere resultados aproximados y rédpidos que exactos y demorados.
Desde este punto de vista, puede tenar mucha utilidad las pruebas
ripidas utilizando métodos qua2 nmo se usan en los métodos oficialecs
v/o midiendo caracteristicas de la semilla qﬁe no se miden en las
pruebas oficiales, sobre todo en las fases donde se tiene que tomar
decisiones rapidas, Sin exbargo, uma vzz que la semilla ha sids
acondicionada y estid siendo embolsada en los recipientes
definitivos en qua se ofrecerin a la venta, serin necesarics
muestreos y andlisis con mftodes comparables a los usados por los
servicios del coutrol extermo. Existeun varias metodologias qua
estin al serviclo del productor de semilla para desarrollar su

trabajo rapido,

- Probadores elecitrdnicos de huwsdad (pocos minutos)

- Prueba de viabilidad con el teirazolio {24 horas)

- GCerminacidn fisiocl8gica (2-3 dias)

- Método colorimftrico del exhudado (Paske, pocas horas)

- Deteccidn de fracturas con agua, hipoclorite, verde de
malaquita, cloruvo févvico

- Conductividad =slectrica, etc,.

Igualmente, existen metodologlas y cada empresa puede implementarlo
de acuerdo a sus nescesidades para determinavr la identidad wvarietal,

pureza genética, sanidad, vigov, longesvidad, etc.
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V. RECURSOS NECESARIOS

1. Personal con conocimiento de la tecnologia de pfoduccidn.
2. Informaciones:
~ Descripeidn Varietal
~ Normas y Estdndares
~  Metodologias de Inspeccifn, Andlisis
3. Infraestructura adecuada
4. Equipo de Laboratorio.

5. Registro, Formularios y otros materlales.

6. Apoyo Administrativo.

VI. LOS BENEFICIOS DEL CONTROL INTERNO

Naturalwente, un esfuerzo tan complejo no seria justificable sino
existen beneficios. Para satisfaccidn de las empresas productoras de
semillas, existen beneficios wultiples de gran importancia. algunos
beneficios se percibirdn en forma directa y otras en forma indirecta;
unos inmediatamente y otros a corto, medilaue o largo plazo; unos serdn

beneficios materiales y otros de orden moral.

En semillas y en cualquier otra industria que vende calidad es

posible anticipar la siguiente secuencia de beneficios:

1. En primer términe, tendrewos la oportunidad de orientar o
monitorear en forma activa la produccidn y la calidad de 1la
semilla. Es decir, la empresa tiene la oportunidad de jugar un

papel activo en la bisqueda de calidad,
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Tendremos una alta prebabilidad de obtener semillas de zalta
calidad. Evitando rechazos de nuestras semillas por nuestro propio
control interno, por los servicios de control externo, por los

compradores

Los métodos preventivos, correctivos, etc., muy propios del control

interno, permitiran reducir los costos.

Como consecuencia de los anteriores, serid posible garantizar la

presencia muy competitiva de la empresa en el mercado.
El comprador desarrollarid confianza en nuestra semilla lo cual
redunda en la repeticidn de ventas, diseminacidn del prestigio y

busqueda de dicha semilla por clientes nuevos.

Toda la cadena anterior, es condicién necesaria para 1la

satisfaccidon material, moral y prestigio que se necesita para el

crecimiento y desarrollo de la empresa semillera.

-
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