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PRESENTACION

E1 éxito de cualquier programa de investigacidén para gene-
rar tecnologia mejorada para los agricultores, necesaria-
mente depende de una buena colaboracidn con ellos. Asimis-
mo, la obtencidn de evaluaciones Gtiles de una tecnologia
por parte de los agricultores demanda una relacidn de hon-
radez y confianza de alta calidad entre el investigador y
el agricultor. Esto es asi debido a que cada uno tiene
puntos de vista o expectativas del otro que pueden distor-

sionar o impedir la comunicacidn.

A diferencia de las plantas, la gente cambia 1o que dice
¢ hace con base en la forma como entiende una situacién,
La mayor parte de la gente le habla a sus amigos cercanos
en forma distinta que a su jefe en el trabajo o a un visi-

tante distinguido.

Cuando los agricultores le hablan a los investigadores o
extensionistas, con frecuencia estdn muy coscientes de es-
tar en una situacidn social muy especial. Frecuentemente

el investigador serd un superior social en muchos aspectos.



El investigador generalmente serd mis educado que el agri-
cultor ¥, con frecuencia, utilizard palabras diferentes y
términos cientificos con los cuales el agricultor no esta-

rd familiarizado.

Muchas veces estas diferencias serdn visibles en la forma
de vestir; con el investigadar vestido en ropas citadinas
hastante diferentes de las rupas rurales., Con frecuencia
el agricultor y el investigador perfenecen a grupos culfu-
rales o étnicos diferentes e incluso pueden hablar idiomas
distintos en su hogar. 7Todas estas diferencias, obvias pa-
ra los agricultores, les alertan sobre el hecho de que es-
tdn en una situacién particular y les ceioagﬁ en guardia

acerca de 1o que dicen o hacen,

E1 agricultor puede ver al invesitigador ¢ al extensionista
como algufen que tiene accesc a conocimientos, técnicas o
insumos que pueden ser recursos valiosos para los agricul-
tores. Los agricultores saben que, en otras partes, las
cosas son muy diferentes, quizds mejores, y el investigador
0 extensionista puede ser percibido como alguien gue puede
traer mejoras desde afuera. Aunque dicha expectativa puede
proporcionar una motivacidn sana para que los agricultores
trabajen con los investigadores a nivel de finca, también
puede crear reservas relacionadas con la prevencidn de ofen-

der al visitante quien pueden, en tal caso, dejar de prestar



su colaboracidn. Por temor a ofender al investigador o
solo por convencionismos propios de la cultura del pafs,
los agricultores pueden ser muy cauteloso$ para expresar
sus verdaderas opiniones; por ejemplo, sus preccupaciones
é dudas acerca de la conveniencia de una nueva tecnolo-

gfa que el investigador esté ensayando.

Dicha reserva puede ser especialmente intensa cuando el a-
gricultor 0 el investigador provienen de grupos étnicos,
religiosos o sociales que en el pasado han estado en con-
flicto., En esta situacidn no poco frecuente, el agricul-
tor, lejos de ver al investigador como alguien que trae
mejoras de afuera, puede ¢generar sospechas acerca de los
verdaderos motives que traen los investigadores. Pueden
1iegar a creer gque tienen algin objetivo escondido que po-
dria realmente ccasionarle un dafioc directo al agricultor.
En esta situacidn serd muy dificil un didlogo signifi-
cativo y abierto acerca de 1os pros y contras de la nueva
tecnologia. El1 investigador debe comportarse de tal mane-
ra que reduzca estas sospechas y trate de nutrir una rela-
cidgn de confianza que gstimu1e una comunicacidén franca vy

abierta.

Ain en situaciones en las cuales los agricultores no sien-
tan temor en la relacidén con los investigadores, frecuente-

mente tenderdn a ser deferentes con lo que ellos consideran

-



que son 1os puntos de vista del investigador. Debido a que
el investigador es un funcionario del gobierno, mejor educa-
do y un representante de la cultura urbana, el agricultor
puede ver al investigador como un superior social al cual

se le debe mostrar deferencia.

Inconscientemente, el investigador puede compartir e inclu-
so reforzar esta relacidon de deferencia. En dicho contexto,
los agricultores pueden estar buscando pistas acerca de lo
que estd pensando el investigador, y si el agricultor tiene
1a impresidn de que el investigador cree que alguna tecnolo-
gia nueva es mejor que la del agricultor, este mostrarda una
deferencia aparente hacia el investigador expresando su a-
cuerdo, aunque piense que la nueva tecnologia en realidad

no es mejor,

Los agricultores son muy sensibles a lo due piensen que los
investigadores quieren oir. Por ello, los investigadores a
nivel de finca deben ser cuidadosos de no imponer sus pro -
pias opiniones, pues esto impide que 1os agricultores ex-
presen sus propias ideas. Los investigadores que trabajan

a nivel de finca deben sentirse fuertemente motivados hacia
el éxito. Les importa profundamente, tanto a nivel personal
como profesional, el encontrar tecnologias mejoradas para
ayudar a Tos agricultores. Para tener éxito, los investiga-

dores a nivel de finca deben tener una vena optimista.



Deben tener la visidn para ver soluciones, para ver 1o po-
sible y no soltamente ver problemas, dificultades, obstacu~
los y fracasas. §in embargo, para obtener una retroalimen-
tacidon efectiva de Tos agriculfores acerca de la nueva tec-
nologia que se estd probando, los investigadores deben te-
ner cuidado de gue sus esperanzas y suefios terminen influen-

ciando las opiniones del agricultor.

Cuando un agricultor sabe que un investigador respetado y
estimado desea que una nueva tecnologia tenga éxito, el
agricultor puede sentir renuencia a desalentar al investi-
gador sefialdndole el defecto que el ve en la tecnologia.
Por consiguiente, el investigador no debe temerle al
rechazo o a la critica de una tecnologia que se estd pro-
bando . El investigador debe dejarle clarc al agricultor
que se estdn probando alternativas; que pueden ser o no
mejores que la tecnologia actual del agricultor; que el
investigador sinceramente desea saber 1o que el agricultor
piensa de las nuevas posibilidades técnicas. El investiga-
dor debe reconocer gue, para ser realmente efectivo en su
ayuda al agricultor, y en ganar su respeto, la inica forma
segura de lograrlo es encontrando una nueva tecnologia que
realmente satisfaga sus necesidades; no simplemente hacien-
do que el agricultor exprese su aprobacién de 1a nueva tec-

nologia por cortesia.



Hay una serie de técnicas de comunicacifn que se pueden uti-
Jizar para asegurar que los agricultores estén realmente
estimulados a expreéar con libertad sus gustos, dudas y cri-
ticas de las nuevas tecnologias. La aplicacidn cuidadosa

de estas técnicas le permitrd al investigador a nivel de
finca ohtener informacidn efectiva y Gtil de los agriculto-
res sobre el comportamiento de las nuevas tecnologias, in-
formacidn no distorcionada por la deferencia, las diferen-
cias socioculturales, el temor a la cortesija. En una vi-
sita de dltimo minuto con el agricultor al momento de la
cosecha, no es factible obtener evaluaciones efectivas es-
pontdneas por parte del agricultor sobre tecnologias que es-
tdn probdndose. Se requiere una comunicacidn rica en infor-
macién que provenga de una efectiva interaccidén durante to-
do el proceso de realizacifn de los ensayos a nivel de fin-

ca.



ESTRUCTURA DEL MANUAL
E1 presente manual constituye un material de apoyo para
la capacitacidn de investigadores profesionales y técnicos
en el desarrollo de habilidades y actitudes para la con =

duccidn de procesos de investigacidn participativa.

Para su elahoracidn hemos partido de una descripcidén deta-
11ada del “perfil" del invaﬁtigador en la investigaciodn
participativa, Este perfil descrito mds adelante estd cons-
tituido por el conjunto de funciones y responsabilidades

de este investigador cuando participa en investigaciones

participativas.

Una vez ohtenido el perfil en un trabajo de equipo con pro-
fesionales del equipo IPRA - CIAT, se procedido a identifi-
car los componentes para la capacitacidn,de manera que ella
respondiera a las necesidades del perfil.

Se ac1arareﬁ‘entnﬁses los conocimientos {informacidn) que
se les dehian proporcionar a aquellos que acudieran a la
capacitacién asi como las habilidades de comunicacidn ¥y

las actitudes que deberian desarrollar para un adecuado

desempeiio como investigadores participativos,



E1 manual contiene la informacidén béasica que debe estu-
diarse y los ejercicios que deben practicarse durante la
capacitacidn para poder desarrollar las habilidades y ac-

titudes que indica el perfil del investigador,

J
Tanto Ta informacidn como los ejercicios practicos para el
desarroilo de habilidades y actitudes corren paralelos con
los pasos del proceso de investigacidon participativa. El
siguiente esquema- ayuda a explicar el aporte que este
manual, y las actividades de capacitacidn que con &1 se rea-
licen, presta al mejoramiento de la investigacidn participa-

tiva en fincas.

CONDCIMIENTOS

HABILIDADES Y SENSIBILI- HABILIDADES
ACTITUDES PARA ZACION BE
COMUNICACION.

MOTIVACION INTERACCICN

// ASPECTOS cexaucruaris/l cONOZIMIENTOS

HARILIDADES Y
AgTITUDES PARA
INVESTIGACION
ARTICIPATIVA

DIAGNﬁgTECQI ENSAYQS  [VALIDACION

ADAPTACION
PLAREACION | EVALUACION ["o o o

DISERO FORMACION

¢
4
4
y

FASES DE LA INVESTIGACION PARTI-
CIPATIVA.

Fig. 1. Estructura del Manual : Aspectos conductuales
que apoyan los procesos (fases) de la investi-
gacidn participativa.



ta Figura muestra cinco componentes para Ta capacitacidn

en investigacidn participativa : {a) Sensibilizacidén y mo-
tivacidény (b) Habilidades de interaccidn; {c) Diagnédstico,
planeacidn y disefio de ensayos, (d) Experimentacidn y eva-

» - g y - £ :E » -
luacién y (e) validacidn, adaptacidn y retroinformacidn.

Los dos componentes del plano posterior constituyen el
material de este manual y son el apoyo conductual {comuni-
cacién e interaccifn) de los tres componentes del plano an-
terior: las fases del proceso de investigacidn participati-

va.

En este material se emplean los términos "sensibilizacion

y motivacidén" para indicar :

(a} Actividades - ejercicios - que sensibilizan o motivan
al participante hacia la presencia de fenbmenos de la
conducta gue expresan actitudes internas y gue facili-
tan o inhiben el proceso de interaccidn agrdénomo-agri-

cultor,

(b) Ejercicios que, al confrontar al participante con sus
propias actitudes T1e generan ingquietud por revisarlas

¥y ayudarlas para un mejor desempefio en el terreno

/— o
/7‘ t

S

de la investigacidn participativa.

&

L.
[
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También empleamos el término "“habilidades de interaccidn"
para describir todas aquellas técnicas y procedimientos
que podemos emplear para facilitar una relacidn productiva
y satisfactoria.

ih
En el plano anterior de la figura aparecen las tres grandes
fases del proceso de investigacion participativa, cuya des-
cripcidon detallada aparece en otros documentos del Programa
de Capacitacidn IPRA. Al realizar una breve descripcidn
del perfil del investigador en la investigacidon participa-
tiva podemos distinguir tres fases de su trabajo, que reve-
lan funciones y actividades propias de su desempefic en di-

cha actividad.

PERFIL DEL INVESTIGADOR EN LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA
 EN FINCAS.

FASE 1 : Diagndstico - Planeacidn - Disefio (DPD)

1.1. Realizar un DPD participativo con los agricultores

de una regidn o comunidad.

-~ Estructurar la estrategia mas conveniente para lograr la

participacidn del agricultor.

- Identificar sujetos y organizar grupos de interés para



i1

participar en investigaciones.

-~ Jdentificar problemas generales y especificos de la dind-

mica agricola y sociogcultural del grupo participante.

~ Realizar el proceso de priorizacidn de problemas.

- Realizar un analisis de problemas.

- [dear y seleccionar estrategias para la solucidn de Jos

problemas prioritarios.

- Disefiar experimentos para probar la aplicacidn de estra-

tegias en la solucidn de los problemas.

- Analizar y presentar la informacidn obtenida en esta fa-

se a los colegas en investigacién agriceola,

FASE 2 : €xperimentacidn - Evaluacidn (EE)

2.1. Realizar experimentos y evaluaciones participativas
con los agricultores para probar 1a eficacia de las
saluciones propuestas a los problemas agricolas plan-

teados en la Fase 1.

- Establecer experimentos con metodologias que los hagan

comprensibles a los agricultores.
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- Asegurar la toma de decisiones por parte del agricultor
sgbre el manejo de los experimentos con base en los ob-

Jjetivos acordados.

- Lograr gue los agricultores realicen una evaluacién auto-

dirigida de los experimentos.

- Realizar entrevistas a 1o largo del proceso de interac-
cidn para conocer las preferencias y opinignes de los
agricuitores acerca de las diferentes tecnologias en los

experimentos.

- Analizar la informacidn obtenida en los ensayos y presen-
tarla de manera sistemdtica a los cientificos e investiga-

dores.
FASE 3. : Validacidn - Adaptacidn - Retroinformacién (VAR)

3.1. Hacer que los agricultores lleguen a formular conclu-
siones relativas a la experimentacidn y a la evalua-

cidn.

- Facilitar a los agricultores la formulacidn de cor-lusio-
nes sobre las actividades experimentales, a nivel de re-
gion, comunidad o individuo, a través de métodos que esti-

mulen 1a autonomia de las opiniones.
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- Facilitar la adopcidn de tecnologias'ya experimentadas a
partir de 1la  comprensidn de los principios basicos que

ta hagan posible.

- Hacer @] seguimientoide las conclusiones y de 1a adaptacidn

de tecnologias y reportarlos a los cientificos.



ORIENTACIONES PARA LOS CAPACITADORES

£1 anidlisis de las relaciones entre el investigador en fin-
cas {agrdnomo, extensigonista, zcetacnjsta} y e} agricultor,
constituyeiun prerrequisito para que, la interaccifn necesa-
ria para el desarrollo de tecnologfa, se lleve a cabo de ma-

nera productiva y satisfactoria.

Los ejercicios de capacitacién presentados en este manual
parten de la premisa de que Ta participacidn del agricultor
en la investigacién y desarrollo de tecnologia, mejora la
eficacia de esa misma investigacidn y de ese desarrollo. La
participacidn conjunta supone, sin embargo, el establecimien-
to de una interaccion de miltiples facetas. £Esta actividad
en particular, estd disefiada para analizar dicha interaccidn
y para desarrollar en los participantes habilidades para ha-

cerla eficaz.

E1 material que se presenta en estas paginas, asi como las
experiencias que de &1 se derivan, han sido disefiados pensan-
do en los capacitadores de capacitadores que a su vez debe -
rdn entrenar a quienes estén en contacto directo con el a-

gricultor.

En 1a parte inicial de esta unidad sobre Técnicas de Inter-

accidn, deseamos aclarar el papel que juegan las actitudes
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en el comportamiento de las personas involucradas en dicha
interaccidn. En los ejercicios respectivos veremos como las
actitudes pueden facilitar o inhibir la interaccidn y por 1o

tanto acelerar 0 retardar el logro de los objetivos.

De otra parte, no basta con desear que la relacidn sea pro-
ductiva. Las habilidades gue esperamos se desarrollen en
los participantes a través de los ejercicios les ayudarin
a expresar sus actitudes positivas que contribuirdn para
que el agricultor se integre al equipo investigador como a-

liado irremplazable en el desarrollo de tecnologia.

A continuacién presentamos algunas orientaciones generales
y recomendaciones que deben tener en cuenta los capacita-

dores que empleen el material que presentamos en este manwual.

1. Los ejercicios que aparecen en el manual tienen una in-
tencion especifica. Los marcados con Tas letras "SM"
estan disefiados para estimular en los participantes en
la capacitacidn su sensibilidad hacia las conductas de
relacidn; los marcados c¢on una "H" se orientan el desa-

rolloe de una habilidad particular de interaccidn.

2. Los ejercicioé pueden y deben ajustarse a las necesida-
des y caracteristicas de los participantes. Los auto-

res del manual estardn gustosos de conocer las
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adaptaciones y transformaciones que sufran los ejerci-
cios en las diferentes aplicaciones que se hagan de

ellos.

Cada ejercicio contiene una introduccién en la que se
explica su propdsito y utilizacidén dentro de la capaci-
tacion. El1 coordinador de la capacitacidn o del eier-
cicio debe leerla para conocer esta primera orientaciﬁn

sobre su empleo.

ET objetivo del ejercicio debe compartirse con los nar-
ticipacipantes. El entrenador debe asegurarse de que
eilos comprenden claramente 1o que se persigue con Jas
actividades del ejercicio. En otras palabras, el capa-
citador debe inducir a 1os participantes en el logro del
objetivo como una "responsabilidad" propia de su presen-

cia en la capacitacidn.

La informacidn constituye aquella parte del entrenamien-
to en la cual el capacitador presenta el "marco de refe-
rencia conceptual” de cada gjercicio. Usualmente tendrd
disponibie una o mds transparencias de retroprayector

0 una ¢ mas pancartas en 1as que se resuma la informacidn
que aparece en el manual y que el capacitador puede am=-

pliar a partir de su propia experiencia,
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Se espera que la informacidn -~ sea lefda por los parti-
cipantes, expuesta por el capacitador ¢ una combinacién
de estas dos estfategias - se constituya en 1a base de
ideas en la que se lleva a cabo el ejercicio. En otros
términos éste es la posibilidad de evidenciar la teoria

expuesta en la seccidn de informacidn.

E1l modelaje es la parte de la capacitacidn en la cual el
instructor demuestra diferentes aspectos de la practica,

por eiemp?a :

6.1. La manera mds acertada para ejercer una habilidad
particular.

6.2. Las conductas que demuestre el investigador como
resultado de actitudes positivas o negativas que

el posee.

E1 modelaje es quizdas Ta parte mds critica de la capaci-
tacidn. En esta fase, el capacitador le muestra a 1los
participantes "cémo hacer bien algo"” o "c6mo se hace en

general” o "c¢c6mo no debe hacerse”.

Por esta razdn es de particular importancia que el capa-
citador se entrene repetidamente en la practica de la
habilidad ¢ de la actitud que esté en juego en el res-

pectivo ejercicio. La habilidad, sin embargo, no podrd
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demostrarse con eficacia a no ser que exista, de parte
del capacitador la firme conviccian de la trascendencia
de 1a habilidad o actitud que demuestra. No es posible
‘fingir una actitud sin revelar la falta de conviccidn

ante la audiencia,

La practica es entonces la oportunidad que tienen los
participantes de imitar al modelo o de superar su ac-
tuacibén. Los participantes practican 1a conducta ex-
presada en el objetivo y siguen las orientaciones ex-
puestas en la informacidn. La prdctica se realiza con
el objeto de comprobar en qué medida los participantes
se estdn apropiando de 1os contenidos y estdn desarro-
Tlando 1a habilidad o actitud demostrada por el instruc-

tor.

Por la anterior razdn, la prdctica siempre viene acompa-
fiada de una observacidén o andlisis critico que permite

2 los participantes auto-evaluar su desempefic y recibir
retroinformacidn del instructor,del observador y de
Tes compafieros de curso acerca de la forma como se Tle-

vO a cabo dicha préctica.

La retroinformacidn es una nueva oportunidad del instruc-
tor para reforzar los conocimientos presentados en el

ejercicio, hacer la critica constructiva del desempeifio
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de Tos participantes y orientar la futura aplicacién de
la destreza o demostracidn de la actitud correspondien-

te.

En la retroinformacidén, el instructor destaca los desem-
pefios acertados de los participantes y comenta los "erro-
res" observados, basdndose, por 1o general, en la auto-
evaluacidn que ellos mismos hacen o en los comentarios

surtides por los observadores.

Finaimente deseamos agregar que el orden en que estin
presentados 1os ejercicios en este manual no es manda-~
torio. ElJos pueden usarse en la cantidad y con la se-

cuencia que el capacitador considere necesario.



O0BJETIVOS DE LA CAPACITACION

Se espera que los participantes, al finalizar las experien-
cias descritas en el presente material, hayan incerporado a
sy repertorio de trabajo profesional un conjunto de habili-
dades -de interaccidén y coqunicacidn facilitadoras de 1a re-
lacidn agrdnomo agricultor.

OBJETIVO TERMINAL

S

La capacitacién de investigadores en el proceso de investiga-

¢idn participativa pretende que ellos...

- Adquieran los conocimientos sobre 1a dindmica de dicho

proceso.

- Desarrollen las habilidades necesarias para llevar a cabo
una interaccidn productiva y satisfactoria en el agricul-

tor y,

-~ Adopten conductas consecuentes con las actitudes propias

de una relacidn participativa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

De manera particular, se espera que los participantes sean

capaces de
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-

Aplicar estrategias para iniciar actividades de interac~

cidn en capacitacidén y direccifn de grupos.

Aafaevafuar la manera como  ejercen sus funciones de
| | ‘
relacidn en situaciones de trabajo con agricultores.

Demostrar 12 habilidad para relacionarse por medio de
Ta aplicacidn de estrategias de atencidn, escucha y

comprension.

Evaluar la calidad de respuestas verbales que el inves-

tigador da al agricultor.

Evaluar las limitaciones de 1a comunicacidn en circuns-
tancias que reflejan la distancia sociocultural entre

investigador y agricultor.

Identificar algunos de los mecanismos mids frecuentemen-
te empleados para evitar el andlisis objetivo de la rea-

lidad.

Evaluar los valores gue se refieren a su trabajo como
investigadores con relacién al agricultor, la tecnoloyia,

1a investigacidn, la participacidén y el agrdnomo.

Evaluar los efectos del control y de la flexibilidad

en los procesos de grupo.
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il.

12.

13.

14,

i5.

16.
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Analizar las conductas verbales y no verbales que refle-
jan distintos grados de distancia sociocultural y sus

efectos en la investigacidn participativa.

Aplicar conductas indicativas de "personalizacidn" de

1a relacidn entre investigador y agricultor.

Establecer una relacidn empatica con uno o con un grupo

de agricultores.

Autoevaluar su conducta diaria en términos del estable-

cimiento de una relacidn empdtica con el agricultor.

Elaborar un flujograma gque les permita orientar su tra-

bajo investigativo de campo con agricultores.

Mejorar la habilidad para formular preguntas que facili-
tan ta adquisicidn de informacién relevante para el pro-

ceso de investigacion en fincas.

Analizar algunas caracteristicas importantes del proce-

so de interaccidn en una entrevista con agricultores,

Aplicar los procesos de andlisis y sintesis a la comu-

nicacidn en situaciones de discusidn grupal.
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18.

19.

20.

21.
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Aplicar algunos principios educacionales en Ja presen-
tacion participativa de un tema frente a un grupo de

colegas o de agricultores.

. s s , . o .
Aplicar la técnica de ideacidn en grupo para incremen-
tar la participacidn y establecer un c¢lima de dinamis-

mos en la audiencia.

Aplicar la técnica de andlisis del campo de fuerzas en

gl proceso de solucién de problemas en equipo.

Autoevaluar los guiones que el investigador puede adop-
tar seqgln la posicidn que tenga con relacidén a su traba-
jo, al agricultor y al proceso de investigacidén partici-

pativa.

Analizar el tipo de conductas que facilitan o inhiben
el &xito dél trabajo grupal desde la pespectiva de la

cooperacion.



METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo del trabajo de capacitacidn, se ha adop-~
tado un esquema compuesto por seis pasos secuenciales y re-
lacionados unos con ntros. Estos seis pasos reflejan el
proceso deductivo-inductivo a través del cual se espera que
1os participantes desarrollen los conceptos, adgquieran una
mayor conciencia de las act-tudes subyacentes en la comuni-
cacion y desarrollen las habilidades de interaccidn pro -
puestas en los objetivos.

1. INTRODUCCION AL EJERCICIO

La introduccidén al ejercicio contiene algunas orientaciones
sobre su contenido, aplicacidn y estrategias generales que
el capacitador debe tener en cuenta para su utiliizacién en

procesos de entrenamiento.
2. OBJETIVO DEL EJERCICIO

En esta fase inicial, los participantes leen el objetivo ¥y
lo aclaran con el instructor. E} objetivo tiene el sentido
de meta que debe alcanzar el participante por medio del ejer~

-

cicio. %
3. INFORMACION

Se presenta en el material una informacién escrita que los
participantes deben leer en forma grupal unas veces, en faor-

ma individual otras. Esta informacidn que por lo general es
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muy breve, sefiala los conceptos que el ejercicio maneja
0 que pretende destacar., La informacidn es base para la

realizacidon de cada ejercicio.
4, MODELAJE

El modelaje es la fase preliminar a la prdctica. E1 mode-

lo paropiado se presenta en ocasiones par parte del instruc-
tor; en otras por medio de un audioccassette o un video. En
ocasiones Tos participantes asumen el role del modelo positi-
vo 0 estereotipan - por medio de dramatizaciones- el modelo

negativo.
5. PRACTICA

Durante la pri8ctica se pide a los participantes ejercitarse
en la imitacién del modelo positive, En las diversas acti-
vidades de discusién, observacidn, trabajo de grupos, prepa-
racidn de presntaciones, los participantes deben ver el obje-
tivo en accidn., De agqui que solo practicando en forma muy
consciente e intencional es posible lograrlo, es decir, desa-
rrollar Ta habilidad y el conocimiento necesarios para mejo-
rar nuastra capacidad para comunicar e interactuar con

el agricultor.
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6. RETROINFORMACION

La retroinformacidn e¢s la valoracién que se hace por parte

del instructor y de los participantes sobre los resultados

de la prdctica. Los asistentes han autceva1uadef por ejempla,
Ja importancia que tiene la correspondiente habilidad, o han
visto que el ejercicio los ha afectado en cuante a la criti-
ca de 1o que se venia haciendo; o en otros casos un obser-
vador comenta c¢émo se desarrolld el trabajo de sus compafie-
ros. Todos estos elementos se llevan a sesiones plenarias

“en las cuales se valoran los resultados. ODicha valoracidn
suscita la necesidad de planear hacia el futuro la aplica-

cién y ejercicio de la habilidad correspondiente.
7. APLICABILIDAD

Como resultado de la retroinformacidn, los participantes ha-
cen sugerencias acerca de 1a manera como puede aplicarse lo
aprendido o como puede transferirse en términos de capacita~
¢ién a otros que la necesitan. Este es el momento en que se
puede hacer una pfaneaﬁién previa de la insercién de la ac-
tividad o ejercicio en el sistema de capacitacidn de los par-

ticipantes.



INTRODUCCION OBJETIVO INFORMACICN
MODELAJE PRACTICA RETROINFORMACION
APLICABILIDAD

Figura 2. Flujograma para el Desarrollo de los Ejercicios del Manual

e
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EXPLORACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE
TECNICAS DE INTERACCION

Una manera rdpida de revisar conocimientos es a través de la
evaluacidén de afirmaciones con las que uno puede estar de
acuerdo o en desacuerdo.

Margue, por favor, una "X" en la columna correspondiente a
las letras TD - PD - N - PA ~ TA segGn su opinidn acerca de
la respectiva afirmacién sea:

™D = Totalmente en desacuerdo con ella.
PD = Parcialmente en desacuerdo con ella.
N = Neutral. No opina acerca de ella.
PA = Parcialmente de acuerdoc con ella.
TA = Totalmente de acuerdo con ella.

Por favor, conteste libremente. Esta exploracién es de
caracter formativo y le ayudard a conocer en gqué medida la
capacitacién que estd iniciande responde a sus necesidades
de entrenamiento.

No firme su hoja. Tan solo anote el nlmero del cddigoe que
el instructor le asignari para todo el laboratorio.

POR FAVOR CONTESTE A TODOS LOS ITEMS - SI USTED NO TIENE UNA
OPINION AL RESPECTO DE UNO DE ELLOS MARQUE "N",

Una vez haya contestado todos los items de esta
explotacidén, entregue el respective formulario al
coordinador del ejercicio, gquien 1le tabularad las
respuestas y las dara a conocer al grupo
posteriormente.

El coordinador por su parte, puede decidir tabular y
hacer el andlisis en forma- colectiva, con Ila
participacidén de los asistentes.
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CODIGO DEL PARTICIPANTE

Las siguientes afirmacicnes se refieren a situaciones vividas con
agricultores de diferentes regiones del pals.

AFIRMACIONES ESCALA: |TD PD|N PA|TA

1.1. La experiencia indica gue no hay gue dar
demasiada importancia a la participacidn del
agricultor en el montaje de ensayos, pues el
agrénome pierde imagen.

2.2. El acuerdo entre las partes siempre supera
a la imposicién por més racional y justa que
esta parezca.

3.3. Por mégico y contradictorio que pueda parecer
el saber agrondmico del agricultor es
importante incluirlo como parte de la infor-
macién necesaria para la toma de decisiones
en la investigacién.

6.4. Cuando los colegas se meten en lo que uno
estid haciendo se crean conflictos porgue
ellos no entienden lo gue uno estad tratando
de realizar.

4.5. Ser cordial y amable con los agricultores no
significa meter la nariz en su vida privada.

6.6. El agrénomo debe ser flexible: si algo no
sale bien, debe reajustar el camino recorrido.

2.7. La relacidn agrdnomo—agricultor debe
caentrarse en las expectativas del agrénomo
pues €1 sabe lo que hay que hacer,

3.8. A veces hay que ayudarle al agricultor a
pensar lo gue uno esti pensando.

5.9. La vida del agricultor o sus costumbres no
nos interesan. Lo importante es prestarle
un buen servicio.

5.10. Los conocimientos, ideas y experiencia del
agricultor deben gobernar su relacién con el
investigador.
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AFIRMACIONES ESCALA:

D

PD

FA

TA

1.11.

2.12.

2.13.

3.14.

5'15'

6.16.

4‘1?‘

3.18,

1.19.

6.26.

3.21.

2.22.

Es ventajoso aclararle al agricultor la
importancia de su participacién.

Uno no debe tener temor de decirle al
agricultor que desea aprender de &l.

La educacidn que recibe un agrénome en la
universidad scbrepasa las necesidades de
trabajo en el campo. :

El agricultor debe darse cuenta de due
valoramos su saber tradicional en el proceso
investigativo.

Los investigadores del agro deberian hacer
un verdadero esfuerzo por entender la
realidad socioccultural del agricultor.

Los agrbénomos deberian ser lo suficientemente
honestos consigo mismos como para reconocer
que también tienen vacios de conocimiento,

En la labor de asesoria es dificil acordarse
de quien es guien en el campo, Por lo demas,
esto tampoco es importante.

No debemos gastar el tiempo escuchando
anécdotas de los agricultores. Hay gue ir
al grano.

Uno no siempre interpreta fielmente lo gue
el agricultor quiere decir. Por esto es
preciso siempre aclarar.

El investigador nunca debe reconocer sus
errores delante del agricultor. Esto
reduce la imagen positiva que debe mantener
en su trabajo de campo.

Puede ser gue las ideas del agricultor sean
interesantes perc tampoco hay que darles
una trascendencia exagerada.

El autoritarismo no tiene cabida en las
relaciones agrénomo-agricultor.
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AFIRMACIONES ESCALA;

™0

PD

PA

TA

5.23.

2.24.

6.25.

6.26.

4.27.

3.28.

4.29.

10300

El agricultor debe culturizarse en el
lenguaje técnico del agrénomo.

En general el agricultor no es muy inteligente.
Por esc hay que estarlo empujando para gue
haga lo gque hay que hacer.

Uno como investigador, deberia evaluar
periddicamente y en forma personal el trabajo
que hace para darse cuenta de los errores
que comete.

Es bueno dejar que el agricultor opine. Sin
embargo, la evaluacidn del trabajo del
investigador le corresponde a &€l y a sus
superiores.

La familiaridad con el agricultor gestruye
la necesaria distancia que debe establecer
el investigador para garantizar gque se le

respete,

Es necesario aclararle al agricultor gque el
trabajo serd productivo en cuanto él aporte
sus experiencias e iniciativas.

El investigador debe ganarse el respeto del
agricultor respetandc a su vez las creencias,
costumbres y valores del agricultor.

El agricultor debe darse cuenta de que
depende del investigador para que los ensayos
o la aplicacifén de tecnologias tengan éxito.




EXPLORACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE TECNICAS
DE INTERACCION

INSTRUCCIONES PARA LA TABULACION DE LA ESCALA

i

Esta es una escala tipo Likert (Rensis Likert) disefié este
tipo de escalas para explorar las actitudes de las perso-
nas, {(1938). En este caso deseamos conocer la tendencia
que 1os participantes muestran en favor o en contra de
juicios que representan seis actitudes cruciales en el in-
vestigador {agrdnomo, tecndlogo, zootecnista, extensionis-
ta, etc.), cuando se desea que &1 sea eficaz en el proceso
de la investigacidén participativa. Esas seis actitudes
son las siguientes :

-

1. Reconocimientoe de la capacidad investigativa del

agricultor.

Explicacion :

E1l investigador ¢ prefesional del agro reconoce que el agri-
cultor es capaz de cumplir con las diferentes funciones de
la investigacidn : observar, registrar sus observaciones,
formular hiptesis y explicacignes, reportar resultados, di-
sefiar ensayos, etc. Por 1o tanto, estimula la iniciativa
ael agricultor en este sentido; escucha sus sugerencias;

asegura la comprensidon de la comunicacidn en doble via ;
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pregunta para promover la comunicacion y establece un cli-

ma de confianza para fortaiecer la iniciativa.

2. Mutualidadconel agricultor en las diferentes etapas

de la prictica investigativa. ,

Explicacion

La mutualidad se expresa como la tendencia del investigador
a ubicarse en "el mismo plano" del agricultor. Represen-
ta un compromiso de trabajar conjuntamente con colegas que
tienen diferentes roles pero un objetivo comin : el desa-
rrollo de respuestas a los interrogantes del ago. Se evi-
ta el dominio autocrdatico a la manipulacidn del otro. Se
muestra neutralidad acerca del posible éxito de la tecno-
logia que se investiga. Se enfatiza la importancia del
trabajo mGtuo como proceso de aprendizaje de ambas partes.
E1 investigador evita imponer un "falso consenso" y realiza
transacciones con el agricultor para el desenvolvimiento

de una dinamica del trabajo en equipo.

3. Receptivilidad a la experiencia e iniciativa del agri-

cultor.

Explicacién
Los antecedentes (tradiciones, costumbres, métodos) y expe-

riencias del agricultor tienen valor para el investigador.
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Constituyen parte de 1a informacidn que se requiere para
1a toma de decisiones en las diferentes etapas de la I.P.
E1 investigador se interesa por las diversas formas de
organizacidn y participacidn de la comunidad Tocal y las
incorpora a su trabajo. Recoge la informacidén y la sinte-
tiza para presentarla a consideracidn del agricultor. A-
cepta las contradicciones entre su propia experiencia y

1a del agricultor. Sus actitudes corporales y gestos son

indicativos de receptividad.
4, Respeto mituo en la relacidn con el agricultor.

Explicacion :

Las distancias socioculturales entre investigador y agri-
cultor no afectan al respeto por la persona. Por el con-
travio, se evidencia el aprecio por los valores, creencias,
costumbres y folklore del agricultor, Estas nunca son ob-
jeto de critica o burla. Se respeta la independencia del
agricultor para tomar decisiones. Se logra un respeto que
no hace del temor o del reconocimiento de un status superior
en el investigador sino del sentimiento de que este es parte
de la mutualidad. Se da estricto cumplimiento a 1o planea-

do : citas, horarios, entraga de semillas, reuniones, etc.
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5. Trascendencia desde el plano de 1a realidad del inves-
tigador hacia el plano de la realidad sociocultural del

agricultor.

Explicacién :

Este"trascender® es un esfuerzo por despojarse de los
marcos de referencia citadinos, universitarios y cultos
para proceder a apropiarse, paulatinamente, de la reali-
dad que vive el agricultor. No se trate de negar ninguna
de las dos realidades: se ven diferentes; pero la del in-
vestigador no se impone. Hay un esfuerzo de aproximacidn
entre Tos dos en forma globalizante; es decir, no solo
circunscrita a lo agrondmico. Se evidencia interés por
compartir 1a vida de la comunidad y de relacionarse con
ella con fines de aprendizaje. Se cuida de no herir la
susceptibilidad del agricultor con interpretaciones ¢ jui-
cios a 1a ligera, Evita sezgar las opiniones del agricul-

tor filtrdndolas en su marco de referencia,

6. Autoevaluacién e Introspeccidn cenducente al mejora-
miento de su desempefio como investigador {(agrdnomo,

técnico, extensionista, etc.),

Explicacidn :
Se analiza la actividad en forma personal y por medio de

otros (agricultores, colegas, jefes, etc.}, para detectar
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fortalezas y debilidades, con el objetivo final de propo-
ner cambios en el desempefio, en las estrategias de la I.P.
o en la metodologia de trabajo o de relacién. Supone la
aceptacidn de la autocritica y Ta critica de Tos demds.
Se sostiene la conviccidn de que %"es posible cambiar", No
se rehuye la responsabilidad de aceotar las propias fallas.
Se acepta 1a observacidn participante de colegas gue le

pueden ofrecer retroinformacidén sobre su desempefio.

La anterior seleccién y descripcidon fue realizada por el
equipo de trabajo del proyecto IPRA-CIAT, A partir de e-
1ia se elaboraron juicias " a favor " y " en contra " de
las actitudes descritas, para conformar con ellos una es-
cala de acuerdo-desacuerdo. Con ella se pretenderia iden-
tificar el "nivel de ingreso" a la capacitacién en cuanto
a esas actitudes. Una segunda escala equivalente, seria
aplicada al final de la capacitacién para conccer el "ni=-
vel de salida" y as1 poder establecer el relativo impacto

que ella habria producido en los participantes.

Come es claro para el coordinador de la capacitacidn, el
titulo de la escala no corresponde a la intencidn que ella
tiene. S67o se trata de que el participante no se vuelva
consciente de que se 1e estd evaluando en el terreno de
sus actitudes pues tenderia en la mayoria de los casos a
favorecer Tos juicios "socialmente aceptables” y rechazar

aquellos que no 1a fueran.
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COMQ ESTA CONSTRUIDA LA ESCALA

La escala estd construida y codificada segln Ta actitud
a que se refiere cada uno de l1os juicios positives o ne-
gativos. Se ha distribuido el nimero de items para cada
actitud de manera diferente, pero de la totalidad de 30
items, 15 son positivos y 15 negativos. Vedmoslo

ACTITUD A QUE SE ITEM N° (+) TOTAL ITEMS/
REFIERE EL ITEM () ACT.
1 1.1. -
1.11
1.19
1.30 - 4
2 2.2 +
2.7 -
2.12 +
2.13 -
2.22 +
P 2.24 - 6
2 3.3. +
3.8 -
3.14 +
3.18 -
3.21 -
3.28 + &
4 4.5 +
4.17 -
4.27 -
4.29 + 4
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ACTITUD A QUE SE ITEM N® g+} TOTAL ITEMS /
REFIERE EL ITEM -} ACT,
5 5.9 -
5.10
5.15
5.23 - 4
6 6.4 -
6.6 +
6.16 +
6.20 -
6.25 +
6.26 - 6

3

f fo
EL PERFIL IDEAL DE RESPUESTAS - Afﬁdxdéﬁ&w'**fﬂkh Rt

La eﬁééia que estamos describiendo sugiere que si un parti-
cipante, al iniciar su proceso de capacitacidn mostrara es-
tar “"de acuerdo" {sea parcialmente - PA, o totalmente - TA)
con los items positivos y "en desacuerdo' {sea parcialmen-
te - PD o totalmente - TD) con los negativos, podrfamos de-
¢ir que posee 105 prerrequisitds actitudinales necesarios
para intervenir en 1a I.P.. En este caso, la fase se sen-
sibilizacién del entrenamiento le serviria para fortalecer

las seis actitudes que muestra defender.
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Si, por el contrario, un participante demostrara estar
en desacuerdo con varios items positivos y de acuerdo
en varios de los négatiyes, esto indicard la necesidad
que tiene de pasar por la fase de sensibilizacidn del
entrenamiento. As? mismo, un cambio en sus respuestas
en la escala administrada al finalizar la capacitacidn,
constituiria una prueba de que ella ha contribuido a

una “revisidn de sus actitudes",

A continuacion se muestra 1o que podriamos llamar el "per-
fil ideal de respuestas" ; indicativo de Ta presencia de
las actitudes deseables para participar de manera efectiva

en el proceso de investigacidn participativa.
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+ |5.15 - 11,30 "]

i

P - T ko g ot 4 5 1 2 8

ASIGNACION DE PUNTAJES & . [ - prw e |

Con el objeto de conocer el puntaje que una persona obtiene
al contestar y, por To tanto darle a conocer en qué medida se
aleja o se aproxima a un puntaje deseable, se pueden asignar

valores a cada uno de los items asf

* E1 punto del perfil se ha colocado entre las posiciones TDy PDo PAy TA
para indicar cualquiera de las dos.



42
Si el item es negativo :

Asigne?e un + 1 par~cada PD o PD que se margue.

Asignele un -1 por cada PA o TA que se margue.
$i el item es positivo :

Asignele un + 1 por cada PA o TA que se marque

Asignele un -1 por cada PD o TD que se marque.

De acuerdo con 1o anterior, el perfil ideal ébtendrfa un
puntaje maximo de + 30, E1 caso totalmente contrario el
perfil obtendria un puntaje de -30, gque corresponderia a
alguien que estuviera en desacuerdo con todos los items

positivos y de acuerdo con todos los negativos.
Segilin 10 anterior, podemos establecer cuatro rangos asi :
TABLA DE RANGOS

- 30 a - 15 En estos dos rangos estardn los participantes
~14 a H que requieren de un mayor grado de sensibili-
zacidn.

+ 1 a+ 14 En estos dos rangos e.tardn las personas que
+15 a + 30 poseen en mayocr o menor grado las actitudes
-prerrequisite'para trabajar en la I.P.
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fonsecuentemente, a medida que 21 ndmero positivo es mayor,

mds grande serd la similitud entre el perfil ideal y aquel

a que corresponde dicho puntaje.

LA RETROINFORMACION !

E1l coordinador de 1a capacitacidon, para darle retroinforma-

¢ibn al grupo acerca del perfil, el puntaje obtenido y su

significado, puede proceder de la siguiente manera :

Realiza una transparencia del "perfil ideal de requi~
sitos", fotocopias del mismo o una representacifbn del
perfil en el papelédgrafo, explica a 1os participantes
chmo evaluar las respuestas que cada uno ha marcado en

sy escala.

Una vez se haya realizado el cémputo, les muestra la

tabla de rangos y les pide ubicarse en uno de ellos,

Luego les pide compartir su impresidén acerca del pun-
taje obtenido y la manera como ellos creen que son en
realidad. Ellos pueden estar en desacuerdo con el
puntaje obtenido. E1 coordinador no debe discutir es-
tas discrepancias, sino anunciarles que esto es comin

y que no deben preocuparse por ello.
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Lo importante es hacerles notar que hay tendencias evi-
dentes en las respuestas de cada persona y del gru-
po, inéicativas‘ée un mayor o menor grado de ocupacidn
por cietos Jjuicios que reflejan una respuesta en favor

0 en ﬁontra de las actitudes propuestas.

Si es necesario, 0 si hay tiempo suficiente, el coordi-
nador puede dar una breve explicacifn de las actitudes

descritas en las pdginas anteriores,
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EJERCICIO No. 1 PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Objetivos; Al finalizar el presente ejercicio, los partici-
pantes habrin aplicado una de cinco estrategias
para romper el hielo al iniciarse una actividad
de capacitacién.

Ast mismo habrdn evaluado la aplicacibn de otras
cuatro estrategias para lograr ese mismo efecto.

Informacifn.

Cuando un grupo de personas se dispone a inicifar una actividad

como esta que estamos comenzando ahora, es facil identificar

3 través de una variedad de gestos y expresiones que en cada

sujeto existe una mezcla de expectativas, aprehensiones y

sentimientos diversos que alin no pueden salir a flote. §i

pudiBramos escuchar sus voces interiores a medida que la cere-

monia inaugural awvanza, seguramente podrfamos oir mondlogos

" como los siguientes:

....5erd que este laboratorio se va a convertir en una

pérdida de tiempo 777

es+.Qué tipds mds raros estos...y no hay una sola chica
que me guste...Ah.

«+s.Me siento como mosco en leche...no conozco a nadie,
.»«.NOS dardn un certificado ? Yo lo que necesito es un
certificado para mi escalafén...
Usted mismo estard sonriendo ahora al reconocer sus monblogos

intericres.
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Al mismo tiempo que las expectativas bullen guardadas en nuestro
fnterior, la actitud que desplegamos en general es de pasividad

atenta con el objeto de ir conociendo las reglas del juego. Esta
pasividad puede ser estimulagda por el clima que los directores

del evento impongan desde un principio.

Esta realidad, presente en tedo evento de cayaeitac{§ﬁ nos 1leva

a plantear la preguata:~8§@o deher(amas iniciar el labBoratorioc ?
Los Rompe-hielos.

Las actividades rompe-hielos son muy eficaces para hacer que el
participante,desde el comienzo, se involucre en la actividad.
Sinembargo debemos ser cuidadosos en 1la se?eccfﬁn del tipo de
actividad para iniciar el evento. Esta se1ecci§ﬁ depende de

factores tales como:

* La ceﬁpesici§n ¥ éxpectativas del grupo
* El1 tipo de programa y su duracidn
* La cultura de 1a organizacidn que dirige el evento.

* E1 estilo y personalidad de Yos capacitadores.

En un laboratorio vivencial la totalidad de las actividades no
5010 son rompehielo sino que permiten el calentamiento permanente
de Tos participantes para lograr los objetivos de sensibilizacidn

y motivacibn necesarios para que deriven de allf el aprendizaje.
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FUNCIONES DE LOS ROMPEHIELOS

Las actividades rompehielos tienen una variedad de funciones.

Vedmos las mas importantes:

b % f

1. Permiten que los participantes se conozcan, ast sea
de manera superficial.

2. Hacen que los mis tfmidos o extrafios al grupo se
sientan considerados y acogidos.

3. Hacen que el grupo se relaje de las tensiones produ-
cidas por la actividad misma y se vuelvan m&s espons
tsneos en la interaccién.

4, Ayudan a crear un clima dinfmico favorable a la parti-
cipacibn.

5. Hacen gue el grupo comience a definir su identidad y
cohesi

6. Permite que el grupo conozca las cualidades y recur-
s0s de sus miembros.

7. Aumentan 1a credibilidad del grupo hacia el 1ider
como facilitador.

8. Ayudan a disminuir la ansiedad natural del capacitador

quien también trae una carga de tensiones y expectati-
vas a la situacifn.

Practica,

En el ejercicio que vamos a realizar enseguida se le pide a los
diferentes miembros del grupo utilizar una de cinco t&cnicas
para romper el hielo. E1 proplsito es doble: aprender la té&cnica,

gbservar el usoc de otras y romper el hielo en este grupo.
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Instrucciomes.

1.

E1 grupo se divide en pequefios subgrupos de cinco personas
con base en el empleo de la "pesca milagrosa™ ( Esta es
una bolsa de 1a que se sacan los nombres de los integran-

tes de cada grupo, por suerte.)

Cada grupo se ubica en su mesa respectiva y lee la descrip-
ci18n de cada una de las cinco técnicas. Rapidamente escoge
la que desea utilizar y uno de sus miembros la escribe en
el papeldgrafo, con el respectivo nimero del grupo. Una

vez escogida la técnica por un grupo, no podr§ ser escagida

por otro. Asf cada uno empleard una diferente.

Cada grupe aplica la tEcnica.
ina vez cada grupo haya aplicado la t&cnica en su interior,
(después de 25 minutos) uno de sus ﬁiembras, desde su mesa
presenta la tEcnica emplieada y a sus compaferos, al grupo

total de participantes.
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CINCO TIPOS DE ACTIVIDADES PARA ROMPER EL HIELO

1.1

1.1

1.2

1. Lo MejJor de mi Vida

Cada uyno de los participantes en el grupo dibuja
sobre una hoja de papel un rect&ngqu que tiene
sefs sectores. En cada uno de ellos escribe:

-~ Su nombre completo

- La experiencia mds agradable que ha tenido en
su vida. :

= E1 Togro mis trascendental de su vida
- La pasesiﬁn mﬁs querida

- Lo que harfa si tan solo le quedara un dfa de
vida ‘ '

- Lo que me gustarfa hacer si volviera a nacer.

Una vez redactado 1o anterior, cada uno coloca

‘-}gfhcja sobre 1a mesa para que sea otro quien 1a

tome y la lea a los demds. Asf, por ejemplo: ...
"esta es la hoja de Pablo Rajas...§1 dice que...
etc.

Cada miembro del grupo, a medida gque se lée su

hoja va complementando la descripcifn.
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3. Mi ¥ida Ayer, Hoy y Mafiana

* 3;1 Cad; uno de los participantes prepara una versién
libre de su vida en el pasado, el presente y el
futuro, Esta descripciln debe hacerse por escrito
para no olvidar las ideas mgs importantes, peroc no

requiere que se haga una redaccidn muy pulida,

3.2 E) compartir se hace por &pocas. Cada uno lee
0 comenta aspectos del pasado y se‘cemparaa
situaclones similares y diferentes. Luego se
comentan los del presente y finalmente los del

futuro.

- 3.3 Un coordinador-redactor en el grupo debe recoger
la informacifin general que le permita presentar

a2 sus compafieros en el grupo general.

* Cada una de los ejercicios se inicia por la presentacién
" personal unida a las tareas. No debemos presentarnos pri-
mero y luego hacer el ejercicio,



2.1

2.2

2. Va{ores

Cada uno de los

siguiente lista

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.1.6
2.1.7
2.1.8

Una vida
Exito en

Realizar

50

Compartidos

participantes estudia la

de valores:

familiar satisfactoria
el trabaje

algo importante en la vida

Tener buenas amistades

Desarrollar las potencialidades personales

Hacerle una contribuci@n a la comunidad

Tener una buena salud

Ser un profesional destacado

Ahora cada uno selecciona los tres valores de la

lista que mis aprecia.

Enseguida cada uno se presenta y explica los tres

valores seleccionados.

En la discusiﬁn hay oportunidad de compartir las

razones por las que se defienden esos valores:

educaciln en el hogar, el colegio, la universidad,

personas que influenciaron nuestras vidas, etc.
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4‘3

4.5
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4, Formulacién de Objetivos

Cada une de los miembros del grupo piensa en un
objetivo que le gustarfa alcanzar como producto
del laboratorioc. Hablamos de objetivos relaciona-
dos con el desarfo1¥o personal y profesional de

1os participantes,

Cada persona escribe un objetivo en la hoja de

trabajo.

Se comparten los objetives. E1 coordinador redactor
hace un resumen de ellos. Enseguida formula la pre-
gunta! S no pudiéramos cumplir mﬁs de uno de estos

cuil éeberfames-escoger ?

Se trata de 1legar a un consenso,NO a una votacién,
En Ta blsqueda de consenso cada uno trata de explicar

porqué le parece este o aquel objetive @53 importante.

El gﬁ?rdinador—redacter presenta a sSu grupo ante’
el grupo total de participantes y comenta el ob-

Jetivo que salib de la discusién.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
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§. Intercambio de Cartas

Cada uno de 1os miembros del equipo recibe un
Juego de cartas que describen caractar{sticas

de las personas. El1 intercambio se inicia cuan-
do uno de los ®jugadores" desea descartarse de
una de sus cartas que no le describe,

E1 jugador que la necesite Ja pide y la coloca
frente a si, junto con las deﬁgs que tamhign

1o describen.

Cada uno de los participantes hace 10 misma:
intercanbia cartas con los demfs participantes.
Las cartas que no describan a ninguno de los
Jugadores, se dejan sobre la mesa.

Cada uno ahora intenta una descripcifn personal
basindose en las cartas que escogid.

El coordinador-relator presenta luego & sus compa-
fieros de equipo haciendo un breve resumen de sus
cualidades.

o
-
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EJERCICIO N°2. : FUNCIONES Y NECESIDABES EN EL PROCESO DE
_RELACION

En los ejercicios de sensibilizacidn y motivacidn que se
presentan en las siguientes padginas se puede evidenciar

la presencia de un modelo orientador inspirado en las fun-
ciones del investigador y Tas necesidades del agricultor.
Unas y atras interactdan de manera tal que, en la medida
en que el investigador cumple a cabalidad sus funciones
esenciales, el agricultor satisface sus necesidades bisi-

cas que surgen del establecimiento de la relacidn.

Este es un ejercicio indicado para iniciar la capacitaciédn.
E1 coordinador puede invitar a los participantes a examinar
de manera conjunta los dos esquemas que se afrecen a su
consideracidn antes de proceder a realizar la préctica.

Se puede emplear al método de discusidn dirigida, con el
objeto de que sean los participantes los que "descubran"

las componentes de los dos esquemas,

Al finalizar este ejercicio, el coordinador debe hacer un
resumen de Tos esquemas, indicando que ellos se utilizaradn
como base de los ejercicios de esta parte de la capacita-

cién.
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EJERCICIO N®2. : FUNCIONES Y NECESIDADES EN EL PROCESO DE
RELACION

OBJETIVO : Los participantes, al finalizar el presente
ejercicio, habran elaborado una autoevaluacidn
que incluya juicios criticos acerca de la for-
ma como ejercen las tres funciones de relacién
Y sobre el impacto que este ejerce sobre las
necesidades basicas de relacién del agricul-
tor,

INFORMACION
La relacidn productiva y satisfactoria.

Entre investigador (agrénomo, zootecnista, extensionista,
técnico) y el agricultor, se efectlda una variedad de even-
tos de relacidn. Siempre deseamos que ellos sean producti-

vos y satisfactorios.

Una re1aci§n productiva y satisfactoria puede definirse
como aquella en Ta que interactian de un lado, las necesi-
dades del agricultor y de otra las funciones de relacidn
'que debé ejercer el investigador de manera tal que las
funciones satisfacen las necesidades cosa que hace Ja re-
lacién “"productiva" y, el ejercicio adecuado de las fun-

ciones tiene como resultado un sentimiento de satisfaccidn.

Para que las funciones se ejerzan adecuadamente y las
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necesidades se satisfagan, tanto agricultor como investiga-
dor deben cumpliir con ciertos prerrequisitos. Estos, de
una u otra forma deben ser ejercidos por el investigador,
como medio para su induccidén en el esquema de relaciones

que se establece.

Veremos, en primer lugar, el esquema bdsico para una rela-

¢idn productiva y satisfactoria.

PRERREQUISITOS
AGRICULTOR/ INVES
TIGADOR

NECESIDADES
AGRICULTOR

FUNCIONES
INVESTIGADOR

4

g

Figura 1.
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EXPLICACION DEL ESQUEMA

1. PRERREQUISITOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROCESO
DE INTERACCION.
(Fig. N°2) .

En esta unidad deseamos presentarle cuatro requisitos que
constituyen la base de una relacidn productiva y satisfac-
toria, Les 1lamamos prervequisitos porque, una vez inicia-
do el proceso interactivo, no es posible hacer que ellos
aparezcan, a no ser qgue estén integrados a la conducta de

quien asume el papel de comunicador.
I.1. PERCIBIR

Percibhir no es sélo saber que el otro estd presente., Es
ir al fondo de l1a persona para interesarse por su activi-
dad durante la interaccidn : interés, comprensidn, necesi-

dades y limitaciones.
1.2. RECONQCER LA TRASCENDENCIA DE LA RELACION

A no ser que el comuynicador esté convencido de que su rela-
cién con el agricultor es trascendental, asi sea una rela-

¢idn de trabajo, serd muy dificil que su interlocutor entre
&n una relacidn productiva y satisfaéteria que Yo induzca a

actuar.
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1.3. ACTUAR CONSECUENTEMENTE

Si los dos requisitos anteriores estdn presentes serd més
fécil adoptar actitudes verbales y no verbales que hagan
eficaz el proceso interactive. Serd entonées posible que
el comunicador ejerza sus funciones de interaccidn : RES-

PONDER, PERSONALIZAR Y APOYAR.

Lo anterior se expresa a través de la conducta visible del
comunicador que, al convertirse en un modelo de actuacidn

para el interlocutor, transforma la conducta de éste en el
mismo sentido, credndose el fenbmeno de la EMPATIA, Esta,
es un sentimiento de complementariedad y satisfaccidn por

1a relacidn, compartido por los interlocutores, gue condu-
ce a facilitar el logro de los objetivos con los cuales se

buscé, en primer lugar, la oportunidad para interactuar.

2. FUNCIONES DE RELACION
{(Figura N°®3}.

E1 comunicador, atento a las necesidades y reacciones de
sus interlocutores, interactia para cumplir tres funciones

de relacidn : responder, personalizar y apoyar.

2.1. Responder supone el ejercicic de una actitud de "es-

tar atento al otro" para satisfacer sus inquietudes
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LAS NECESIDADES DEL AGRICULTOR

(Figura N°® §)

Desde el punto de vista de 1a relacifn, el agricultor tiene

unas necesidades : explorar, comprender y actuar,

3‘1'

3.2.

Todos tenemos necesidad de expiorar. La intervenciodn
de otras personas en nuestra vida nos sugiere inquie-~
tudes acerca de cudles serdn sus verdaderas expectati-
vas. E1 pequefio mundo que nos rodea nos plantea de
manera permanente una gran variedad de interrogantes.
De esta situacidén no estd ausente el agricultor., EI
necesita dar respuesta a sus problemas. Pero para
poder explorar no es necesario que nos entrequen las

respuestas sino que alguien nos ayude a encontrarlas.

Comprender es otra gran necesidad de los seres humanos.
E11a aumenta en la medida en que es requisito para po-
der actuar y cuando desconocemos el lenguaje en gue se
expresan las explicaciones. No podemos actuar confia-
damente sin comprender, a no ser que nos obliguen a
ello. En la relacidn agrdnomo-agricultor, se requie-
re de una alta dosis de autonomia por parte de este

para que sus decisiones sean autogestionadas.

Esto no serda posible cuando el agrfnomo hace caso
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omiso de la variedad de fendmenos que ocurren en la
situacidn interactiva por causa de la intervenciédn
de un agente externo en un medio ambiente que en ge-
neral .es extrafio para @&1.

Actuar es el fin ultimo de toda intervencidon. Tam-
bién es una necesidad del agricultor. La préctica,
par ejemplo, supera a la teoria en la valoracifn que
é3.¥e_d5 a las intervenciones de agentes externos.
E1l reconocer que actuar es una verdadera necesidad
en el agricultor, Te plantea el agrdnomo la restric-
cién de moverse dentro del campo de realidad en que

se mueve el agricultor,
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COMPONENTES DEL ESQUEMA PARA UNA RELACION PRODUCTIVA Y
SATISFACTORIA.

1. f?RERREQMSITQS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA RELACION.

1.1. PERCEPCION CERCANA
1.2. RECONOCIMIENTO DE LA TRASCENDENCIA DE LA RELACION
1.3. ACTUACION CONSECUENTE

ESTILO VERBAL Y NO VERBAL

2, FUNCIONES DE RELACION

2.1. RESPONDER
2.2. PERSONALIZAR
2.3. APOYAR

»
L /e

3. NECESIDADES DEL AGRICULTOR

3.1. EXPLORAR
3.2. COMPRENDER
3.3. ACTUAR
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La Figura 1, muestra los tres componentes del esquema con
¢1 que podemos interpretar la farma como se genera una re-
lacidn productiva y‘satisfactoria. Cada uno de estos com-
ponentes incluye elementos que representan actitudes y con-
ductas que contribuyen al estab1ecimie&te de una genuina re-
laai@g cuyo producte inicial es el establecimiento de la
empabia entre investigador y agricultor y cuyo resultado
final es la realizacidon de acciones gue conducen al cambio
- en nuestro caso el desarrollo, validacidn y adaptacidn

de tecnologia - .

EXPLICACION DEL ESQUEMA

1. PRERREQUISITOS

PERCIBIR ""“—* RECONOCER ACTUAR

Figura N°2.




64

RESPONDER

PERSONALIZAR

APOYAR

Figura N°3. Ffunciones de Relacidn (Investigador)

EXPLORAR

Figura N° 4., Necesidades del agricultor.

*
-

COMPRENDER

ACTUAR
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PRACTICA

En esta practica se le pide que Ud., en forma individual
primerc y luego en grupos pequefios, autoevalide su actua-
cidén profesional como invesigador, agrdnomo, zootecnista,
extensionista, etc.) a 1a luz de 165 prerrequisitos y fun-
ciones para una relacion eficaz y enseguida exprese en

qué forma este desempefic ha impactado 1a satisfaccidn de
las necesidades bdsicas del agricultor.

INSTRUCCIONES

En forma individual, marque una “x" debajo de 1a frase
que mejor describe su desempefio normal con respecto a
los prerrequisitos y funciones de una relacién producti-

va y satisfactoria.

Una vez haya realizado su autoevaluacidn,compdrela con
1a de un compafiero y Tuego formen grupo con otras dos
parejas y comparten sus evaluaciones :

- En qué aspectos son similares?

- En qué aspectos difieren?

Una persona de cada grupo presénta sus conclusiones

ante el grupo total de participantes.

R
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ESCALA PARA AUTQEVALUAR EL

DESEMPERNO DEL INVESTIGADOR :

Y FUNCIONES

Cuando me relaciono con

agricultores...

1. Me intereso genuinamente
por sus necesidades.

2. Trato de comprender sus
Timitaciones.

3. Reconozco mis limitaciones

4. Creo que mi relacién con
ellos es muy importante.

5. Demuestro con mi conduc-
ta que m? relacidn con
e¢llos es trascendental.

6. Bu.ico el establecimien-
to de 1a empatia con
ellos.

7. Trato de responder no so-
1o a sus interrogantes
sino también a sus senti-
mientos.

8. Demuestro que los reconoz-
co como personas llamdndo-
las por su hombre propio.

9, Busco apoyar las iniciati-
vas que ellos presentan.

10. Les doy oportunidad de

formular preguntas.

SIEMPRE

PRERREQUISITOS
ALGUNAS NUNCA
VECES




11.

12,

13.

14.

15.
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Les doy tiempo suficien-
te para que expresen sSus
inquietudes.

Les formulo preguntas ex-
ploratorias para incenti-
var su participaciodn.
Les ayudo a encontrar sus
propias sojuciones por
medio de preguntas.
Favorezco la presentacidn
de soluciones por parte
del agricultor.

Ofrezco ideas que ayuden
a concretar sus iniciati-
vas.

STEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA




INPACTO DE MI DESEMPENO SOBRE EL
AGRICULTOR

Una vez realizada la autocevaluacién anterior, puede usted
elaborar un juicio valorativo que exprese en qué forma

su desempefio, descrito en la escala, ha afectado su rela-
cién con los agricultores y los resultados de su trabajo

con ellos?
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EJERCICIO No. 3

ATENCION. ESCUCHA Y COMPRENSION

En este ejercicio se analiza clmo se da la aten.
cifn, 1a escucha y la comprensidn en un grupo en
el cual se discute un tema de interés.

E1 ejercicio acuario, aquf empleado, permite que
el segundo grupo de participantes, una vez haya
vivenciado algunos de los preblemas de la comuni
cacidn presentados por el primer grupo, sea mids
explicito y cuidadoso en el ejercicio de estas
tres habilidades,

Se hace &nfasis en la expresifn verbal y no ver
bal indicativas de una compenetracifn con el in
terlocutor. Por contraste, se destacan algunos
de los vicios comunicacionales que impiden que
la relacibn se 1leve a cabo de una manera acepta
ble para ambos interlocutores. Se evidencia
ast cbmo influencia el estado emocional de los
interlocutores el grado de atencifn, escucha y
comprensidn entre ellos.

Este ejercicio es adecuado para el inicio de
cualquier actividad de capacitacidn puesto que
ayuda a concientizar a los participantes en la
necesidad de desarrollar estas habilidades de
suerte que logren aprender de los demds dentro
de un ambiente de respeto por el otro,.
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- 0ir, sin escuchar. Es decir, dar Ta impresidn de estar
con el agricultor, cuando en realidad estamos embebidos
en nuestros propios pensamientos. Una conducta gque apa-

rece frecuentemente es la de interrumpir al interlocutor.

- Mostrar poco interés por comprender lo expresado por el
interlocutor. No importe lo que exprese, se desconoce
sus ideas para proceder a imponer las que el personajes

que domina la relacidn tiene para ofrecerle,

Una de las maneras de acortar la distancia sociocultural,
creada por efectos de la tradicidn entre investigador y agri-
cultor, es fortaleciendo las actitudes y Tas habilidades in-

volucradas en una efectiva atencidn, comprensién y escucha.

La atencién, la escucha y la comprensidn son tres componen-
tes esenciales de una buena relacidn y de toda comunicacidn
adecuada., La atencidn es una actitud fisica, corporal que
se evidencia por la observacidn detenida del interlocutor

y por un gesto de interés y de compafifa. Cuando estamos
prestando atencidn 1o que decimos con la actitud es : "es~
toy con Uds... y me interesan". Quien presta atencidén dice
en su interior..." veo a mis interlocutor.s... escucho lo
que dicen y cémo 1o dicen... he comenzado a conocerlos como

individualidades®.
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la atencifn tiene tres componentes c¢laramente distinguibles:
{(a} la posicidn corporal y la expresidén facial, (b) la obser-
vacidn del dinterlocutor y {c) la escucha. La posicidn del
cuerpo-y la expresidn facial le indican a su iateriecu?sr
que Ud. estd dispuesto a atenderlo sin restricciones. Que

no desea que "termine pronto". Que, a pesar de las restric~
ciones de tiempo, Ud. desea conocer 10 gue tienen gque decir-
le. La observacidn es la capacidad de VER al interlocutor
en todas sus facetas. Ud. puede por ejemplo detectar un ce-
fio fruncido que indica sorpresa o descontento o una cabeza
que dice si cuando el tono_de la voz indica lo contrario.
Cuando se observa, uno puede saber no solo qué dijo el
interlocutor sino ¢émo lo dijo. Escuchar significa darse
cuenta de qué quieren decir realmente aguellos <on quienes

nos comunicamos.

La atencién tiene que ver entonces con la situacién en que
ngs encontramos. Por ejemplo un grupo en semicircule, en
el cual todos podemos vernos las caras. La posicidn corpo-
ral orientada hacia el interiocutor; mirarlo de frente,-
acercarse a 61 o inclinarse para indicarle inferés. Final-~
mente, la vista juega un papel preponderante. E]l contacto
visual con cada uno ce los interlocutores y 1a observacién
de suys miradas para detectar escapes o desinterés son fac-

tores que completan este cuadro.
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La camprensiﬁn, finalmente es otra faceta de la atencién.
La comprensidn se evidencia por conductas verbales, tales
como las preguntas de comprobacidn, que analizamos en otro
ejercicio, y por medio de conductas no verbales tales como
los movimientos de cabeza ‘§Ala expresion visual o de las '
manos. La linea de comprensidn también es de dos vias :
se demanda comprensidn cuando preguntamos : -"entendieron

esto?" o se explora la comprensidn cuando decimos frases

como : -"lo que ustedes quieren decir es...?
Prdctica .

En el siguiente ejercicio esperamos que Udl practique las
diferentes habilidades de la atencidn y tenga ademds 1la
oportunidad de propiciar retroalimentacidn a sus compafieros

par~icipantes.
Instrucciones :

1. En este ejercicio emplearemos dos estrategias diferen-

tes : "el anuario” y "el intercambioc de papeles”.

E1l anuario consiste en la acomodacidn del grupo en dos
circulos concéntricos uno de los cuales - el externo -
hace el papel de observador, mientras que el interno

1leva a cabo una discusion.
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El intercambio de papeles se 1leva a cabo pidiéndole
al grupo interno que adopte el papel de agricultores
que se encuent%an en una reunidn de Junta de Accidn
Comunal, discutiendo un problema de la vereda. EI

; ‘
grupo externc, por st parte, esta conhformado por agrd-
nomos y técnicos que han sido invitados como observa~-
dores a la reunién. E1 intercambio ocurre cuando, de
unos 15 a 20 minutos de iniciada la discusion, el coor-
dinador le pide a los observadores cambiar sillas con
los miembros del grupo interior y continuas la discu-
$10n que los agricultores venian realizando. A su vez

Tos antes agricultores deberan adoptar el papel de ob-

servadores - agronomos.

Después de 20 minutos, o0 a 1a sefal del coordinador se
suspende Ja discusidén y se abre un foro para evaluar las

dos reunicnes,

Los participantes {en su papel de observadores) deberdn

identificar :

3.1. Los aspectos positivos y negativos de cada sesidn.

3.2. Las razones por las cuales creen que una reuridn
fue més productiva o tuvo un mayor &xito en el cum-
plimiento de .los objetivos~

3.3. Qué nos ha ensefiado este ejercicio con relacidn a

nuestro trabajo con los agricultores?
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AGENDA PARA LA DISCUSION

E1 grupo interior estd conformado por agricultores de
la vereda "la cita" que es mayormente yuquera. También

se cultiva frijol y pastos en menor cantidad.

Los miembros del grupo deben adoptar el papel de agri-
cultores de manera natural, segin Ta experiencia que

ellos tengan.

E1l grupo debe usar los dos primeros minutos en su or-
ganizacidn interna : el nombramiento de un moderador
y la escogencia de uno de los siguientes temas (u otro

que ellos sugieran):

3.1. Qué es lo que impide que podamos trabajar en for-
ma colaborativa para planear y desarrollar ensa-

yos que nos beneficien a todos?

3.2. Porqué los que estdn Tlevando a cabo ensayos que
nos comunican los resultados que han obtenido?

Qué podemos hacer para que lo hagan?

3.3. Qué cultivos deberfamos cambiar? Por cudles

podriamos reemplazarlos?
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GUIA DE OBSERVACION PARA EL EJERCICID
. "ACUARIQ"

Instrucciones. ;

f

Observe a una sola persona. Preferiblemente a la per-
sona que queda frente a Ud. Observe a las demds en fun-
cion de la persona seleccionada. No le indique a esa
persona que Ud. Ta estd observando.

Evalde cuidadosamente en qué medida la persona observa-
da desempefié las conductas que aparecen a continuacién.
Marque una rayita horizontal por cada vez que la conduc-
ta descrita sea ejercida por la persona que Ud. observa.

COMPORTAMIENTOS FRECUENCIAS

-3 %) [a} ot
* E ] -

o

10.

11,
12.

Cuerpo hacia adelanta

Mirada en el que habla

Expresidn de Interés

Expresidn facial de segui-
miento

Preguntas aclaratorias

Comentarios aclaratorios

Movimientos de cabeza y
manos que muestran com-
prensién.

Mira distraidamente

Se di~trae con un cbjeto
personal

Establece didlogo con
vecino.

Interrumpe al interlocutor

No encadena sus jdeas con
los del interlocutor
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ATENCION, ESCUCHA Y COMPRENSION

MODELAJE

Objetivo: Demostrar a los participantes diversas maneras de
indicarle a sus interlocutores que se les estd es-
cuchando, prestando atencifn y comprendiendo,

Situacibn:

Intervencifn:

Los miembros del grupo se encuentran realizan-
do el ejercicio No. 1. El1 coordinador permite
que la discusiln se desarrolle durante unos 15
minutos. Durante este perfodo observa a los
participantes atentamente. Anota las diferen-
tes actitudes corporales, expresiones faciales
y ademanes, asf como expresiones verbales indi-
cativas de atencidn, escucha y comprensidn.

El coordinador e solicita al grupo permiso pa-
ra interrumpirlo. Se ubica en uyna silla dentro
del ¢Yrculo interno {del acuario) y le anuncia
al grupo que va a demostrar algunas de las acti-
tudes corporales, gesturales y verbalizaciones
que son indicativas de atencidn, escucha y com-
prensifn y que algunos de los miembros del gru-
po han venido utilizando.

A continuacifn demuestra y va explicande las si-
guientes y otras que considere conveniente:

1. Positivas No-Verbales

1.1 Sentado, con un codo en la rodilla
del mismo Tado y con la mano soste-
niendo 1a barbilla, mira atentamente
al interlocutor.

1.2 Sentado con los codos en las rodillas,
los dedos de ias dos manos entrelaza-
dos, el tronco inclinado hacia adelan-
te , observa al interlocutor,

1.3 En cualquier posicibln mira al interlo-
cutor y asifente con la cabeza.

1.4 Una mano sobre 1a rodilla del mismo la-
‘de, 1a otra con el codo en ja rodilla
alterna, la mano sostiene la barbilla,
la cabeza reposa ligeramente sobre un
Tado, mira atentamente al interlocutor.
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Recostado ligervamente hacia atrds,
una mano toma el brazo contrario,

la otra mano estira yn dedo sobre

1? boca en actitud de pedir silen-
cio.

Toma nota de lo que dice &1 exposi-
tor a quien mira consistentemente,.

Negativas No-~-Verbales

2.1

2.2

2.3

2.4

2‘5

Estirado sobre el asiento, manos
detr8s de la nuca, mira el cielo-
rrasc.

Mira intermitentemente al expositor
mientras se limpia las ufias o mani-
pula algiin objeto.

Se distrae con un botdn de la camisa,
el pliegue de la falda, los anillos;
o trata de retirar el esmaite de 1las
yfias mientras mira intermitentemente
al expositor,

Mira a los demds tratando de buscar
a otro distrafdo y comunicarle su
inconformidad por la situacidn.

Dyerme y despierta a intervalos.

Positivas Verbales

3.1

3.2

Pide permiso para interrumpir y for-
mular preguntas aclaratorias o de
comprobacibn:

ees.51 le comprendo bien, Ud. 1o que
quiere decir es...

Trara de aclarar en momentos de con-
fusidn:

(Refiriéndose a dos personas en estac
de confusifn:) Marta, creo que lo qu
guiere decir Jaime es...
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3.3 Pronuncia sefiales verbales de
asentimiento:

....Annnjaa...
.;..51, S‘i’s.
"Es0 B8s5...

...C6mo no...

3.4 Elabora su discurso con base en las
ideas anteriormente expuestas

...5eqgln Yo dicho por Uds. anterior-
mente...mi1 conclusidn... o ...mi
prequnta...o...mi propuesta serfa..

4. Negativas Verbales

4.1 Establece didlogo con el vecino,

4.2 Plantea ideas no relacionadas con
10 expuesto por el interlocutor,

4.3 Interrumpe mientras el otro habla.
No permite que el otro termine para
iniciar su 1nterveaci§ﬁ.

Una vez representados los modelos anteriores y otros que
el coordinador haya detectado, ¢ que los participantes
aporten durante la demostracifn, les pide continuar con
1a discusidn, mostrindose mds conscientes de su papel

de buenos escuchas.

Antes de cambiar de grupo, en la segunda fase del acua-
riao, el coordinador puede pedirle a los observadores
{grupo externo) que mencionen algunos de los comporta-

?ientos positivoes y negativos observacys en el grupo
nterna.
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EJERCICIO N? 4 :+ COMUNICACION DE RESPUESTAS

OBJETIVQ : Los participantes podrédn evaluar la calidad
de respuestas verbales que el investigador
da al -agricultor, desde el punto de vista de
1a relacidn y de la iniciativa.

Informacidn

Cuando el agricultor formula preguntas al investigador. ES-
pera que la respuesta satisfaga su inquietud, como es el ca-
so de todas las preguntas que se formaban. Sin embargo, hay
otro aspecto de la comunicacidn que es de gran importancia
y al que no se le presta mucha atencién : el de tipo rela -
cional, es decir, el que se refiere a los sentimientos que
estdn involucrados en 1a pregunta. En otras palabras, toda
comunicacidn tiene involucrados dos aspectos : el conteni-
do : - lo que se dice, y 1o emocional, los sentimientos de
sorpresa, angustia, temor, alegria, expectativa que acompa-

fian 1a enunciacidon de ese contenido.

En este ejercicio s6lo nos referiremos a la calidad de

tas respuestas. En ofros ejercicios, dedicaremos un buen
tiempo al andlisis de las preguntas. Vedmos entonces un
poco mis detalladamente c¢dmo evaluar estos dos aspectos

de la comunicacidn de respuestas.

En la Grdfica N°1, mostraremos una situacidn en la cuyal
el agricultor formula una pregunta al investigador, tal

como:
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-« “Entonces Ud. ya nos deja sin asesoria hasta dentro de

dos meses ?

i
PREGUNTA SENTIMIENTQ <—-» SENTIMIENTO RESPUESTA

RAZON ~———»  RAZON

Grafica 1 : El1 agricultor interroga al agrénomo acerca de

su futura asesoria.

La préguata, cbviamente tendriamos que escucharle discre-
tamente para interpretar su aspecto relacional de manera
adecuada, pero podemos intuir que en ella pueden estar-

se expresando sercimientaos como :

- Temor a quedar sin ayuda.

- Resquemor por el abandono del asesor.
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- Espectativa de que se demore en regresar,

- etc.

De otro lado es claro el contenido principal de la pregun-

ta : la asesoria se va a descontinuar. %

En la situacidn anterior :

1. El1 agricultor formula una pregunta o presenta una in-

quietud al agrénomo.

2. El agrdonomo prepara su respuesta, de manera que tenga

dos componentes :

2.1. E1 componente que se dirige al sentimiento (carga emo-
cional) que se percibe en 1a pregunta o comentario del

agricultor,

2.2. El1 componente que se dirige a2 la razdn (o sea al con-
-tenido) que se expresa verbalmente en el comentario o

pregunta.

De acuerde a lo anterior, realice el ejercicio que aparece

a continuacion.
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COMUNICACION DE RESPUESTAS
RESPONDER

Instrucciones

Elabore, por escrito, las respuestas que crea mds apropia-
das para las inquietudes formuladas por dos agricultores,
Estas son personas que Ud. conoce desde hace algln tiempo

¥ con las que ha estado trabajandes en un ensayo,

1. Donr Pedro Morales se le acerca durante el receso de

una reunidén sobre "Barreras Naturales para la Erosidn®

59

en dos éreas de la conducta: el-drea afectiva y el
drea cognoscitiva. La blsqueda de la EMPATIA supone
responder a los sentimientos tanto como a la razdn.
Es decir, responder a la persona y responder al con-

tenido de su iﬁquietuﬁ 0 necesidad.

2.2. Personalizar es l1a funcidon a través de la cual hace-
mos esfuerzos conscientes para demostrar al otro que
nos interesa como persona. Por medio de un proceso
perceptivo auidédsse podemos obtener informacidén que
nos permita personalizar la relacidn con todos los
miembros del grupo. Existen algunas estrategias de
comunicacidn que estudiaremos en esta unidad, que

nos permiten cumplir acertadamente con esta funcidn.

2.3. Apoyar significa ejercer una actitud de aceptacidn
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2. Un lider de accidn comunal le aborda al concluir la reu-

nién y le dice en tono de mucha preccupacidn:

"...Mire, doctor Fabio, To que pasa es que uno se c€nsa
de hablarle a2 la gente para que ayude con las barreras
naturales... hasta semilla de pifa les conseguimos. Pe-
ro ellos no colaboran; ni Tes importa que se Jes ruede

la tierra",

- Qué le responderia Ud. a este Tider?

Dejemos sus respuestas aqui, por un momento, y realicemos
la segunda parte de este ejercicio. En ella podrd tener
claridad sobre la manera de evaluar las respuestas que le

formuld a Don Pedro y al lider.

]
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TIPOS BE RESPUESTAS

Responder eficazmente a los agricultores no es tarea facil.
Ademds, la mayor parte de los profesionales no tenemos ex-

periencia- en este campo.

F )
‘o

Yeamos qué tan habil pueden volverse usted para detectar
respuestas eficaces. Si unce puede identificar este tipo

de respuestas, ya sabe cémo formularias.

INSTRUCCIONES

A continuacidn aparecen las mismas expresiones de Tos dos
personajes considerados previamente y cinco respuestas que

otros agrdnomos les formularon.

Usted debe darle un puntaje a cada una de las respuestas,

asi:

Respuesta muy poco efectiva

Respuesta poco efectiva

Respuesta efectiva

Respuesta muy efectiva

[54 - w N | o
]

Respuesta altamente efectiva
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Si 1o considera conveniente, puede darle un puntaje inter-

medio a cada una de las respuestas, por ejemplo: 1,5, 6

2,5 etc,

-

%

“Perddneme, doctor, pero seglin lo que yo estoy vieﬁdo,

ustedes 1o que quieren es acabar con la yuda, cuando

es lo Gnico gue no necesita gastarle plata en venenos

ni en fertilizantes".

PUNTAJE
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

RESPUESTAS

No se preocupe Don Pedro que es¢lo
explicamos en la préxima reuniodn
Otros me han dicho lo mismo.

Me parece que usted estd enojado
conmigo porque cree que yo les estoy
pidiendo que acaben con la yuca?

No sefior. Esc no va a ser asfd.
Veamos como podemos aclarar 1o que
yo les dije.

Se siente preocupado porque la yuca
es fdcil de cultivar pero puede
ocasionar problemas de erosidn.

Bien, sentémenos y me cuenta cdmo
estd . sembrada la yuca en su predio.

Tomelio con calma... Don Pedro...
Témelo con calma. Vamos a volver a
explicar lo que les dije.
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2. "Mire Doctor Fabiao, lo que pasa es que uno se cansa de
hablarle a la gente para gue ayude con las barreras
naturales... hasta semilla de pifia les conseguimos.
Pero elflos no colaboran... ni les importa que se les

ruede 1a tierra".

PUNTAJE RESPUESTAS

1 2 3 4 5§ A, Si... José&, Veo que ésto le preco-

cupa y realmente lo siento.

1 2 3 4 5 B. Y Usted se siente frustrado porgque
no ha tenido éxito esta vez?

1 2 3 4 5 C. No hay que dar el brazo a torcer.
Es precisoc ser mas agresivo.

i 2 3 4 5 0. Y qué piensa hacer ahora? Animese
y vuelva a intentarlo.

1 2 3 4 5 E. Usted se siente mal porque la gente
no le responde. Veamos qué podemos
hacer para que su labor tenga mejo-
res resultados.
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EVALUACION

Expresiones Respuesta Puntaje
del agricultor del agrénomo esperado

1 A 1.0

B 2.0

C 3.0

D 5.0

E 4.9

2 A 3.0

B 1.0

C 2.0

o 4.0

E 5.0
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PUNTAJE DE DISCRIMINACION

La Tabla que aparece a continuacidén le permite conocer
las diferencias entie el puntaje que usted c?ncegié a las
respuestas de los agrdnomos y el puntaje gue dieron los
expertos.

Para ello,proceda de la siguiente manera:

1. En 1a columna "Su Puntaje" escriba los valores gque

asignd a cada una de las respuestas de los agrénomos.

2. En la columna "Diferencias” escriba las diferencias
numéricas entre sus puntajes y los puﬂtéjes esperados.
Es decir el resultado de restar cada puntaje esperado

del asignado por usted,

No preste atencidn al hecho de que las diferencias

sean positivas o negativas.

3. Sume la columna “Diferencias"

4. Divida esa suma par el nimero total de puntajes, o sea

10. ET1 resultado es su "puntaje de discriminacidn".
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JUICIOS Dt RESPUESTAS DE PUNTAJE su
LOS LOS ESPERADD  PUNTAJES
AGRICULTORES AGRONOMOS

DIFERENCIAS

1 A 1.0
B 2.0 L
c 3.0 o
D 5.0
E 4.0
11 A 3.0 — — e
B 1.0
c 2.0 L
D 4.0
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RETROINFORMACION

Las diferencias que obtuve entre ell puntaje dado por us-
ted y el esperado, definido por evaluadores expertos, se
deben analizar de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Diferencias entre 1.0 y 1.5 son demasiado grandes.
Par ejemplo, si 10 esperado era 3.0 y usted marcd
4,5 § 1,5, es obvio que la diferencia estd entre
"Poco efectiva" y "muy efectiva®.

2. Diferencias de 0.5 pueden juzgarse como mas apropia-
~das, por similares razones.

3. La efectividad de las respuestas depende, como hemos
dicho, de su cargo de RELACION y DE INICIATIVA*. En
respuestas del tipo BAJA RELACION-ALTA INICIATIVA, es
mds facil equivocarsendebido a que la iniciativa pue-
de interpretarse como AYUDA.

Sin embargo, entender al agricultor es mas importante que
darle orientac¢idn. Si no sabemos dbonde se encuentra el
agricultor -cudl es su punto de partida-~, serd muy dificil
proporcionarle el apoyo gque necesita.

También es cierto que ENTENDER sin ofrecer apoyo es que-
darse con una informacidn valiosa sin hacer nada al res-
pecto.

* RELACION: Componente de 1a respuesta dirigido a los sentimientos
del interlocutor,

* INICIATIVA: Componente de la respuestadirigide a la razbén- al con-
tenido dela pregunta o inquietud.
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RELACION E INICIATIVA EN LA COMUNICACION

Hemos usado los términos "relacidn’e "iniciativa" para
describir caracteristicas que deben contener las respues-

tas eficaces. Veamos el significado que ellos tienen:

1. ALTA RELACION
Una comunicacién estd cargada de alta relacidn cuando
aparecen en ella palabras que expresan © revelan los
sentimientos que el comunicador detecta en su inter -

focutor.

2., BAJA RELACION
Por el contrario, cuando el comunicador no habla acer-
ca de Ta posicién afectiva del interlocutor, la comu-
nicacidn es baja en relacibn. Se entiende que una co-
municacidn de este tipo no contiene frases gue se re~

fieran a los sentimientos del interlocutor.

3. ALTA INICIATIVA
Alta iniciativa indica que la comunicacibn incluye ins-
trucciones especificas al interlocutor sobre lo que
puede hacer, o hacia dbnd. puede dirigirse. Pueden
considerarse como elementos de iniciattiva aquellas
preguntas que intentan llevar al interlocutor a for-

mul&r su propia iniciativa.
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4, BAJA INICIATIVA
Cuando hay baja iniciativa la comunicacidn no incluye
orientaciones acerca de 1o que puede hacer el inter-

lacutor para orientar su accidn.

De acuerdo con lo anterior uno podrfa decir que una prueba
para evaluar 1a relacidn y la iniciativa de la comunica -

¢ifn podria ser la siguiente :

ESCALA
RELACIGN INICIATIVA PUNTAJES
BAJA BAJA 1.0
BAJA ALTA - 2.0
ALTA BAJA 3.0
ALTA ALTA 4.0
ALTA ALTA 5.0

Con la ayuda de esta tabla, usted puede regresar a las di-
ferentes respuestas de 1os agricultores y determinar los
diferentes niveles de relacién e iniciativa presentes o

ausentes en ellas.

Estd de acuerdo con los puntajes dados por los expertos?
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EYALUACION DE SUS JUICIOS

Con la i nformacidn obtenida hasta aqui puede regresar a
los juicios elaborados por usted para responder a Don
Pedro y a José (el lider de accidn comunall).

i
Algunas de las preguntas que usted se podria formular son
las siguientes: ‘ '

1. Habfa en sus respuestas alguna palabra o frase que
indicara sentimientos?

2. Habia en sus respuestas una expresidn que indicara que
usted veria la situacidn {estado) actual del agricultor?

3. Expresd su respuesta algidj tipo de orientacidn para
lograr la meta o.para dirigir los esfuerzos del agri-
cultor?

4. Le aclard al agricultor hacia donde pensaba usted gque

-

€1 habia orientado sus esfuerzos?

5. La respuesta sugeria algin tipo de ayuda para orientar
la accidon del agricultor? '

MUCHOS INVESTIGADORES FORMULAN RESPUESTAS QUE, POR LO
LO GENERAL, SON ALTAS EN INICIATIVA PERO BAJAS EN RESPUES-
TA.

ES DECIR, PERSIGUEN ORIENTAR AL AGRICULTOR PERO SIN
ATENDER A SU MARCO DE FERENCIA SITUACIONAL: ACTUAL.
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EJERCICIO No. 5

DAR Y RECIBIR AYUDA

Este ejercicio permite el andlisis de 1a relacidn
de ayuda que se presenta entre dos personas que
dependen la una de 1a otra. Agui es facil adver-
tir 1a metdfora que se pretende establecer sobre
1a relacidn agrénomo-agricultor.

Este ejercicio se incluye para analizar una de

las actitudes trascendentales de la relacidn:

la mutualidad, que no es mas que el reconocimien-
to de la dependencia dentro de un mismo plano

de relacidon en la cual Tos dos sujetos ~actores

de la simulacidn- pueden observar su dependencia
pero no con el esquema de auvtoritarismo de muchas
de tas relaciones que conocemos, sino con un
sentido democrdtico, de igualdad y de apoyo mutuo.

Este ejercicio es apto eomo mecanismo de sensibi-
lizacidn y motivacién hacia el estudic de la re-
lacidn entre agrdénomo y agricultor. A partir de
€1 se hard mds evidente la necesidad de desarro-
Mar ciertas habilidades de relacifn necesarias
para una actividad conjunta mucho mids productiva
y satisfactoria.

La prdctica de dar y recibir ayuda no tiene una
seccidon de modelaje, pues éste le haria perder

la novedad a 1a situacidn. Sin embargo hemos
agregado algunas ideas sobr: la manera de conducir
1a seccifn de retroinformacidn, que pueden apro-
vecharse por parte del coordinador del ejercicio.
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EJERCICIO N°® 5 DAR Y RECIBIR AYUDA

QBJETIVOS: Evaluar las limitaciones de la comunica-
¢idn en circunstancias que reflejan 1a
secio-cultural entre agrdnomo vy agricu1§or*

:
i

INFORMACION

Una de las actitudes deseables del investigador o en el
profesional del agro es la mutualidad. Ella se expresa a
través de conductas tales como la de dar y recibir ayuda.
¢on un sentido de ubjcacion en un mismo plano por parte

de los personajes que estdn comprometidos en ese proceso.

La concepcion de dar adquiere un significado gque no es
paternalista o autocrdtico, sino que es transaccional:

al dar se recibe y viceversa. El dar se constituye en un
recibir, E1 investigador da en cuanty es capaz de recibir
1o que le proparciona (informacidn, colaboracidn) el
agricultor. En este sentido se elimina la idea de que el
que tiene “poder o saber” es quien puede dar y el otro

es quien recibe,

Este sentido de Ta mutualidad nos lleva a la idea de que
las relaciones entre agrénema {investigador) y agricul-
tor son provechosas en cuanto facilitan el aprendizaje
de ambas partes. En la blsqueda de respuestas a sus pro-
blemas uno y otro fortalecen la capacidad para enfrentar-

Tos en equipo.
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El trabajo de mutua colaboracidn no estd exento de limi-
taciones, la mayoria de las cuales se refieren a nuestros
esquemas previos de relacidn y de comunicacidn. Es pre-
ciso~ entonces "rea:render" ciertos comportamientos que
faciliten la ejecucidn de la tarea. Hay necesidad de
remover los obstdculos comunicacionales que impiden una
relacidn mytua que sea productiva. La clave es la ubica-
cidn en un mismo plano que permite abandonar los esquemas
autocrdticos y buscar la prdctica de conductas aproxima-

tivas.
Algunas de estas conductas pueden describirse asi:

1. Las instrucciones u orientaciones se imparten de
manera pausada, buscando la comprensidn del otro.

2. Se asegura la comprension en dos vias. Esta compren-
sién significa que yo me asequro de ser comprendido
por mi interlocutor, tanto ¢cmo me aseguro de que 10

*  que creo comprender corresponde realmente a 1o que mi
interlocutor quiere decir.

3. En 1a comunicacidn de ideas o procedimientos se ase-
gura dirigirse al otro teniendo en cuenta sus limi-
tacieones,

4. Se busca la creacidn de ademanes y simbolos verbales
y no verbales que hagan mds ficil la comprensidn.

5, Las fallas en la comunicacidn se expresan como parte
del proceso y no como inconvenientes que tienen un
responsable,

6. Se reconoce que, quien aparentemente estd mds limita-
do por ausencia de experiencias previas o capacitacidn
puede llegar a convertirse en el guia del equipo si
se e permite.
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7. Se controlan los sentimientos de impaciencia o incon-
formidad debidos a problemas e&n ia interaccién.

8. Los inconvenientes o frustaciones no son causa del

abandono de la tarea.

Estas conductas aproximativas o aquellas que se les oponen,

se relacionan con la visién que el

investigador tenga en

su misidn al trabajar con el agricultor. En el siguiente

cuadro podemos apreciar al menos diez conductas que co-

rresponden a la visidn democrdtica y otras tantas gque

correlacionan con la visidn autoritaria de apoyo.

VISION AUTORITARIA
DE APOY O

VISION DEMOCRATICA
OE APGYO

1. Dar la solucidn para que se
ejecute.,

2. Se crea dependencia en el
agricultor hacia el
investigador.

3. Se determinan restricciones
para actuar.

4. Las decciones dependen del
investigador

5. No importa el compromiso ¢on
la accibn - sélo es importan-
te que se Togre lo ordenade.

6. Refuerzos positivos escasos.

7. Tendencia a la critica severa
en una direccion.

8. No se exploran las iniciati-
vas del agriculitor.

. 9, Se asume la comprensién del
las instrucciones.

10, E1 ¢lima tiende a ser frio
o tenso.

1C.

Se induce al agricultor a
encontrar sus propias res-
puestas.

Hay autonomia por parte del
agricultor.

Hay: un sentimiento de
libertad de accion.

E1 agricultor toma las
decisiones.

Lo importante es que el
agricultor se compromete
con la accion,

Refuerzos positivos abundantes.

Se favorece la critica cons-
tructiva en dos direcciones.

La iniciativa del agricultor
se capitaliza en favor del
logro del objetivo.

Se explora la comprensidn para
asegurar claridad en el acuer-
do para la accion.

El clima es agradable y
reposado.
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Practica

En el siguiente ejercicio realizaremos dos tareas: (a) ex-

perimentar una situaciéngde mutualidad e interdependencia

en la.realizacidn de un trabajo y {(b) idearemos maneras

en Jas cuales se puede mejorar el sentido de mutualidad

y por tanto el mejoramiento de los procesos de interaccidn

y comunicacidn’

INSTRUCCIONES

1.

El grupo se divide en equipos de 4 personas. Dos de
ellas actlian y las otras dos observan aiguiendo una
gufa de .observacidn.

A cada eq uipo se le entregan los siguientes materiales:
Una cuerda de aproximadamente 1 metro de largo

Una venda para los ojos
Un tarro de galletas vacio
Un paquete (1 1b.) de semilla de frijol

Los participantes escuchan una breve historia narrada
por el coordinador del ejercicio.

Una vez termina la narracidn, se le atan las manos a
uno de los participantes y al otro se le vendan los ojos.

La prdctica de elaboracidn se extiende por 20 minutos.

Enseguida se quitan las vendas y las ataduras de los
actores y los observadores, con base en Ta guia, pre-
sentan sus opiniones y sugerencias.

La.discusidn acerca del aprendizaje logrado a través
de este ejercicio hara la relacidn con 1a metdfora
vivida y Ta experiencia de interaccidn entre el inve.-
tigador y el agricultor.
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GUIA PARA EL OBSERVADOR N° 1

i. Como ve usted que se imparten las instrucciones ?
f

2. Existe mutua comprensidn ¢ se presentan muchas
frustraciones ?

3. El sistema de comunicacidn tiene en cuenta las
limitaciones del ciego?

4, Gomo se desenvuelve la tarea ?

5. - COmo- se comunican las frustraciones ?

GUTA PARA EL OBSERVADOR N°¢ 2

1. Cémo se expresa la ayuda mutua ?

2. Qué actitudes positivas y negativas se evidencian?
3. Qué podria hacerse para facilitar la comunicacion ?
4. “"Cree que esta es una genuina relacidon de ayuda ?

5.. Coémo se resuelven las frustraciones 7
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NARRACION PARA EL EJERCICIO DE "DAR Y RECIBIR AYUDA®

E1l mes pasado una pareja de agricultores vecinos con-
siguid una excelente semilla de frijolque habia sido
probada en una regidn cercana como "muy resistente a

Tas plagas y de alta productividad"

Los agricultores guardan su valiosa semilla para sem-

brarla en pocos dias.. cuando haga buena Tuna.

Esta noche, mientras todos duermen en la casa que
bordea el rio, se oye sonar 1as sirenas de alarma.

Se aproxima una avalancha. Es preciso salir hacia la
montafia pero sin olvidar a4l menogs una porcifn de Ta
semilla mejorada que guardan en un anaquel del cuarto

de herrvamientas.

Chepe corre en Ta oscuridad a despertar a Jesids. En

1a carrera recibe un fuerte golpe en la cabeza que

1o deja ciego. Mientras, Jesiis ha despertado. Se diri~
ge al cuarto de herramientas, tropieza y sus manos

van a encontrarse con el filo de un machete, Se ha
cortado ambas manos., Como puede, alcanza la linterna

y 1a enciende para localizar la semilla. Cudl no serd
su sorpresa y angustia al ver que la semilla yace

i

regada por el suelo del cuarto de herramientas.
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lLLa hemorragia en las manos de Jeslds ha ceéada nero

no las puede mover del doleor. ¥a a 1lamar a Chepe y

1o encuentra aturdido. Se da cuenta que no puede ver,
Sin embargo, le pide que Te ayude a recoger la semilla

1o antes posible.

Entre los dos deben ayudarse para que Chepe quien

< a
estd ciego, recoja 1a semilla en un recipiente, mien-

tras Jesis le indica dbénde recogerla.

Esto debe hacerse en un periodo no mayor de 10 minutos.
Las sirenas aumentan su sonido y ya todos corren hacia

1a montafa.

Para que la semilla se salve es precisc que recojan

al menos cien granos de frijo.



DAR Y RECIBIR
IDEAS PARA LA

Objetivo :

Situacidén e
Intervencién:

Py
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AYUDA

RETROINFORMACION

Descubrir con los part1c1pantes Tos similes de
la metafora presentada en el ejercicio y reco-

nocer por este medio aspectos cruciales de la
relacién agrdnomo-agricultor,

Una vez concluido el ejercicio de relacidn de

ayuda, el coordinador, en sesion plenaria, in-
vita a los participantes a expresar sus obser-
vaciones y opinignes en relacidn con los si -

gufentes tdpicos :

1. Como se refleja la relacidn agrbnomo-agri-
cultor en el ejercicio?

2. (Qué caracteristicas son similares?

3. Cdémo se pueden interpretar las limitacio-
nes creadas por el ejercicio?

4, Se perciben las limitaciones del ciego por
parte del cortado?

5. Qué pasa con la percepcidén de la realidad
en los personajes?

6. Como se expresa la "distancia sociocultu-
ral"?

7. Quien demuestra tener el poder?
8. Quién ¢ritica a quién?

9., Cdmo es la comunicacién? Se entienden?

10. Cémo se dan las instruccioned? C(émo se ase-
meja este proceso al que ocurre entre agréno-

mo y agricultor?
11. CO6mo se sintieron los ciegos?

12. Cdmo se sintieron los cortados?

13. Finalmente, qué nos ensefia este ejercicio
acerca de la relacidn del agrdnomo con el
agricultor?
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LECTURA *
ELEMENTOS DE ACTITUD IMPORTANTES EN UNA RELACION DE AYUDA,

En el presente material se hard una sintesis de conceptos
elaborados por varios autores, especialmente el Doctor Car]
Rogers, acerca de la "Relacidén de Ayuda', y sus caracteris-

ticas mis importantes.

Seglin Rogers* (1978) 1a "relacidn de ayuda", es una "rela-
c¢ion en 1a cual al menos wuna de las partes tiene la inten-
¢idn de promover el crecimiento, desarrollo, madurez, mejor

funcionamiento, mejor manera de encarar la vida de otro",

£l otro, en este sentido, puede ser un individuo o un gru-
po. Para decirlo de otra forma, una relacidn de ayuda pue-
de definirse como una en Ta cual ung de los participantes

trata de que se logre, en una o en ambas partes, una me-
jor apreciacidén y un uso funcional de los recursos latentes

del "individuo".

En una amplia variedad de trabajo profesional que envuelve
relaciones con personas, ya sea como psicoterapista, profe-
sor, trabajador social, trabajador religiosc, agrdnomo, la .

calidad del encuentro interpersonal con el cliente es lo

* Esta ectura puede Tlevarse a cabo antes de la realizacidn del ejer-
cicio ¢ después de‘termiﬁaéa la discusidn para preparar a los parti-
Cipantes o para afirmar sus actitudes en la relacidn de ayuda.
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mis significante para determinar la efectividad del trabajo.
Sobre 10 anterior el Dr, Rogers dice : "Yo creo que 1a cali~-
dad de mi encuentro e8 mis importante a la larga que mi co-

nocimiento, mi entrenamiento personal, mi orientacidn de

. e s s Pl .

consejeria vy las técnicas que us2 en la entrevista'. ;
Rogers encuentra 4 caracteristicas imnortantes para que una
relacidén de ayuda pueda ser efectiva. Estas caracteristi-
cas o "ingredientes" son :

. Congruencia

A

B. Empatia
€. Apreciacidn positiva
D

Incondicionalidad en la apreciacidn,

Congruencia : ET1 crecimiento personal se facilita cuando

el consejero es 1o que es &1, y cuando la relacidn con su
¢liente es genuina, sin ninguna fachada, viviendo abierta-
mente 1o0s sentimientos y actitudes que en ese momento es-
tdn brotando en é1. Esto quiere decir que el consejero

es 81 mismo, y estd capacitado para vivir y analizar estos
sentimientos propios, vivirlos en la relacidn y ser capaz

de comunicarlos si es apropiado,

En nuestra vida diaria nos hemos relacionado con personas

que parecen estar "actuando®; que no sienten lo que dicen.
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Quizéds no nos revelamos de manera profunda a eéas personas.
En cambio, hacia otras personas sentimos confianza, por que
las percibimos sinceras, integras, sin fachada. Esta es la
cualidad de Ta cangrugr;ia, y €s una hipdtesis que wmientras
mds genuino es el consejero, mayores son las probabilidades
gque adn los cambios de personalidad se operen en su clien-

te,

Aquf cabe aln hablar del didlogo sincero {y no por esto hi-
riente o descortés) de los sentimientos no necesariamente
positivos, con respecto a nuestro cliente, Ejemplo: si
notamos en 81 cierta apatia al recibir nuestra comunicacidn
y esto nos molesta, quizds sea mas sano analizar con é1 la
presencia de desmotivacidn, que continuar aconsejindolo

a disgusto; esa relacidn no nos llevard a nada. En cambio
al dialogar acerca de esto que percibimos,quizds llevemos
al cliente a definir su situacidn; su relacidn con nosotros
se tornard mds cdlida y profunda, o si estamos en un error,

éste no continuard interfiriendo.

Empatia : es la cualidad por la cual el consejero, sin
perder la separacidén de su propia identidad, puede captar
la experiencia, que estd gcurriendo en &l mundo interno
del cliente, como éste la ve y la siente. Podria decirse

que es la capacidad de comprender al otro.



107

Es decir, el consejero se "zambulle® y ﬁcsnocé el mundo in-
terior de Tos significados personales del cliente como si
fueran suyos propios, pero sin perder su identidad como per-
sona. Sin{ir su confusidn, su timidez ¢ su rabia sin que

su propia incertidumbre, miedo o rabia se mezclen en ello...

E1 mundo del cliente se hace claro al Consejero y entonces
le expresard a su cliente esas percepciones, llevdndolo con

ello a lograr mayor claridad para s7 mismo.

A pesar de que la fidelidad de tal entendimiento es sumamen-
te importante la comunicacidn con intencidn de entender
también ayuda. Aln tratando con un individuo confuso o

muy elemental, si &ste percibe que su interlocutor estid
tratando de entender su significado, esto ayuda, puesto que
se comunica el valor que el consejero le dd a &1 como indi-
viduo; esto le hace ver su sentimiento como algo que mere-

ce la pena ser entendido.

Apreciacidn Positiva : Es l1a cualidad por la cual la per-
sona experimenta una calida y positiva actitud de acepta-
cidn hacia su cliente. Esto significa que 1o valora como
persona, aln a pesar Jde conductas partfculares gque pueden

presentarse por parte del c¢liente.

Significa una aceptacidn honesta en el cliente como 81 es,
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pero no con el sentido usual posesivo, ni con un sentimien-
to paternalista ni social superficial. Se refiere a la o-
tra persona camo individuo que tiene en su misma capacidad
e individualidad y merece respeto en si mismo.
Incondicionalidad en Ta apreciacién : es la cualidad por

1a cual el consejero no acepta ciertos sentimientos en el
cliente y desaprueba otros, pero siente una apreciacién po-
sitiva incondicional por esta persona, Este es un
sentimiento positivo que sale sin reservas y sin evaluacio-
nes. Es decir, por el hecho de no compartir ciertos senti-
mientos, actitudes o conductas, el consejero no deja de apre-

ciar positivamente a su cliente,

Percepcidn del Cliente : Hemos hablado de los elementos
que deben estar presentes en el consejero para gue la rela-
cidn de ayuda sea positiva. Ademds de estp, es necesario
enfatizar que mientras el ¢liente perciba la genuinidad,
aceptacidn y empatia que el consejero experimenta por &l
entonces su desarrollo, su promocidn, son hechos predeci-

blesf‘

Conclrsiones : E1 propdsito de las profesiones que brindan
ayuda, es promover la madurez y el c¢crecimiento del client~.
Las actitudes positivas experimentadas en 1a relacidn de

ayuda, tiene implicacidn de largo alcance para la prictica
Yy teoria en dichas profesiones,
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EJERCICIO N°& : RELACION DE AYUDA

OBJETIVO : Aplicar en una situacidn de consultoria los

elementos conductuales que representan acti-
tudes positivos en una relacidn de ayuda.

L]

INSTRUCCIONES

En este ejercicio se realiza una sesién de consulteria en-

tre tres personas

(a)
{b}
(c}

E1 agrénomo consultor
E1 observador

E1 agrfnomo ¢liente

Durante 20 minutos, el consultor trata de ayudarle al
cliente a solucionar un problema que éste la presenta

{ver agenda para el cliente).

En este periodo, el observador, ayudado por una guia
de observacidn recoge informacidn sobre la manera como
se 1leva a cabo la consulta (ver gufa para el observa-

dor).

El cliente, por su parte, prepara un problema real que
tenga o haya tenido y 1o plantea al consultor en busca

de ayuda.

Al finalizar los quince minutos, el observador compar-

te sus observaciones con el consultor y cliente.
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5. Enseguida se 1leva a cabo una sesidn plenaria durante
1a cual los observadores emiten sus opiniones con res-

pecto a Ja situacidn observada,.
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OFRECIMIENTO DE APOYOD

1. AGENDA PARA EL CONSULTCR

Usted es un agrdnomo expar%mentéﬁo que trabaja a nivel ’
regional brindando asesorfa técnica y cientifica a agré-
nomos y técnicos y a los agricultores del drea geografi-

ca de su responsabilidad,

En el dia de hoy, un agrdénomo de poca experiencia 1lega
a su oficina y le plantea un problema de actualidad que

1o tiene sumido en una gran preocupacifn.

Su  papel es el de tratar de ayudarle a este colega de 1a
mejor forma posible, tratando de que al finalizar la con-
sulta su colega tenga al menos una orientacién hacia dén-

de debe dirigir sus esfuerzos para salir del problema.

Debido a que el problema presentado es real y actual, se
le pide hacer un maximo esfuerzo para que su colega tenga

una asesorfa adecuada.
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OFRECIMIENTO DE APOYO
2. AGENDA PARA EL CLIENTE

) ]
Usted es un agrdnomo con sélo dos afios de experiencia

en su trabajo.

En este ejercicio le pedimos que adopte el papel de "inex-

perto" para cumplir los objetivos que hemos planteado,

Por favor, seleccione un problema que Ud, esté viviendo
actualmente o que haya vivido antes y que esté relaciona-
do con su trabajo o con alguna situacidn personal que pue-

da comunicarse.

Cuéntele el problema al consultor y solicitele ayuda para
solucionarlo, Si se trata de un problema que ya Ud. solu-
cionf, preséntelo como si estuviera aln vigente y dele to-

da 1a seriedad que requiere una situacidn de consulta.
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OFRECIMIENTG DE APQYO

3. AGENDA PARA EL OBSERVADOR

Usted va a presenciar a continuacidén una sesidn de consul-
ta entre un agrdnomo experimentadc y otro con poca experien~

cia.

Se le solicita no intervenir en la discusidn y concCentrar
su atencidn en la observacidén de loq_ue ocurre durante la

sesidén de consulta.

Para cumplir con su tarea, anexo & las presentes instruc-
ciones, usted encontrard un instrumento que le ayudard en

el proceso de observacifn.

Una vez concluida 13 sesidon de consultorfa se le pedira
que comente frente al resto del grupo lo observado por Ud.
siguiendo las anctaciones que elabord durante el periodo

de observacidn,



INSTRUCCIONES PARA EL OBSERVADOR

174

INSTRUMENTO DE OBSERVACION DE UNA ENTREVISTA

En los espacios que aparecen debajo de las palabras "CON-
SULTOR" y “CLIENTE" marque una X por cada vez que Ud. iden-
tifique el comportamiento descrito en 1a c¢olumna izquierda,

en uno de ellos.

Debe estar muy atento para identificar al mdximo los compor-

tamientos presentes en la consulta.

COMPORTAMIENTOS

CONSULTOR

CLIENTE

13.

14.
15.
16.
17.
18.

Prest$ atencion visual

Prestf atencidn postural
Aceptd sugerencias

Estimuld las ideas

Propusc soluciones

Analizd las soluciones

Indicd 1o que se deberia hacer
Formuld preguntas exploratorias
Soelicitd informacidn.

Comprobd la comprensidn
Presentd alternativas

Critich las ideas del otro.
Mostrd aceptacidn por el
interlocutor.

Cred un clima de confianza
Interpretd los sentimientos
Mostrd respeto por el otra.
Ofrecid apoyo verbal.

Ofrecid apoyo no verbal.
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EJERCICIO N°7. TECNICAS DE AUTOENGARO

OBJETIVDO ; Los participantes jdentificardn algunos de
los mecanismos mas frecuentemente empleados
para evitar el anidlisis objetivo de la rea-
lidad, tanto en el trabajo de oficina como
en el campo,

INFORMACION

En el lenguaje corriente cada uno de nosotros ha dicho
atguna vez : "yo tengo mi manera de pensar”. Ciertamen-
te cada uno de nosotros se ha acostumbrado é pensar de
cierta forma y juzga Tos acontecimientos que ocurren a
su alrededor de acuerdo con sus hdbifos de pensamiento.
Existen pues hdbitos de pensamiento reflexivo que es be-
néfico someter a examen de vez en cuando, No todos estos
habitos son productivos ni nos llevan necesariamente al
logro de suestros objetivos. Algunos de ellos son perju-
.
diciales e impiden que cumplamos las metas que nos hemos
propuesto.
A  los hdbitos de pensamiento reflexivo gque son nocivos
en el proceso de comunicacidn e interaccidn, les damos el
nombre de "técnicas de autoengafio”, pues su propdésito fun-
damental es justificar nuestra falta de objetividad en el
andlisis de 1a realidad y el apego a creencias subjetivas
que no han sido suficientemente revisadas conduciéndonos
a un verdadero autoengaﬁa. Algunos de estos habitos son

tan poderosos que conducen a 1a gente a conflictos irrepa-
rables.
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En este ejercicio sobre construccifn de imidgenes deseamos

hacer un énfasis particular en aguellos mecanismos que ha-

cen que la imagen §ue tenemos de otros (por ejemplo la que

tiene el investigador del agricultor) estdn contaminadas en
» i

muchas ocasiones por tales hdbitos nocivos o técnicas de

autoengafio., Vedmos algunos de ellos.

E1l prejuicio.

Este, como muches otros hibitos de pensar, basados en la
resistencia a examinar imparcialmente la evidencia o los
argumentos en favor de una persona o cosa victima del mis-
mo, es por 1o general producto de la indoctrinacidn, el
condicionamiento o una experiencia anterior que produjo

un impacto muy fuerte. El1 prejuicio no es una "generaliza-
¢cién precipitada", Esta se presenta con frecuencia en mo-
mentos de conflicto emocional. Es cuando decimos ; "si...
claro... asi son todos los ... {tales}". Esta reaccidn por
1o general es momentdnea. E) prejuicio, por el contrario
estd mucho mas fundamentado. La prapaganda, por su parte,
es algo que viene de afuera, que nos desean imponer; ella
podria estar,prejuiciada. Sin embargo, el prejuicio es al-
go que cultivamos en nuestro interior, de manera profunda,
y en ocasiognes, no ha sido evidenciado como tal por la per-

sona,

Nosotros cultivamos prejuicios acerca de las razas, de las
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religiones, de los partidos politicos, del arte, de la mi-
sica, de los pafses y sus gentes y en fin de muchos obje-

tos y sujetos que estan a nuestro alrededor.

La Evitacidn del Compromiso.
Este hdbito, observado con mucha frecuencia entre nosotros,
consiste en rehusar el compromiso, cuando es preciso actuar
o tomar una decisidn. En una situacidon en la que debemos
definir nuestra posicion creemos ver aspectos positivos y
negativos en cada caso, nos quedamos en el punto medio, el
cual en muchas oportunidades significa "no-actuar®, E1 vo-
tante que dijera ; "he escuchado argumentos en favor y en
contra de 1o0s dos candidatos, por igual. Mejor me guedo en
casa" estaria incurriendo en la técnica de nd compromiso.
Esta, significa de alguna manera que estamos huyendo de la
.

decisifn,

Racionalizacidn.

Cuando las cosas han salido mal y vemos en ello nuestra res-
ponsabilidad, pero al mismo tiempo no deseamos tomar esa
responsabilidad de nuestra éaenta, tendemos a culpar a o-
tros o a las circunstancias 1o que ha sucedido. Asignarle
ta culpa del fracaso de un experimento al agricultor en
forma exclusiva, por su falta de congcimiento, por ejemplo,

constituirfa un caso de racionalizacian.

t
i
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Creencia movida por el deseo.

*Este ensayo tiene gque resultar porgue ... tiene que resul-
tar", dirfa la persona que cree que las cosas resultan

por efecto del deseo que tenemos de que asi suceda. Dicho

de atfa forma, la realidad debe ser 1o que nosotros desea-

mos que sea.
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. TECNICAS DE AUTOENGAROQ

EJERCICIO
ANALISIS DE UNA EXPERIENCIA

gBJE?IVO : Identificar el tipo de técnicas de engafio que
se revelan en la narracidn de una experiencia.

SITUACION : Una vez que los participantes hayan recibido
la explicacidn del coordinador del ejercicio
y leido el material escrito sobre técnicas de
autoengafio, se les hace leer la carta que apa-
rece a continuacidn de estas instrucciones.

INTERVENCIQON :

1, Pidale a los participantes que lean la car-
ta. que un agrénomo le envia a un amigo su-
yo. Al leerla, ellos deben identificar en
qué partes de la misma se advierte el empleo
de autoengafic. Estas deben escribirse al
margen derecho de la carta.

2. Cuando terminen el andlisis, revise Ud. con
- ellos la carta, para ver si identificaron
tas claves verbales indicativas de técnicas
de autoengafo,
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Santa Eulalia, Junio 15 de 1988

Doctor

JAIME LEGJTZAMON
Oficina Céntral del CEM
Uruburo

Apreciado Jaime :

No se si movido por 1a frustracién o 1la
soledad, aproveche un rato de las horas
nocturnas para escribirle y contarle mi
experiencia aqui en Santa Eulalia. Como
sabes, 1legué hace tres meses cuando el
pueblo se encontraba en pleno festival,
Esta gente, a pesar de su pobreza, derro-
cha en fiestas 1o que no se gana culti -
vando. Son extravagantes en sus celebra-
ciones. Una vez finalizd la fiesta de
Santa Eulalia trate de reunirlos para
iniciar un diagnéstico participativo.
E1 problema es que el alcohol los ha
vuelto estipidos! Perddname la franque-
za pero no saben nada de nada. Cuando
uno les habla en términos agrondmicos

se quedan lelos, mirdndolo a uno con una
cara gue revela su ignorancia. Al fin
logré sacarles qué es 1o que siembran

¥, como debes suponer, todo lo revuel-
ven : maiz, frijol , cafia y zapalle en
un mismo sembrado. Nunca habia visto
tanta falta de cuidado y organizacidn,
Noc me vas a creer : dos dias mds tarde
me fue a ver las fincas. En la calde-
ra, 1a yuca incrementdando 1a erosion.
Esto ya me estaba sacando de mis caba-
Tes. Qué irracionalidad. 1| Yo creo

gque esta gente estd toda alcoholiza-

da y por esoc es tan pobre y tan desor-
ganizada.

Ahi fue cuando comencé a dudar de todo
eso que me habian dicho en el Institu-
to acerca de la participacién del agri-
cultor. Cémo pueden participar si no
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saben <¢émo hacerlo? Entonces ini=
cié algunos ensayos, esos si bien
montados. Los puse a trabajar y al-
gunos de ellos colaboraron.

Yo sabia que la cosa iba a resultar
perque yo habia puesto todo mi cono-
cimiento en los ensayos de frijo y
de pastos. Sin embargo, falls, por-
que los famosos colaboradores que

me conseguf no siguieron mis indica-
ciones. Lo Unico que me queda es
pedir un traslado. Me voy porque
aqui no se puede trabajar. Esta
gente no colabora, tu sabes, campe-
sinos ignorantes, al fin de cuentas.

Bueno, Jaime, para no aburrirte

mds con mis problemas, mejor me
despido, desedndote un feliz afio

y envidndole un saludo muy especial
a 1os tuyos. Si ves al Profesor
Libreros en Ja Universidad, dile
que por acd no aplican todas esas
ensefianzas que nos did acerca de

ta participacidn de los agriculto-
res! 2

&

Abrazos,

HIPOLITO. o
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Esta técnica nos lleva a imponer en ciertos casos nuestro
criterioc en forma exclusiva, a culpar a otros por 1o
que no sale bien y a forzar la aparicidn de resultados tal
como nosotros deseamos. £En ocasiones nos puede llevar aidn
a mentir acerca de los hallazgos investigativos, Esto, en
el investigador, es un verdadero problema en términos de
su capacidad para relacionarse y comunicarse, de manera

particular cuando se trata del agricultor.

Simplificacidn.

Es frecuente escuchar al pibhlico, en general, quejarse y
echar la culpa de 1o que sucede a una sola causa: el go-
bierﬁo, por ejemplo, cuando sabemos que los fenlmenos so-
ciales de un pafs se originan en miltiples causas. La
simplificacidn nos lleva a dar explicaciones demasiado
superficiales y elementales para lo que ocurre. Si bien,
tales explicaciones nos sacan del problema de tener
que analizar a fondo las verdaderas causas de un proble-
ma, también nos colocan en la incertidumbre de no saber

realmente cudl es la causa del mismo.
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ANALISIS DE UNA EXPERIENCIA

Prictica.

5110

En este ejercicio vamos a hacer un listado, lo mis aﬁ
que sea posible, de 10s mecanismos que emplean muchos agré-
nomos y técnicos para justificarse ¢ para evitar el andli-

sis objetivo de 1a realidad, citando ejemplos de cada uno.

Luego daremos un analisis grupal, orientaciones sobre 1o

que deberia hacerse a nivel personal e institucional, para

controlar el abuso de las técnicas de autoengafio,
Instrucciones

1. Organice su grupo de trabajo con cinco miembros,
2. Nombren un moderador y un relator
3. Realicen una discusidn que les ayude a responder a las
siguientes preguntas
3.1. Cudles son algunos de los mecanismos (asi no es~-
tén entre las categorias descritas previamente)
gque emplean los agrénomos y los técnicos para
evitar e1 andlisis objetivo de la realidad?

3.2, Cudles son algunos de los ejemplos que demuestran
el uso de tales mecanismos?

3.3. Qué deberfamos hacer para controlar el abuso de
las técnicas de autoengafio?

4., E1 relatdr de cada grupo presenta la sintesis ante el

total de los participantes.
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TECNICAS DE AUTOENGARO
RESUMEN DE LA DISCUSION

(Hoja para el Relator)
|

TECNICAS DE AUTQENGARNOQ EJEMPLOS
EMPLEADAS POR EL INVES-
TIGADOR

METODOS (SUGERENCIAS) PARA CONTROLAR AL ABUSO DE
LAS TECNICAS DE AUTOENGANO.
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EJERCICIO No. 8
REVERSIBILIDAD DE VALGRES

Este ejercicio aplica 1a técnica del Diferencial
Semdntico para darle Ja oportunidad a los parti-
cipantes de examinar sus percepciones acerca de
cinco *sujetos® propios de 1a investigacifn en
fincas. Mirar c6mo se encuentra esta percepcidn
es importante para que ellos revisen en qué medi
da constituyen factores de ayuda o de inhibicidn
para una relacidn efectiva y un desarrollc de ac
tividades productivo.

Este ejercicio es de suma importancia para todo
proceso de capacitaciln en Investigacibn Partici
pativa puesto que describe uno de los aspectos
bisicos de la filosoffa de la participacidn: es
preciso comenzar a mirar 1as cosas “al revés”
para despojarnos de prejuicios y preconceptos que
hemos cultivado durante mucho tiempo.

La prdctica debe culminar con una amplia discusién
sobre las maneras en que podemos "ajustar" algunas
de las percepciones que impiden que Ya relacidn
entre agrfnomo y agricultor, entre agrénomo y comu-
nidad y aln 1a relacifn con la tecnologfa misma que
ellos manejan o tratan de desarrollar, se lleven

a cabo de acuerdo con las expectativas que fija la
filosofTa de 1a Investigacidn Participativa.
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EJERCICIO N®3. EVALUACION DE VALORES

0BJETIVO : Evaluar los valores gue se refieren a su tra-
bajo como investigadores con relacién al agri=-
cultgr, la tecnologfa, la investigacidn, la
participacidn y el agrdnomo.

INFORMACION

En cualquier cultura del mundo, la gente acepta ciertos
valores. Algunos de esos yalerés son compartidos por una
mayorfa de individuos, otros se comparten seglin el grupo
al que se pertenezca (militares, profesionales, religiosos,
etc.). La aceptacidn de estos valores se hace por fuerza
de las tradiciones, creencias pa¥fticas‘y religiosas y por

efecto de la educacién.

Se 1e ha atribuido a Ta educacidn el papel de estudiar al
hombre y al mundo con una vision objetiva. Se cree que
dicha visidn permite someter a evaluacidn todo lo que se
refiere a estos dos ejes del universo, incluyendo sus va-
lores, Sabemos que la intencidn de este andlisis es la
bisqueda de la perfeccidon del hombre, del mundo y de las

relaciones entre 1ps dos.

Se ha dicho, por esta razén que la educacidgn puede 1legar

a ser liberadora. Esto es, que pueda hacer que el individuo
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revise sus valores, los confronte con las realidades en gque
vive a 1a luz de los criterios que tienen un respaldo de ob-
Jetividad y s1 fuese necesario, realice ajustes en sus concep-

ciones actuales. Es decir, que cambien a 1a Tuz de la razbn. i

Los valores tienen una fuerza muy grande que radica en el po-
der que surge por efecto de su adhesi&n por parte del grupo.
E1 se encarga de su fortalecimiento y de su defensa, haciendo
que permanezcan y se consoliden a 1o largo del tiempo., Sabe-
mos sinembargo que algunos valores sastentados por algunos
grupos entran en contraposicifn cen los valgres de otros,
como es el caso de "la guerra santa" en la cual dar muerte a

otro es hacer el bien.

Los profesionales de los diferentes campos del saber tambien
poseen, ademds de su c8digo de &tica profesional, que no es
otra cosa que el reflejo de los valores que sustentan, otros
valores especificos para uno u otro grupo. Los valores se evi-
dencian en las actitudes del hombre y estas se traducen en
conductas consecuentes con dichos valores. Algunas conductas,
sinembargo, pueden ir en contra de los objetivos que se per~-
siguen y alin 1legar a eliminar los efectos positives del tra-
bajoc. Por ejemplo, si un administrador acepta dentro del valor
*autoritarismo® como propic del lider el tomar decistones

sin contar con sus colaboradores, esta conducta puede producir
en ellos el deseo de neutralizar la aplicacifn de tales decisio-

nes.
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En el ejercicio gue vamos a realizar enseqguida, tendremos

la oportunidad de observar nuestra manera de responder a
ciertas palabras y frases que son parte de nuestro mundo de
trabajo. Hemos escogido algunos términos que nos permiten,
de manera individual y como grupo, apreciar nuestras reaccio-
nes y encontrar algunas de las explicaciones para ellas. Es-
te ejercicio debe realizarse de manera muy desprevenida, se-
fialando 1o gue haya que sefalar sin proponerse dar la res -
puesta que se considere como socialmente aceptable. E1 ejer-
cicio toma la técnica empleada en el "Diferencial Semdntico”
que lleva este nombre porque nos enfrenta a palabras opuestas
que pueden describir el objeto ¢ el sujeto bajo andlisis.

Por ejemple : qué palabras describen para Ud. en mejor for-

ma a un campesino en nuestro medio?

CAMPESING
Pobre Acomodado
Desprotegido Atendido
Ignorante Instruido

Obviamente (?) la mayorfa de nosotros marcarfa una "X* fren-
te a las palabras pobre, desprotegido e ignorante, porque to-
dos tendemos a considerar asi al campesin§§ Pero quien hu-

biera vivido en una comunidad en la que lo0s campesinos tenian
buenos medios de subsistencia, escuelas y cooperativas, posi-

blemente hubiesen marcado 1as'pa}abras de la derecha.
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También es cierto que las descripciones no podr¥an ser tan
radicales como las anteriores, Hay puntos intermedios entre aco-
modado y pobre como entre clase alta y baja hay una clase media.
Por esta razbfn, en el?diferegcial semdntico cada uno de nosotros
podrd marcar estos puntos intermedios -hacia la derecha o

hacia 1a izquierda.

Una vez que hayamos completado este ejercicio pasaremos a otro
que es muy interesante y complementaric del primero. En &1
vamos a escribir unas breves descripcdones de situaciones

del campo en las cuales agrénomo y agricultor interactlan.

Préctica.

En esta parte vamos a indicar cﬁmo percibimes cinco palabras
q;e forman parte del dfccionario obligado de Ta Investigacifn
Participativa: Agricu]tar,!nvestigaciéa’ Yetna¥ag$a, Partici-
pacidn, Agrdnomo.

Como puede verse en la pdgina siguiente, debajo de cada una
de estas palabras aparece una serie de descriptores, o adje-
tivos que pueden o nd describir mds o menos fielmente cada
una de las anteriorés palabras. Es importante que Ud, trabaje
répidament& y no utilice el argumento de paridad, que es

e} de marcar siempre en el centro del continuo que aparece
entre los descriptores...porque hay unos que si son....y hay
otros que no son.,. Por ejemplo, hay unos que son cumplidos

y otros que son incumplidos., Refidrase a 1o evaluado en tér-

minos de 1o que wusted percibe que es la mayorfa.
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Instrucciones.

Debajo de cada palabra a considerar, aparece un listado
de descriptores {adjetivos) opuestos. Entre ellos hay
cinco guiones o rayas que representan grados de cercanfa
a cualquiera de los dos extremos. Seffale con una "X" la
posicidn que mejor describe su opinibn acerca de la pa-
labra considerada.

Trabaje rdpidamente y evite incurrir en errores de paris
dad.

Para obtener el puntaje en cada grupo de palabras, asigne
d cada "X* del extremo derecho 2 puntos, a la colocada in-
mediatamente a su izquierda 1 punto, a Tla del centro 0, a
1a siguiente a 1a izquierda -1 y a 1a del extremo izquierdo

-2, "
AGRICUL ? R

Bependiente _ Independiente

Tradicional “ Innovador

Pasivo Activo

Falso Sincero

Maliciaso - Espontdneo .

Crédula _ Analftico

Temeroso Segura

Y -1 0 +1 +2:
TOTALES :
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TECNOLOGTIA

Innecesaria

Riesgosa

Inconveniente

Compleja

Inaplicable

Costosa

Importada

TOTALES

+2

INVESTIGACTION

" Insegura

Tebrica

Inaplicable

Compleja

Incomprensible_

Innecesaria

Costosa

TOTALES

+2

Necesaria
Sequra
Conveniente
Sencilla
Aplicable
Barata

Autbctona

Confiable
Prictica
Aplicable
Facil
Comprensible
Necesaria

Barata



Pasiva
Innecesaria
Frustrante
Esporddica
Ineficaz
Aparente

Bificil

TOTALES

' Improvisador
Distante
Infiexible
Tradicignal
Petulante
Autoritario
Timido

TOTALES
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PARTICIPACION

AGRONOMO

Activa
Necesaria
Satisfactoria
Permanente
Eficaz

Real

Facil

Met&” ico
Asequible
Flexible
Innovativo
Modesto
Democritico

Resuélto
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TABULACION DE LOS PUNTAJES

-

PARTIC.|AGRICULT.| TECNOLOG.| INVESTIGAC.] PARTIEIP.| AGRONOMO
No .

QO [~ O | [ W N e

Para llenar este cuadro, cada participante e indica al coordi-
nador del grupo el puntaje que le did a cada una de las palabras.

Para obtener este puntaje (que puede ser positivo ¢ negativo) el

participante:
1. Suma las "X" con puntaje -2
2. Suma todas las "X" con puntaje -1
3. Totaliza los (-)
4. Suma las "X" can puntaje +2
5. Suma las *X" con puntaje +I
6. Totaliza los {+)
7. Resta los (-]} de los (+}
8. Anota la diferencia. Esta diferencia pasa a la tabla de

arriba.
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ANALISIS DEL DIFERENCIAL ‘ "

INSTRUCCIGNES

1. E1 grupo sg subdivide en pequefios grupos (hasta seis per-

sonas en cada uno) ¥ en una haja de papel tabula los re-
sultados del ejercicio.

2. Una vez hecha la tabylacidn, el relator del grupo trasla-
da 1os datos respectivos a2 la hoja resumen en el papelf-
grafo.

3. Enseguida se realiza una discusion general en la que
tratamos de responder a las siguientes preguntas

3.1. (o6mo evaluamos a cada uno de los "sujetos® del
diferencial de acuerdo con el continuo {(+)...(-)7?

3.2. Existen diferencias notables entre las evaluacio-
nes de los diferentes grupos?

3.3. Qué demuestran las evaluaciones desde el punto de
vista de nuestra pre-concepcién de los diferentes
"sujetos“evaluados?

3.4, La posicidn individual marcada por cada uno de no-
sotros, tiende a sefialar distancias o aproximacio-
nes con las "sujetos" evaluados?

3.5. Cémo se relacionan los valores expresados por cada
uno de nosotros en este ejercicio, con las funcio-
nes del técnico y del agricultor en mi trabajo de
investigacidn en fincas, por ejemplo, &n el manejo
de un ensayo de campo con el agricultor?

La preparacfﬁn para discutir los puntos anteriores puede lle-
varse a cabo mientras se dan las tabulaciones y el registro
de los datos de cada grupo en el papelégrafo,
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EJERCICIO B-A

REVERSIBILIDAD DE YALORES

Concatenado con el ejercicio anterior, éste presenta a los
gparticiﬁént@s una serieg de situaciones que los llevan a pen-
sar en el valor normaiménte'aceﬁtadc versus su valor "con -
trario®. Ejemplo, aceptamos con facilidad que el investiga-
dor es quien hace las demostraciones para que el agricultor
las aprenda. Un valor contrario $er?a aceptar que el agri-
cultor hace las demostraciones de "su' tecnologia para que
el investigador las aprenda.

En este ejercicio se presenta una serie de diapositivas {o
fotografias) que muestran diferentes situaciones en las que
Se encuentran el agricultor y el investigador. 3e espera’
que los participantes interpreten las imdgenes de acuerdo

con los "valores cominmente aceptados”. La discusidn pos-
terior a su interpretacifén puede centrarse en la posibili-
dad de interpretar la imdgen en contrario., E1 efecto de
este ejercicio es sensibilizar de actitudes tales como "El
reconocimiento de Ta capacidad investigativa del agricultor”.



EJERCICIO 8-A
REVERSIBILIDAD DE VALORES -~ HISTORIAS CORTAS

OBJETIVO : Lograr que los participantes internalicen 1a
5 sensibilidad de valn~es como una actitud desea-
; ble en el trabaje d3 investigacidn de fincas.

INSTRUCCIONES

Enseguida vamos a proyectar una serie de diapositivas. Cada
una de ellas permanecerd frente a Ud. durante 30 segundeos,

Ud. debe :

1. Observarla detenidamente

2. Escribir una pequefia historia que responsa a las
siguientes preguntas :
2.1. Qué estd sucediendo en esta escena?
2.2. Qué pasé antes de esta escena?

2.3. Qué cree que pasard después?

Cuando aparezca la siguiente imagen, suspenda 1a redaccion
de la historia correspondiente a la imagen anterior y comien-

ce a escribir la nueva historia.

Una vez concluida la redaccidn de historias, vames a compar-

tir algunas de ellas para analizar su contenido.
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REVERSIBILIDAD DE VALORES
Ideas para 1a Retroinformacidn :

Una vez haya conclufdo la presentacidn de ?mégeaes y la
redacccifén de historias, el coordinador del ejercicio pue-

de proceder de la siguiente manera :

1. Solicite gque algunos voluntarios lean su historia para
la primera imdgen. La diapositiva o la fotografia se

vuelven a proyectar o presentar.

2. Pidales gue identifiquen las diferencias y similitudes

entre las historias que leen varios participantes.

3. Pregunte ; En estas historias, cudl es el valor predo~
minante? Quien ensefia a quién? Quién dirige? Quién

sigue instrucciones? ete.

4. Ahora dfgales : podriamos interpretar la imagen de manera
diferente? Cdmo? Intentemos una breve historia en

¢ contrario

5. Proceda de esta manera en relacién con las otras image~

nes. Al final puede pedirle a algunos de tos partici-

pantes, "producir" la historia en términos del agricultor

Y sSu medio coma valor predominante.
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EJERCICIO No. 9 CONTROL VERSUS FLEXIBILIDAD

Objetivo: = © dLos participantes podrin evidenciar los efectos
del control y la flexibilidad en los procesos de
grupo con 1fderes de diferentes estilos.

Informacida.

E1 liderazgo es un proceso que ocurre en grupo y por tanto
involucra un comportamiento social. Los primeros estudios
sobre liderazgo tuvieron origen en 1a idea de que el desem-
pefio de un grupo era en parte determinado por la estructura
de mando del grupo y por el valor de su jefe.

Cuando el foco de interds del liderazgo es el individuo, el
1iderazgo se entiende como 1a influencia que ejerce un indi-
viduo sobre los demds de un grupo. Cuando se analiza desde
¢l punto de vista del grupo, el Tiderazgo se interpreta como
la productividad , la iniciativa, Ja dinﬁmica que surge de
un grupo que estd bien Yiderado. Finalmente, cuando el lide-
razgo se mira desde el punto de vista de la estructura de

la intgracci§n. se le atribuye el clima reinante, la cahesiﬁn

entre los miembros del grupo, su motivacidn y su moral,

E1 liderazgo también se expresa a través de diversos estilos.
Siempre se ha analizado en la literatura sobre este tema, el
enfrentamiento entre dos estilos radicalmente diferentes: el

autocr&tico y el democrdtico. E1 liderazgo democrdtico es aquel
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en el cual todos los miembros del grupo, segin las circuns-
tancias pueden asumir papeles y funciones de liderazgo, De
parte del lider, este estilo le exige ejercer una funciﬁn

integrativa del grupo y delegar funciones.

E1 liderazgo autacrﬁtice es un proceso de influencia exclusiva
de un lider que mantiene el control y el poder. EV grupo queda
bajo 1a dependencia de un solo punto de vista y de un solo
nivel de autoridad para solucionar sus problemas y necesidades.
En un ambiente dominativo 1a observancia de las normas y de

las reglas es muy importante, mientras que la expresifn de

las ideas e iniciativas particulareé siempre debe someterse

a la confrontacifn con dichas normas. Este tipo de lider ge~
nera tensidn y conflicto. Los individuos bajo este régi@en

s0lo tratan de satisfacer las expectativas del lider.
.

Tannenbaum y .§cbmidt (1957) , habfan descrito en un esque-
ma las,relacisne% entre estos dos eéti!es de 1idérazga. En el

cuadro'siguiente se observa un ¢ontinuo que va desde el lider-
a2go autocrdtico hasta el democrdtico contrastando 1a utiliza-
c¢ifn de la autoridad por parte del lider y el drea de libertad

que le queda al “subordinado" para realfizar su autonomfa.
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Uso de la Autoridad por
= | el Lider [ S
3 -t
;’: T one :;:*
o Area de Libertad para &
=S =
& el Suboerdinado. L
¢ » * * * - - * *
Esto.es lo &ue : Este es.e¥ problema .
quiero que hagas, . Vamos a ver gue Su~ .
Hazlo. . . gerencias tienes, .
Esto es 1o qﬁa Este es el Erobiema
quiero que ha- Vamos a trabajar
gas. Tienes al Juntos en eso. .
guna duda 7 . . .
Esto e; 1o que Aquf estd el
creo que debes Problema para que Uds.
hacer 1o resuelvan
ESTILOS DE COMPORTAMIENTO DEL LIDER SEGUN TANNENBAUM Y

SCHMIDT

El esquema anterior nos sugiere asi mismo la idea de contraste
entre CONTROL y FLEXIBILIDAD. En las relaciones interpersona-
les es evidente que, quien posee un talante autocratico, en

general trata de ejercer un mayor control sobre la cemunicaciﬁn

y sobre toda la actividad de sus interlocutores,
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En 1a relacifn investigador-agricultor puede existir de parte
de este Gltimo la expectativa de dominancia por parte del pri-
mero, Esta expectativa puede estimu}arse positivamente‘por me-
dio de claves verbales y no verbales que confirman la expecta-
tiva autocrﬁtica. E1 cTrculo de refuerzos se fortalece a medida
que el agricultor trata de demostrarle al investigador que &l
es quien tiene el poder y la autonomfa para dirigir los ensayos
¥ que su papel se reduce a cumplir las &rdenes; ’

a su vez el investigador confirma su autoridad entrando a dar
la §1tima palabra y a definir el curso de 1a accifn sin contar
con Tas opiniones del agricultor. Es obvio que en nuestro medio,
la expectativa del agrdnomo ¢ del investigador es la de ser
escuchado, ser atendido, ser sggaida y ser consultado. Por elle

resulta facil que dicho cfrculo de refuerzos se perpatﬁg.,

Algunos de los comportamientos propios del Tider democritico
son los siguientes:
1. Conoce muy bien {es decir tiene una imagen bastante
completa) a la gente con la que trabaja.
2. Le demuestra a esa gente estimacibn, respeto y aprecio.

3. Es un modelo de actuacifn en el cumplimiento de las
funciones que le han encomendado.

4. Facilita 1a comunicacién de ideas , de actitudes
y sentimientos .

5. Acepta sugerencias sobre alternativas de trabajo ¢
de soluciones a l1os problemas.
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6. Fomenta un c¢lima relajado de trabajoe, promoviendo
el ?guste de 1os miembros al grupo y la mutua acep-
tacidn,

7. Le proporciona a los miembros del gjlupo retroinforma-
cifn sobre su prcduc;i&n y organizacibn,

8. Facilita la participacifn de los miembros en ja toma
de decisiones.

Prictica.
En el siguiente ejercicio vamos a observar con alglin detenimien~
to cdmo operan el control y la flexibilidad dentro de un grupo.
En este caso tendremos grupos mds grandes (de aproximadamente
diez miembros cada uno) para aumentar la interaccién y observar
el papel del lider desde el punto de vista de estas dos dimensio-

nes.

Instrucciones.

1. El grupo general se divide en subgrdpos de aproximadamente
diez miembros.

2. Cada grupo elige un moderader y un relator que no hayan
ejercido este papel en ejercicios anteriores.

3. La agenda para la discusidn se entregard por separado a
cada uno de Tos moderadores.

4. El1 director del ‘laboratorio le pedirf a algunos de los
miembros de c¢ada grupo hacer el papel de observadores
para que luego hagan un recuento de la actividad del
grupo.

5. E1 objetivo de este ejercicio es el de observar cbmo
operan el control y 1a flexibilidad dentro del grupo.
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AGENDA N°1. Lider “A"., Control Vs. Flexibilidad

Esta agenda sélo se entrega al lider sefialado por el coor-
dinador del ejercicio, al principio del mismo. Una vez fi-

nalizado, se entrega al resto de los parﬁicipantea.

1. Ud. ha sido seleccionado para tomarse e} liderazgo de
Su grupo por las cualidades que los directores del e-
vento han encontrado en Ud. Creemos que es capaz de
ejercer ese liderazgo.

2. Como Ud. sabe, el grupo va a elegir un moderador (el
equivalente del lider) segin las instrucciones genera-
les del ejercicio. Cémo hard Ud. para que lo elijan?
Cudles de las claves expresadas en la seccidn de infor-
macién, le servirdn para lograr este propésito?

3. Como asumimos que Ud. es, ademds de un buen lider, un
buen actor, una vez haya cobrado el liderazgo, adopte
una posicidn autocrdtica y manténgala hasta el final
de la sesidon. No se deje l1levar por sus impulsos de-
mocrdticos: sea un autdcrata y ponga a la gente a mar-
char a su ritmo. Ud. ya sabe:; e1 gque no quiera pensar
como Ud. que se vaya.

4, EV problema que ustedes tienen que solucionar es el si-
guiente :

Vamos a planear la realizacidn de un ensayo con una gru-
po de agricultores, Lo importante es que todos los as-
pectos del ensayo queden cubiertos en esta reunidn. [l
ensayo debe ser con frijol, yuca, pastos ¢ arroz. Para
efectos de esta planeacidn, debemos cubrir los siguien-
tes aspectos :

Objetivos del ensayo

Sitios en los que se llevarda a cabo
Participacidn de los agricultores

Reuniones preparatorias

Disefio del ensayo

Evaluaciones del ensayo

Otros aspectos que consideremos importantes.

[ 200 I I B N B |

5. Se abre la discusién, pero Ud. no deja hablar a los
miembros del grupo, ni les presta atencidn a sus ideas.
La discusidon se centra en Ud.; no hay participacidn.
Hagale sentir al grupo que Ud. es quien domina y defi-
ne o que hay que hacer,
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AGENDA N°2 Lider *D" . Control Versus Flexibilidad

Esta agenda sélo se'entrega al lider sefialado por el coordi-

nador del ejefcicio, al principio del mismo. Una vez finali~-

zado se entréya al resto de los participantes.

1.

Ud. ha sido seleccionado para tomarse el lijderazgo de su
grupo por las cualidades que los directores del evento
han encontrado en Ud. Creemos gque es capaz de ejercer
ase liderazgo.

Como Ud. sabe, el grupo va a elegir un moderador (el equi-
valente del lider) segiin 1as instrucciones generales del
ejercicio. Codmo hard Ud. para que Jo elijan? Revise las
pags. . Al1% encontrari claves para pader ser e-
legido.

Como asumimos que Ud, ademds de ser un buen lider es un
excelente actor, una vez haya cobrado el liderazgo, adop-
te una actitud DEMOCRATICA y manténgala hasta e1 fi-
nal de la sesidn. No se deje llevar por sus impulsos au-
tocraticos: sea un verdadero demfcrata y trabaje en forma
solidaria y cooperativa. Trate de 1legar al consenso, sea
tolerante y FLEXIBLE.

ET problema que Uds. tienen que solucionar es el siguiente:

Vamos a planear la realizacidn de un ensayo con un grupo
de agricultores. Lo importante es que todos los aspectos
del ensayo queden cubiertos en esta reunidén. EIl ensayo
debe ser con frijol, yuca, pastos o arroz. Para efec-
tos de esta planeacifn, debemos cubrir los siguientes as-
pectos

Objetivos del ensayo

Sitios en 1os gque se 1levard a cabo
Participacidn de los agricultores

Reuniones preparatorias

Disefio del ensayo

Evaluaciones del ensayo

Otros aspectos que consideremos inportantes.

4 1 4 1 5 § 3%

Se ahbre la discusidn. Su direccidn del grupo refleja

. un Tiderazgo abierto y participative. E1 grupo piensa,

da ideas, concluye. Ud. lo anima, toma sus ideas y les
facilita el trabajo.
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AGENDA N°3, Observadores "A" y "D" Control V¥s. Flexibi-
lidad. '

Esta agenda solo se entrega al observador al iniciar el
ejercicio. S&10 se hard conocer del resto de los partici-
panﬁesla¥ final,

1. Ud; ha sido seleccionado para ser el observador de uno
de los grupos de trabajo.

2. Al finalizar su observacidn, Ud. le comentard al grupo
total, sus impresiones acerca de dicho trabajo, utili-
zando para el efecto la guia que aparece a continuacidn;

LA PERSONA QUE ACTUO COMO LIDER,..
MUCHO POCO NADA

1. Demostrd aprecio, respeto y
estima por los miembros del
grupo?

2. Di6 ejemplo de 1o que debia
hacer el grupe? {Participar,
aportar ideas, etc.),

3. Facilitd Ta ‘expresidn de i-
deas y sentimientos?

4. Aceptd sugerencias sobre la
manera de tratar el problema?

5. Preomovid el ajuste del grupo
y la mutua aceptacidn?

6. Retroinformd al grupo sobre
el avance de la tarea en su
organizacién?

7. Facilitd la participacidn de
los miembros en la toma de
decisiones?

8., Utilizd el poder de 1ider pa-
ra manipular al grupo o a al-
guno de sus miembros?

9. Fue fundamentalmente flexible?

J
10. Fue antes que todo un "contro-

lador?
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EJERCICIO N°10. DISTANCIA SOCIOCULTURAL

OBJETIVO : Analizar conductas verbales y no verbales que
reflejan diferentes grados de distancia socio-
cultural y sus efectos en 1a investigacidn
participativa.

i !

INFORMACICN.

La distancia que se crea entre las personas es aceptada por
la sociedad como una maneraz de reconocer a los diferentes
miembros de grupos establecidos. Existe una tendencia en
las sociedades a agruparse bajo ciertos signos de poder,

de ingreso, de conocimiento, de cultura o de procedencia,
para de alguna manera fortalecer su cohesidn y excluir a

quienes no posean las mismas caracteristicas,

En 1a relacidn investigador - agricultor, no es dificil e~
viéeﬁciaF'§§ distancia sociocultural. Ella estd cimentada
como en cualquier otro caso, en preconceptos y prejuicios
acerca del agricultor por parte del agrdénomo y acerca del
agrénomo por parte del agricultor, tal come lo hemos escri-
to en Ta presentacidn de este material. Las diferencias

de status entre agricultores conforman una variable inter-
viniente de suma importancia para 1la interaccidn entre el
investigador y grupos de agricultores. Las expectativas
convencionales de las relaciones agricultor -~ investigador,
gue se encuentran en resumen en seguida, respaldan los
comportamientos evidenciables en el campo de trabajo, dentro

de las mismas relaciones de estos sujetos.
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DEFINICIONES DEL PAPEL DEL
AGRICULTOR

1. El investigador es el
experto.

2. El investigador es so-
cialmente superior.

3. ET dinvestigador repre-
senta a la agricultura
moderna

4, E1 investigador merece
la deferencia de los
agricultores.

5. El investigador hace
las preguntas.

&. El1 investigador toma
las decisiones.

7. El1 investigador contro-
1a 1os recursos ailn en
detrimento del agricul-
tor.

8. ET1 investigador debe
convencer al agricul-
tor de que las nuevas
tecnologias son mejores

?ue las -que &1 practica.

tradicionales),

1. ET1 agricultor es el
Tego .

2. E1 agricultor es social-
mente inferior.

3. El1 agricultor represen-
ta a la agricultura tra-
dicional.

4. E1 agricultor debe ser
deferente con el inves-
tigador,

5. El agricultor da las res-
puestas.

6. E£1 agricultor acata las
decisiones del investi-
gador.

7. E1 agricultor no tiene
control ni puede influfir
en el comportamiento del
investigador.

8. El1 agricultor debe apren-
der de 1a sabiduria del
investigador.
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Creacidn de la Imagen Adecuada.

Antes de realizar la prdctica correspondiente al presente
ejercicio, los participantes deberidn realizar una tarea
especial. £stajzonsiste en la creacifn de uPa{'magan desea-
ble de relacidn segin el estatus del agrdnomo {investigador)
y del agricultor. En el cuadro de la pédgina anterior, hay
una descripcidn de la imagen no-deseable con relacién al
status. E1 grupo puede emplearla para construir la imagen

que deberia dominar la escena de estas relaciones. En con-

creto 1a tarea del grupo consiste en :

Definir el Papel del Investigador y el Papel del
Agricultor en una relacidon en la que la Mutualidad,
¢l Respeto mituo y el Reconocimiento de la Capacidad

Investigativa del Agricultor sean evidentes.
Instrucciones

1. Reilinase en grupos de trabajo.

2. Revisen el cuadro de papeles del agricultor y del in-
vestigador.

3. Utilizando la pdgina siquiente, elaboren una imiagen
adecuada de papeles del agricultor y del investigador.

4., Ensequida procedan a desarrollar el libreto para la
dramatizacién descrita mds adelante.
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NUEVAS DEFINICIONES DEL PAPEL NUEVAS DEFINICIONES DEL PAPEL
DEL INVESTIGADOR . DEL AGRICULTOR
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Instrucciones.

Los grupos de trabajo preparardn ahora una corta dra-

matizacifn en la

que muestren ya sea el modelo negati-

I

vo de relacidon de status ya sea el modelo pesitivc,

creando a partir de l1a Imagen Deseable formulada por

el grupo.

Para la dramatizacifn serd necesario:

2.1.

2.2.

Finalizada 1a dramatizacidén, en sesidn plenaria, se dis-

Disefiar un corto libreto {para unos 5 a 7 minu~
tos de presentacidn,

Crear el medio ambiente y una narracién‘descrip»
tiva del mismo,

Crear los personajes

Ensayar la dramatizacidn.

Consultar con el! equipo de apoyo la consecucidn
de equipo o material necesario para Ta dramati-
zacidn.

L]
.

cutiran las implicaciones de las presentaciones en el

trabajo de.los participantes.
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EJERCICIO N°11. PERSONALIZACION DE LA RELACICN

OBJETIVO : Los participantes demostraran dominio del em-
pleo de conductas indicativas de personaliza-
cidn de Ta relacidn entre investigador y agri-
cultor,

INFORMACION

El verba "personalizar" viene de l1a palabra "persona” se usa
con referencia a algo o alguien : "personalizar” la relacidn
es volverla mds de acuerdo con la categoria "persona".

Se ppondrfa al verbo “"cosificar" que conlleva la idea de tra-

tar al interlocutor como una "cosa™,

La personalizacidn de una relacidén, como la que ocurre entre
investigador y agricultor, supone gue ambos tengan una clara
conciencia de la categoria de persona - dique de respeto,

de estimacidn, de atencidn - que posee cada uno de elles.

La personalizacidn se expresa a través de tres mecanismos

1. La atencidn que le brindamos a las personas
... fisicamente (postura y expresidr facial)
... por medio de la escucha y la observacién

... demostrando interés por el interlocutor.
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La preparacidn del ambiente para el encuentro con

el interlocutor...
.. ¢l ambiente fisico {espacio, sillas, organiza-
; cibn.

... los recursos para la interaccidn (materiales, gra-

ficas, papeldgrafo).

La dindmica de interaccidn que ofrecemos al interlocu-
tor.
... €] entusiasmo con que tratamos la relacién.

... la satisfaccidn que expresamgs por la relacidn.

lLa atencidn es la primera habilidad de la relacién.
Significa :

a. Prestar atenciin fisicamente

b. Observar y escuchar al interlocutor

¢. Demostrar interés por é1.

Cuando prestamos atencidén queremos decir :

" ... estoy con ustedes®

... @stoy prestandoles atencidn"

... ustedes me interesan"

Cada uno que estd prestando atencidn dice en su interior

frases como las siguientes ;
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"... veo a cada uno de los agricultores... veo cémo
estdn y cdmo actian... escucho 190 que dicen y cémo
1o dicen.,.. he comenzado a conocerles como individuos,
*
Consecuentemente, no veo un grupo... veo a los individuos

¥y las reconozco por su nombre propio.

El reconocimiento que hacemos de los agricultores l1lamdndo-
los por su nombre y empleando los apelativos propios de 1a
regidén, o los permitidos por el grado de confianza alcanza-
do {Don x, Sefior x, Pedro, etc.) es un modo de personalizar
la relacién. Con ello se prepara el camiono hacia el esta~

blecimiento de 1a empatia.

Recordar los nombres de los participantes en una regidn le
proporciona al investigador un mayor grado de confianza en
s mismo que, a su vez, comunica el deseo de interactuar por

parte de los asistentes.

Cuando no poseemos buena memoria para recordar los nombres
de los participantes podemos recurrir a la elaboracidn de
un “mapa" de Ta sala o Tugar en que nos encontramos. Du-
rante la fase inicial de presentaciones, el coordinador,

en una hoja de papel traza lineas que representan la manera

como estidn ubicados los participantes



154

Martha

Juan

De esta forma, cada vez que se dirija a uno de ellos, mirara
el mapa para recordar su nombre y poder personalizar su in-

teraccidn con &1.

La atencidn consta de tres habilidades basicas

a. Atencidn ffsica
b. Observacidn

¢. Escucha.

La atencidn fisica es la postura corporal que le indica al
interlocutor que uno estd dispuesto a atenderlo sin restric-

ciones,

La observacién es 1a actitud de YER los comportamientos f9i-

sicos y caracteristicas del interlocutor, E11a permite
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percibir su experiencia y sentimientos con el fin de poder

responder adecuadamente.

Cuando se pbserva al interlocutor es posible saber no sdélo

qué dijo sino c¢émo lo dijo. -

Escuchar significa darse cuenta de gqué quieren decir real-

mente aquellos con guienes nos comunicamos.

Cuando se atiende al interlocutor se 1e incita a explorar.
Asi es como descubre las claves para responder. Este es

el comienzo de una buena relacidn.

2. El medio ambiente para desarrollar una relacidn produc-
tiva debe ser funcional. £Esto quiere decir que se debe
prestar atencidn a los siguientes aspectos :

... Organizacidén de las sillas o sitios en los que es-
tardn los participantes.

. vi;uaies relacionados con el topico.

... materiales de demostracidn listos para usarse,.

... es importante qué el medio ambiente fisico, especial-
mente en 1o relacionado con Ta ubicacidn de los in-
terlocutores permite que haya contacto v sual entre

ellos y con el que preside la reunién.
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La dindmica de interaccidn se relaciona con el entu-
siasmo con que se aborda la relacidn y con el deseo
evidente de "estar ahi’; o la satisfaccidn por el

trabajo y por la interacciédn.

En relacidn con esta faceta de la personalizacidn, el
investigador estd atento a :

.. Cébmo aparece ante 1o0s agricultores : dindamico, a-
tento, listo a responder. Su expresidn facial de-
he reflejar su funcidon de apoyo.

Su comportamiento debe reflejar un estile democri-

tico agradable, de cercania.

La postura es una dimensidn muy significativa de la

atencidn. Ella se expresa :

... mirando de frente al interlocutor

... Inclindndose hacia &1 para indicarle interés por
1o que expresa.

... acercandose hacia &1 sin olvidar al resto del gru-

po.

E1l contacto visual directo con cada una de las personas
es una indicacidn de iaterés y un medio importante de

diagnosticar como estd la atencidn del grupo:
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quiénes desvian la mirada frecuentemente?
... quiénes se muestran timidos?
... quién no estd contento?

... quiénes parecen distraidos?

Las observaciones que hace el investigador le permiten ha-
cer referencias sobre el desarrollo de la dindmica del griu-
po ¥y el posible éxito en el logro del objetivo de la inter-

vencidn,
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PERSONALIZACION

Modelaje

1

OBJETIVO : Demostrar conductas indicativas de una plrsoL
nalizacidon adecuada.

SITUACION : Planifique una demostracién de las conductas
descritas en la fase de informacidn del pre-
sente ejercicio.

Comience por idear una discusidn en Ta cual
Ud. puede ser el lider. Si en el grupo hay
alglin participante que Ud. sabe podria demos-
trar estas conductas tan bien o mejor gque Ud.
solicite su colaboracidn, pidiéndole que se
prepare para la demostracién estudiando esta
guia para el modelaje. En este caso, €1 debe
ser el lider de la discusiodn.

INTERVENCIQN:A medida que progresa la discusién haga cortes
para demostrar lo que Ud. estd haciendo.
Por ejemplo :
Un participante formula una pregunta. A medida
que lo hace, Ud, se acerca a &1. \Una vez que
termine la intervencidn del participante, Ud.
Te pregunta al grupo:
- Qué notaron ustedes en mi conducta?

- Qué hice para demostrar interés?

Los participantes identificardn la conducta
adecuada : acercarse,

Ud. continda la discusidn y demuestre poco a
paco la mayor cantidad de conductas deseables
para personalizar la relacidn con 1 grupo y
con cada uno de sus miembros.

Recordémoslas ;

1. Estar visible para todos y para cada uno.

2. Actitud de atencién hacia todos. Esto
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quiere decir que no debemos preferenciar a
unos pocos en la interaccidn.

3. La pared no caerd, Apoyarse en ella dismi-
nuye la imagen de dinamismo.

4, Inclinarse hacia los interlocutores, &s una
sefial afectiva de interés. ;

5. Observarlos mientras se escucha para detec-
tar detalles sobre :

... Su grado de comprensiadn
... su estado actual (cansancio, desinterés)

6. Contacto visual... para darles la palabra,
indicar su participacidén y mantenerlos en
Ta Grbita de la comunicacidn,

7. No solover... mirar intensamente en busca de
caracterfsticas de la expresidn que le per-
miten al comunicador responder adecuadamente.

8, Observar la actitud fisica : posicidn del
cuerpo, tono corporal... con el fin de ha-
cer inferencias sobre el comportamiento.

9. Observar el comportamiento. Esto permite
hacer inferencias acerca de la conducta ge-
neral de los interlocutores:

ansiedad... desinterés... compromiso... ener-
gfa... confusibén... desaliento... enfrenta -
mientos.

10. Observar ta postura : de frente ... inclindn-
dose ... acercandose... indicaciones de la in-
tensidad con que se estda viviendo la experien-
cia.

11. Observar el "contacto visual" ... comprome -
tido... evasivo... lejano.

12. Utilizar el cuerpo, las manos y los brazos y
la cabeza para dinamizar la relacién. Ud.
nc estd clavado en un punto. Va hacia ade-
lante, y hacia atrds. Sefiala, pide atencién
con la mano seffaldandole a los participantes
quién tiene la palabra; asiente con la cabe-
za, estimula con Ta sonrisa. Ud. estd vivo
y hace vivir al grupo una experiencia de co~
municacifdn satisfactoria.

13, Llamarlos por su nombre.
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PRACTICA

En esta prdctica se le pide a los participantes imitar o

superar el modelo presentado.

L4
-

INSTRUCCIONES

Antes de iniciar el ejercicic facilite una breve sesidn de
retroinformacion en la cual los participantes tengan la g¢-
portunidad de criticar su desempefioc como modelo. Esto les
disminuird 1a ansiedad y el temor que puede producir la

préctica.

. :
1. Pidales a los miembros del grupo que se preparen para
dirigir una sesién de trabajo (discuysidn) con un grupo

de compafieros.

2. Cada participante debe prepararse para actuar, a pesar
de que las limitaciones de tiempo sdlo permitirdn

que unos 6 de ellos puedan hacer su actuacién.

3. La tarea consiste en planear una discusidn de grupo en
la cual el participante pueda demostrar el mayor nime-

ro de conductas gue favorecen la personalizacidn,

4. Organice las presentaciones como en las sesiones de

microensefianza con observadores
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g LIDER

00000 O Grupo de Trabajo

Observadores |

Distribuye el formato de observacidn entre los observa-

dores.

Escoja un participante al azar y uhiquelo con un grupo
de unas seis personas (que pueden ser seleccignadas entre

los mismos participantes).

Idealmente se debe contar con un grupo de unos seis volun-
tarios que no participan en la capacitacidn para crear una

situacidn mds real de trabajo.

De 1a sefial para iniciar la discusién,
En caso de tener disponible un videotape inicie la filma-

cidn.

Transcurridos*los 10 minutos { o antes en casc de juzgar-

1o conveniente) se suspende la discusidn.

Si el grupo de trabajo esti formado por extrafios a la

capacitacion se les pide retirarse del aula.
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Los observadores desarrollan la retroinformacidn sobre

la interaccidn que presenciaron.

El practicante analiza las sugerencias con los observa-

dores.

Se pide a los miembros del grupo de trabajo reingresar

en el aula.

Durante otros cinco minutos el participante continda la
discusion tratando de aplicar las recomendaciones de los

observadores.

Ensequida se le pide a otro participante realizar su
intervencidn con el grupo extrafio o con otra seleccidn

de participantes.

Se procede finalmente a una sesidon de retroinformacion

general.
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PERSONALIZACION

IDEAS PARA LA RETROINFORMACION

Algunas de las preguntas que Ud. como coordinador del ejer-
cicio pue§a¢f¢rmaéar a los participantes para la sesién de
retroinformacidn pueden ser las siguientes

- Cudl o cuales han sido las fallas méds protuberantes?

- Cudles nan sido las cualidades mds destacadas en las que
participaron?

- Qué habilidad corporal, facial, visual o de otro tipo nos
hace falta practicar?

A medida que se da respuesta a estas preguntas, el coordina-

. dor anota las ideas mas importantes.

Se puede finalizar con un resumen de estas ideas por parte

del coordinador.

Una nota final sobre "La escucha ineficaz" puede contribuir

al "cierre" de este ejercicio.



163

LA ESCUCHA INEFICAZ

El escucha ineficaz adepta actitudes corporales gue 1le-

van al interlocutor o a la audiencia a percibirlo nega-

tivamente y a responder con pasividad o escepticisme an-

te su comunicacidn, Vedmos algunas de estas actitudes:

La posicidn estatuaria (Inmévil, mirada fija), produce
una sensacidn de interés simbélica. Se induce a pen -
sar en un escape del interlocutor. Quizds no esté

escuchando sino pensando en otra cosa.

Dejar caer la cabeza hacia uno de los lados.

La comunicacidn corporal debe mostrar fortaleza y di-
reccionalidad. Es caracteristica del lider. Dejar
caer la cabza hacia uno de los lados comunica cansan-
cio, iagenﬁidad, desaliento u otros sentimientos gue

inhiben 1a comunicacidén de esa direccionalidad.

E1 contacio visual tipo detective.

S$i bien, el ccnt&cte visual comunica atencidn, es pre-
ciso permitirle al interlocutor tener sus momentos de
privacidad durante Ta misma comunicacidén. Mirarlo

sin pestafiar, o perseqguirlo con la mirada puede hacer-

1o sentir invadido en su pensamiento.
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4. Buscar posiciones cbmodas o de desinterés para escuchar,

... reclinarse hacia atrds
... limpiarse las ufias |

... jugar con la tiza o con el boligrafo

Son indicaciones de poco interés en la mayor parte de los

casos y muestran que el comunicador no estd centrado en el

interlocutor.
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EJERCICIO No. 12
DEMOSTRAR EMPATIA

En esta prdctica, se pretende mostrar los mecanis
mos que la gente utiliza para demostrar empatfa.
Este es un resumen de los ejercicios anteriores
puesto que lleva al participante a aplicar los
conceptos y las habilidades descritos enellos,

Demastrar empatfa no es una actividad facil puesto
que no puede ser un comportamientc aparente sino
genuino., Esta es una prueba para l1os participantes
particularmente cuando se practica en el campo con
agricultores.

El ejercicio es muy importante en sesiones de capa
citacidn en el campo de las comunicaciones y las
relaciones interpersonales. E1 intercambio de roles
es otra técnica aquf empleada que 1leva al segundo
participante a aplicar con mayor entereza las con
ductas propias de una relacifn empdtica.
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EJERCICIO No. 12 DEMOSTRAR EMPATIA

Objetivo : Incorporar conscientemente a la conducta relacional
: una serie de comportamientos que indican el deseo
i de establecer una relacibn empdtica con una persong’
. 0 con un grupo. Se parte en este objetivo de Ja pre’
misa de que demostrar empatfa es prerrequisito para
el establecimiento de una relacifn empdtica.
Informacidn.
Empatfa es la proyeccifin de la propla conciencia en el sentimien
to de las otras pessonas. Es intentar percibir 1a situacifn como
la percibe el otro y entender porqué la percibe asf. La compren
si6n empdtica nos pone cerca de las otras personas cuando com
prenden que percibimos y sentimos como ellas.
La capacidad para establecer una relacidn empdtica se presenta
como un don natural en muchas personas. Otras, por razén de su
profesifn (educadores, sociflogos, agrénomos,etc.) necesitan
aprender a relacionarse empticamente. '
La empatfa como actitud refleja una tendencia a poseer y defen

der el valor: “solidaridad humana".
Para demostrar empatfa se requiere:

1. Expresar interés por el aspecto humano del comportamiento.
2. Aceptar al otro como es.

3. Escuchar con atencifn demostrando interés por el conte
nido del mensaje del interlocutor,

4. Referirse a los sentimientos que van apareciendo en la
interaccién.

5. Contestar a las manifestaciones del otro con expresiones
congruentes, que indican comprensibn.
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Facititar la espontaneidad, evitando normatizar la
relacién,

. Tomar la expresidn de Tos sentimientos de los demds

(el agricultor, per ejemplo} como vaizéas y dignas
de respeto.

Buscar la percepcidn de expresiones faciales y corpo-
rales indicativas de aceptacidn, rechazo, agrado, des-
concierto, etc, para referirse a ellas, develando su
importancia en la interaccién.

Evitar el juzgamiento del interlocutor o de sus opinioc-
nes, haciendo notar que todas ellas se tom&r&n como
la base de la discusidn.

Resumir las ideas del otro para demostrar ce@prens1éa
e interés.
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PRACTICA DE LA EMPATIA

MODELAJE

Objetivo:

Situacifn:

Intervencibn:

NOTA:

Demaostrar a los participantes como se lleva a
cabo un didlogo emp&tico, aplicando las recomen-
daciones y claves de actuacién presentadas en la
informacidn del ejercicio.

Los participantes preparan una locucifn para ra-
dio con base en el libreto que se adjunta. Deben
estudiarlo detenidamente y ensayarlo en pequefios
grupos, de acyerdo con el n(mero de personajes.

Personajes:

Don Pedro Cabrera  Agricultor dedicado a Yuca y
Frijol.

Dofia Luz de Cabrera Esposa del Agricultor.

Juan Bermudez Agrﬁnomo
N.N. " MNarrador

Una vez estudiado el libreto, se ubicarin en la
mesa, frente a los demds participantes y realiza-
rdn la locucidn que serd grabada en audiocassette.

En caso de disponer de VIR y Cédmara se filmard el
didlogo, poniendo la escena.

E1 narrador es el personaje clave de esta practica
de modelaje en la cual los asistentes deberdn res~-
ponder -a las claves de actuacifn que este les pro-
porcione. Idealmente, el narrador debe ser el coor-
dinador del ejercicio.

El modelaje, realizado por el coordinador, consiste
en demostrarle a los personajes, especialmente a
Bermudez -el agrdnomo~ la manera de responder a la
situacidn en que se encuentra.

E1 Vibreto es una base para la narracién o para la
actuacién y los personajes pueden adaptarlo segin
su creatividad.
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UN DIA DE CAMPO EN LA VEREDA "LAS ROSAS”

Silencio....

NARRADOR . : Hemos 1legado a la finca de Don Pedro Cabrera,
un agricultor muy apreciado de esta regidn.
Don Pedro 1leva afios produciendo Yuca y Frijol
para su sustento y el de su esposa. Parte de
la produccidon la saca al mercado...

DORA LUZ : Buenos dfas...Dr. Juan. Ud. otra vez por aqui
no? Afortunadamente tenemos buen solecito, ah?
Que lo trae por agui.?

JUAN Buenos, dofia Luz. Si, por aqui otra vez a mirar
como va el ensayoc que dejamos hace un mes...

DORA LUZ: Ah. Si sabe, no? Pedro estd preocupado porque
la cosa como que no salid...

NARRADOR { En este momento Juan detecta que existe una
situacidn de inconformidad. Pedro no ha sa-
lido a su encuentro como lo hacia siempre.
Esta es su oportunidad para iniciar el pro-
ceso empatico, demostrando interés por el
comportamiento humano, primera clave que ha
recibido en esta entrevista.)

JUAN : Cardmba...No me diga...Y ddnde estd Don Pedro.?
Espero que no asté tan enojado como para ho
saludarme. Quisiera que me mostrara qué fue 1o
gue pasd...De verdad...Digame, dbnde estd Dn.
Pedro? Estarda en el yucal?

NARRADOR : {Por detrds de la casa aparece Don Pedro, un
poco agitado por la subida a la loma y con
una innegable expresidn de frustracidn en e)
rostro. Juan va a aceptar la situacion y va
a respetar los sentimientos de Don Pedro.)

JUAN Muy buenos, Don Pedro...Ya estaba preocupado
porque pensé& que no lo iba a encontrar...Cdmo
van las cosas por acda ?
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PEDRQ : Buenas...Buenas Dr...Si, que en verdad para-
decirle...esa semilla no pegb...No se qué
diablos pasd pero yo segui sus instrucciones...
y vea, nada se did.

NARRADBOR : { Juan escucha con atencidén y se muestra preo-
cupado por ta frustracidn de Don Pedro)

JUAN - Seqiin veo, Dn Pedro, Ud. se siente mal por lo
que ha pasado y tiene mucha razén...Pero, por-
qué no bajamos al hueco y mirames,..Este ti-
po de cosas pasa de vez en cuando...

NARRADOR : { Juan se refirigé a los sentimientos de frus-
tracién de Don Pedro, pero no contento con
esto, y para asegurar 1a relacibn empatica,
procede a contestar las manifestaciones de
Dn. Pedro con expresiones congruentes que
indican comprensidn tanto del mensaje como
de los sentimientos que lo acompafan.) Ya
en e¢1 lote del ensayo:...

DON PEDRO : Si ve Dr. que no Te miento ? Mas hubiera valido
meterle candela a todo este lote..

JUAN : Pues...yo en su lugar...también estarfa con de-
sepos de cualguier cosa, Dn. Pedro...Lo que de-
beriamos hacer era sentarnos un rato aqui y
mirar bien qué hizo gque las maticas, antes de
comenzar a subir se murieran todas...Claro que
ahi veo unas pogquitas que se resistiercon a mo-
rir...verdad?

NARRADOR : { Ahora Juan, en lugar de demeritar los senti-
mientos de Don Pedro, los reconoce como vali-
dos y comienza a sugerir iniciativas para la
accidn.)

+ & = 8 2 a2 % = * & s & 3 ¥ LI B ]

De aqui en adelante, los interlocutores pueden avanzar. Lo
importante hasta este momento es demostrar cémo JUAN pudo es-
tablecer una relacién que prometia ser tirante, transformando-
1a e una relacidn empatica.

. ® % ¥ » *- v+ “ ke =¥ LI I



172

PRACTICA

Enseguida le sugerimos realizar dos ejercicios:

1. Autoevalu¢eidn de su comportamiento empdtico.
2. Participacidn en una discusién con otra persona

con el objeto de examinar los comportamientos
empaticos que en ella se observen.

En los dos ‘ejercicios, se pretende darle oportunidad a los
participantes para desarrollar aspectos esenciales de las
actitudes que son cruciales en el proceso de investigacidn
participativa:{a) el reconocimiento de la capacidad investi-
gativa del agricultor, (b) la mutualidad y {c) la trascenden-
cia, desde la realidad del investigador hasta la realidad

del agricultor.

En el ejercicio de autoevaluacidon, se le pide que verifique

la presencia de comportamientos empdticos en su conducta ru-
tinaria. En el segundo ejercicio, se le sugiere participar en
una discusidn sobre un tema de interés, durante la cual Ud.
debe poner atencidn particular a la prdctica de comportamientes
inductivos de la empatia. Un observador le dard retroinforma-

cion a la pareja que discute sobre su desempefio.

Para el éxifo de este ejercicic, es preciso que los partici-
pantes hagan una toma de conciencia que les permita dejar de
tado las inhibiciones propias de una situacidn en la que se nos

pide actuar de una forma particular.
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EMPATIA
AUTOEVALUACTION

Sefiale con una "X*, debajo de las columnas SI @ NO la presencia

0 ausencia de los comportamientos que sugieren EMPATIA:

COMPORTAMIENTEOS ] SI NO

En mis relaciones con agricultores, con
colegas y con jefes, por 12 general...:

1. Me muestro interesado por el aspecto
humano de la comunicacifn.

2. Acepto a los demds como son, €On Sus
limitaciones y cualidades.

3. Escucho con atencidn procurando en-
tender 1o que los demds dicen,

4., Cuandoc hay un sentimiento de por
megio, 10 identifico y me refiero
a &1,

5. Hago esfuerzos por contestar de ma-
nera congruente a las manifestacio-
nes de lLos demds.

6. Trato de no ser demasiado rfgido en
Ta comunicacibn para facilitar un
didlogo esponténeo.

7. Cuando se expresan sentimientos {(enojo,
depresién, angustia, resentimiento, etc.)
los respeto y me dirijo a ellos.

8. Estoy atento al lenguaje corporal y
facial de los demds para indagar su
sentido y referirme a &1.

9. Evito hacer juicios crfiticos acerca de los
demds. Tomo sus opiniones para some
terlas a discusién.

10. Resumo las ideas del otro para demostrar
comprensidn e interés,
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DIALOGO EMPATICO

Instruccijones:

1.

E1 grupo total se divide en trios. Dos de sus miembros
realizaran un didlogo sobre un aspecto gontroversial;
el tercero serd el observador. E1 observador se vale

de la guia de observacidn para que, una vez terminado
el didlogo pueda hacer Ta retroinformacidn respectiva a
sus dos compafieros de equipo sobre el grado de empatia
establecido.

Durante 15 minutos, en un espacio seleccionado por el
equipo de tres personas, se establece un dialogo scbre
temas tales coma:

a) Quién debe tomar las decisiones sobre cdmo establecer
un ensayo en campo de agricultor: el cientifico o el
agricultor?

b) Que es mejor?...CLolaborarle al agricultor como cienti-
ficos que somos,..o0 hacer que &1 se vuelva un buen co-
laborador de nuestros proyectos?

¢) Cuando el agricultor no cuida un ensayo establecido en
su finca, es necesario que el técnico le ensefie cdmo
hacerlo, o el técnico debe dejarle al agricultor mane-
Jar las cosas en su propia manera?

En este perjodo el observador centra su atencidn en los
dialogantes y va marcando en su hoja de observacidn la
presencia de los comportamientos que expresan empatia.
La situacidn controversial hard mds dificil la practica
de estos comportamientos. EL OBSERVADOR NO DEBE PARTICI-
PAR EN LA DISCUSION.

Cuando el coordinador del! ejercicio de l1a sefal de suspen-
der Ta discusidn, el observador hace sus comentarios a los
dialogantes. Cinco minutos.

Ahora hay un cambio de roles. El observador participa en
la discusidén y uno de los dialogantes toma el papel de
observador. Quince minutos de discusidon sobre el mismo
tema y cinco minutos de retroinformacion.
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DIALOGO EMPATICO - GUIA DE OBSERVACION

Instrucciones:

Esta gufa sigue los componentes de la Tabla de Chequeo con 1a
que ya estdn familiarizados los participantes. Se le pide que,
a medida que progresa la discusidn anote la presencia de los

compartamientos descritos. Marque una "palomita® (v) por cada

vez que lUd. note que &1 comportamiento anotado se hace presen-
te. No olvide observar el comportamiento NO-VERBAL que tamhién
es de suma importancia en este caso.

COMPORTAMIENTOS

[ PARTICIPANTE A

PARTICIPANTE B

1.

Muestra poco 0 ninglin in-
terds por lo-que dice el
otro. -

Se pone a la defensiva
tratando de demeritar los
argumentos del otro.

Muestra comportamiento
evasivo. No presta aten-
cidn.

No se @ace referencia &
sentimientos que son evi-
dentes.

La interlocusidn es incon
gruente, Uno habla de una
cosa ] otro responde so-
bre otra.

Hay rigidez en la comuni=-
cacidn:"vamos al grano®.

No se hace referuncia al
lenguaje no verbal indi-
cativo de necesidades del

No se resumen las ideas
del otra.
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IDEAS PARA LA RETROINFORMACION

Una vez los participantes han practicado la observacidn
\1

de sus compafieros en la sesidn de "didlogo empatico", se

i i
sugiere realizar ufia plenaria en la que se llevan a cabo

las siguientes actividades:

Laos participantes vuelven a mirar la autoevaluacidn
que realizaron antes del didlogo y responden por esw
crito la siguiente pregunta:

Existen discrepancias entre mi autoevaluacibén y mi
conducta real demostrada en el ejercicio? Cudles?

E1 coordinador del ejercicio solicita que algunos
voluntarios compartan sus respuestas con el grupo.

A medida que se comparten las discrpeancias, el coor-
dinador sintetiza los puntos débiles y fuertes que

se presentan y que inhiben o favorecen el estableci-
miento y mantenimiento de una relacidn empdtica.
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EJERCICIO No. 13

FLUJOGRAMA PARA UNA ENTREVESTA

E1 flujograma es una herramienta ampliamente
utilizada en diversas actividades de la vida
productiva, el comercio, la industria y la e
ducacidp. Es el establecimiento de una ruta
criticygde .1as eventos que podemos predecir y
de unas vias tentativas para los acontecimien
tos que "podrtan" presentarse.

El flujograma obliga a quien lo utiliza a pla ~
near las actividades con un mayor detalle y a
prever posibles acontecimientos. La redaccifn
de los objetivos, la planeacidn de las pregun
tas que se formularin y el tipo de andlisis y
sTntesis a 105 que se espera llegar, son algu
nas de las actividades que se pueden incluir

" “en el desarrollo del flujograma.

Como herramienta de planeacifn, el flujograma
es mandatorio en todo curso de capacitacidn en
InvestigaciBn Participativa y alin en la tradi
cional.

E1 aprendizaje del flujograma y su aplicacién

en terreno constituyen actividades de gran va
Tor en 1a capacitacidn de personal que se inicia
en el trabajo de campo.
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EJERCICIO No. 13 FLUJOGRAMA PARA UNA ENTREVISTA

Objetive: Al finalizar este ejercicio, los participantes
habrdn disefiado un flujograma que les permita
orientar su trabajo 1nvestigati4o de tampo
con agricultores.

Informacidn i

Una de las habilidades propias del lider es l1a de conducir a
quienes dirige, hacia el logro de los objetivos. En el caso

del cientffico, (agrdnomo) en 1la 1nvestigaci5§ participativa en
fincas el abiétivn se cumple dentro de un proceso de mutualidad,
de resgeto per 1a persona del agricultor, de autoevaluaciSn ¥
sentido democrdtico de la partic%paci§n. E1 objetivo del lider
no estd enmarcado dentro de los esquemas manipulativos que otros
modelos de lider nos ofrecen. A pesar de estas caraaterfsticas,
lider y agricultor se encuentran en una situacifn investigativa
que exige un buen grado de sistematizacifn de manera que 103
resultados tengan una -explicacién y puedan ser, en cuanto es
posible, controlados de una a otra experiencia. La planeacién
no esta por fuera de la investigacifn en fincas. Por el contra-
rio, se requiere gue el agrfnomo fortalezca su conviccidn de
que a través de ella puede lograr mejores resultados e infor-
macidn mds s8lida para emplearla con el agricultor.

Vegmes -en otro campo- un ejemplo de lo que queremos decir

acerca de la planeacidn:
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Cuando una persona se dispone a emprender un viaje
planifica una variedad de aspectos tales como los
itinerarios de vuelos, las reservaciones de hotel,
los puntos de interé&s que desea visitar, el ¢lima
que habrd en diferentes lugares, la ropa que debe
Tlevar y otros detalles que le eviten tener cﬁntra-
tiempos. .
Quien ‘planifica un viaje acertadamente tiene en
cuenta cierto grado de ivlexibilidad de suerte que
la rigidez del mismo no vaya en contra de los ob-
Jetivos, a pesar de que estos estén claramente es-
tablecidos. '
La planeacifn permite prever donds estaremos qué
dfa y qué estaremos haciendo gon cierto gradc de
certeza. Si en la realidad esto no es asV, la
flexibilidad que hemos invelucrado en la planea-
¢i6n nos llevard cerca del objetive un poco antes
o un poco después de lo planeado.
La entrevista diagnéstica, de seguimiento o evaluativa posee
caracterfsticas similares a las de un viaje. Siempre tendremos
un objetivo para cumplir y al lado, un compafiero de viaje que
debe tener claridad acerca del objetivo y conciencia de su
papel principal en su logro. Sabemos que en la investigacibn
participativa, el agricultor acompafia al agrénomo y no es el

agrénomo quien conduce al agricultor.

De 1a misma manera como el viajero inexperto olvida 1levar el
paraguas a una ciudad en la que estd la estaciln 1luviosa, el
agr8nomo muy confiado en su propia experiencia puede dejar
olvidad:s asuntos de suma importancia en el momento de abordar
su interacciédn con el agricultor. Lo md&s seguro es que los dos

pierdan por falta de una adecuada planeacidn.
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En el presente ejercicio vamos alpracticﬁr e] emplec de una
herramienta que, desde hace ya mis de treinta afios, se viene
empleando en la p}aﬁeaciéﬂ en una variedad de campos de la
vida humana: los flujogramas. En este caso particular vamos

a elaborar varios flujogramas que séaﬁ de utilidad para 1la
entrevista que se 1levard a cabo el cuarto éfa del labaratorio.
Esta prdctica, por 1o tanto, es de suma importancia para el
éxito del dfa de campo. De ella depende en gran parte su
 Exito. Cada grupo de trabajo llevard al campo su flujograma

y deberd aplicarlo para posteriormente juzgar su utilidad

en los procesos cde investigacifn en fincas.
Estructura del Flujograma

E1 flujograma, desde el punto de vista estructural es un esquema
que muestra los varios pasos de un proceso. Estos pasos pueden
incluir puntosde decisién en los cuales la acc%ﬁn se bifurca
para tener en cuenta alternativas a seguir en el proceso. El
flujograma indica un punto de inicio, un punto de culminacidn

y los diferentes momentos del desarrollo de ese proceso. EI
flujograma es un guidn de la manera como se espera se desenvol-
verd la accifn,

Para visualizar, de manera mds corcreta, los distintos momen-
tos que esperamos cubrir, se emplea un sistema de casillas
dentro de las cuales se escribe 1a idea central de la actividad
a realizar y se usan 1fneas y fiechag que indican la direccifn

y conexifn de las diferentes actividades.
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E1 flujograma, sinembarge, no es mﬁs que un instrumento. Debemo
centrar la atencidn en el contenido de la entrevista. El flujo-
grama neslayudari ano olgidar asuntos importantes pero su con-
tenido nos dird cudles son esos asuntos. Vedmos entonces algunos

de Tos aspectos que debe incluir una entrevista:

bl Introduccidn y presentaciones. Es necesario saber

quienes estdn presentes., La identificacidn de las

personas por su nombre nos ayuda a lograr una bue-

na comunicacifn.
** La identificacibn de la organizaci6n u organizacio-
nes representadas en el grupo (cuando es pertinente).
w* La explicacibn del objetivo de la reunifn y su con-
trastacidn con las cxpectativas que traen los agri-
cultores a la reunifdn. Despelar expectativas que no
tienen relacidn con los objetivos de 1a reunibn ha-
ce que la gente tenga claridad de 1o que puede es~-
perar como resultado de la misma.
**  Establecimiento de 1a relaciSn (proceso de obtencién
de la empatfa, descongelamiento del grupo, apresta-
miento para la accidn). €1 empleo de una técnica ri-
pida y facil de aplicar para descongelar al grupo
como un chiste apropiado o un comentario que uno de
los agricultores hace en son de broma pueden capita-
l1izarse en favor del establecimiento de la empatfa.
**  Aclaracién de la necesidad de la relacidn. Porqué
es importante Ta participacifn del agricultor. Qué
se desea de esta relacién.
** Sesidn de preguntas y respuestas empleandoc las téc-
nicas de interrogacifn: preguntas de informacidn,
abiertas y de comprobacifn. :
**  Anflisis y sfntesis, Hacer que a través del di§logo
se establezcan prioriuades, se compare, se 1legue a
conclusiones, empleando las t&cnicas de andlisis y
sTntesis. La sfTntesis debe ser una gintegis. Es de-
cir no debe ocupar mucho espacio en &l papel.
b La participacifn del agricultor. Asegurar que el
agricultor exprese tanto el proceso como la sfntesis
le concede un sentimiento de estatus, como le corres-
ponde en la investigacién participativa.
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** Identificacidn de las responsabllidades de cada parte
en el proceso: funciones del agrfnomo,o investigador;
funciones del agricultor.

** Jdentificacidn del problema o los problemas que se de-
sea abordar y grado de inter&s que t.enen los agricul-
tores en su solucidn, '

** (Consenso. A través de la discusién es posible llegar
a un consenso ~quizds no absoluto- pero la idea md
representativa, la que tiene mayor acogida. '

** Cierre. Cerrar la discusidn para dar un sentido de
completacifn a 1a actividad es importante para toda
reunidn y para toda persona. Esto incluye los agra-
decimientos y menciones especiales por los aportes
hechos por diferentes miembros del grupo as? como
la planeacidn de qué haremos de.aquf en adelante.
Fijacifn de responsabilidades y de fechas tentativas
para la accifn a desarrollarse inmediatamente.

Los aspectos anteriormente anotados no pretenden estar en un
orden estrictamente secuencial. Corresponde a cada grupo o

a cada investigador definir por dande comenzar, por qu& aspec-~
-to ayanzar y dinde culminar la entrevista para lograr los

objetivos que se propone.
Formulacibdn de los Objetivos.

A pesar de la gran. familiaridad que existe en los medios educa-
tivos con 1a formulacifn apropiada de objetivos, deseamos re-
cordarle algunos puntos sobre su elaboracifn que no dudamos serin

de utiiidad en este ejercicio.

1. Un objetive es un mensaje que le formula el agrdnomo
al agricultor acerca de 1o que §1 sspera sea el resuls’

tado de 1a Intersccidén propuesta.
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~Por ejemplo:

*Bien...yo quiero decirles lo que tengo en mente para esta
reunifin: yo espero que al finalizar esta reunién hayamas
estudiade las plagas y enfermedades del frijol y la manera
como Uds. creen que se debe tratar -o no tratar- este éro~

blema."

Hasta aquT una formulacidn m&s 0 Menos c!isica de un
ebjetivo. Sinembargo en la Investigaci§n Participativa
el proceso de mutualidad debe reflejarse alin en la for-
mulacidn de los objetivos. Es decir, 1dealmente esta
formulacifn deberfa hacerse en equipo agr§noms~agri¢a?tor.
Por elle, el objetive, asf se haya originado en el agré-
nomo, debe ser sometido al anilis?s del agricultor: la
frase....-o n§ tratar- conlieva la expectativa de que el
objetivo puede ser modificado durante la antre#ista.é&n
no sabemos cudles son las percepciones del agricultor
sobre 1o que nosotros como investigadores consideramos

comoe problema.

E1 objetivo debe incluir la expresiln del tipo de actividad

que se espera realizar...-en el caso de arriba, 1a accibn
gstudiar Tas plagas...y la accibn tratar este problema clasti-
tuyen dicha expresién.

Uno puede agregar explicaciones acerca de la manera como espera

lograr el objetivo...."en una discusién... o de manera prictica,
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en una visita al campo...etec.

Tambiéa'puede fijar Iimites de tiempo, persona o modo para el

logro del objetivo: ..,.de aquf a que liegue el perfodo de

siembra... o al finalizar esta reunifn...0 con base en el tra-

bajo que realicen Uds.(los agricultores)...c sin cambiar los

planes que Uds. ya tenfan antes de esta reunidn...etc.

La clave para una accibn conjunta que tenga &xito es #a

identidad de objetivos. Si los objetivos no son compartidos

por las partes 1a accifin se debi?itar§ y quizis vaya al fra-

caso. Por esto, la primera parte de una entrevista deberfa

estar dedicada al andlisis de los objetivos y a su ajuste

de manera que se de una identificacidn de propfsitos para

1a accibn.

Otros aspectos que es preciSc tener en cuenta para el éxito

de la entrevista incluyen muchos de los aspectos considerados

en este laboratorio:

N
i

%

e

*&

Organizar el ambiente de la reunidn para que haya
un clima interactive.

Formular preguntas...y para ello planearlas con
anterioridad.

Variar el estfmulo. Cuando la gente se ve cansada
0 inquieta...suspender por un momento y realizar
otra actividad relajante o estimulante.

Reforzar positivamente Ta part1c1paC¥én especialmente
la de los mds tfmidos.

Facilitar la comunicacifn usando un lenguaje claro
y conduciendo el proceso dentro de un clima informal,
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ELABORACIGN DE UN FLUJOGRAMA

MODELAJE.

Objetivo: Bemostrarle a los participantes la manera comé
se elabora un flujograma para una de Tas acti-
vidades de 1a investigacidn participativa.

Situacién: Los participantes han recibido las explicacio-

nes acerca del flujograma y su elaboracidn y
han leido la informacidn del texto, ‘

E1 coordinadar invita a los participantes a
desarroliar, junto con &1, un flujograma para
una actividad de I.P. Por ejemplo:

«+«.COmo harfamos para elaborar un flujograma
para hacer la planeacibn participativa de un
ensayo con un grupo de agricultores ?

Intervencifn: E1 coordinador del ejercicio escribe sobre el

tablero o papelfgrafo las tres palabras clave
y las encierra en un marco rectangular:

| miciacton |-[ pesarroiio | cierre |

Enseguida inicia 1a formulacibln de las pregun-
tas gufa (Pag.47} iniciando por la formulacién
del objetivo (Pag.42}.

A medida que los participantes van haciendo sus
aportes en una sesifn similar a 1a de IDEACION,

el coordinador los escribe. Debe ser muy flexible
para hacer los cambios que le recomiende el grupo
en su deseo de perfeccionar el flujograma.

Este flujograma debe ser cuidadosamente elaborado
pero debe inducirse al grupo para que trabaje ré&-
pido, pues este ejercicio se presta para largas
intervencicnes y amplia discusifn.
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PRACTICA

A continuacidn deseamos que Ud. tenga la aportunidad de desa-
érollar un f]ujbgrama, siguiendo las instrucciones que hemos

presentado hasta aquf.

Para guiarlo en el procedimiento, incluimos das ejemples de
flujogramas que han sido ya empleados por Investigadores de
campo. Observe los tres pasaos fundamentales del proceso:
INICIACION - DESARROLLO - CIERRE. Debajo de ellos conecte las
diferentes actividgdes que considere convenientes. 8&#33?6& que
este flujograma ser§ su gu{a de trabajo para el dfa de campo

con agricultores.

Instrucciones.

1. E1 grupo se divide en subgru~os, segiin la prictica
de campo sea en fincas o en grupo grande de agricul-
tores, -

2. Cada grupo elabora el flujograma qua le servird de
guia de trabajo tanto para la conduccidn de una reu-
nién en grupo grande como para la conduccifn de una
entrevista con un solo agricultor.

3. Se dividen los participantes las responsabilidades:
{a) anotador, (b) entrevistador, {c) ocbservador.

4. Los participantes, en sesifn plenaria, presentan su
flujograma al resto del grupo, para recibir retroinfor-
macidn sobre su esquema, y método para desarrollar el
trabajo el dfa de campo.

5. Después de la retroinformacifn, los miembros de cada
grupo tendrdn tiempe para hacerle los ajustes al flujo-
grama.



Ejemplo de
cultivadores de cafa panelera.

Flujograma Para Diagndstico Grupal en Cafa Panelera

flujograma
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ANEXO No.

para

1

un diagnéstico

grupal
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ANEXQ No. 2

-

EJEMPLD DE UN FLUJOGRAMA PARA RELNION GRUPAL.
Tema Central: PERCEPCION DE LOS AGRICULTORES SOBRE LA
INVESTIGACION EN FINCAS
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ELABORACION DE UN FLUJCGRAMA
RETROINFORMACION

E1 coordinador del ejercicio debe tener en cuenta algunas pre-

guntas para formularle a cada grupo, una vez haya presentado su

papelfgrafo con el respectivo flujograma. Con base en ellas se-

r8 mis facil que el grupo lleve a cabo lTos ajustes que su flujo-

grama requiere:’

10.
11.

12‘

13.

14, .

c§me se iniciard la entrevista ?
Qué haremos para descongelar al individuo o al grupo ?
Cudl es el objetivo de 1a entrevista ?

Como induciremos claridad en el conocimiento del obje-
tivo con estas personas o en este grupo ?

Qué eventualidades podrfan ocurrir que nos hagan modi-
ficar el objetivo o el desarrollo de Ta entrevista o
reynidn ?

Qué pasos se pueden visualizar para el desarrollo de la
entrevista ?

Qué preguntas deseamos formular ?

Qué clase de estfmulos vamos a emplear para asegurar
1a participaci@n ?

C8mo vamos a analizar y sintetizar e? contenido de la
reunidn ?

En qué& nos podemos comprometer y en qué€ no 7

Cémo vamos a hacer la presentac én de las ideas en
la reunifn general ? (Pancartas).

Cémo*vamos a hacer el cierre o finalizacifn de la entre-
vista o reunidn 7° :

Tendremos que planear una nueva reunifn de seguimiento ?

,Quedan algunos de los agricultores con alguna tarea es-
; "pectfica 7
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EJERCICIO N° 4

FORMULACION DE PREGUNTAS

La teoria y Tos ejercicios que se presentan en las
pdginas siguientes tienen la intencibn de mejorar
en los participantes su capacidad de interactuar
verbalmente con Tos agricultores, evitando incurrir
en algunos de los vicios mids frecuentes de la co-
municacidén: (a) obtener una gran cantidad de infor-
macidn sin que ella haya sido sometida a anélisis
por parte de los interlocutores y {b} conducir el
interrogatorio en forma manipulativa, es decir,.
tratando de que el interlocutor formule las res-
puestas que deseamos escuchar,

La habilidad para preguntar es una de las mds diffi-
ciles de desarrollar. Como comunicadores que somos,
tanto en el medio profesional como en el campo de
trabajo debemos incrementar nuestro expertismo en
esta capacidad. Dos entrevistadores que intentaran
1legar a un diagndstico por la via de las preguntas
divergentes y de comprobacidn, el uno y por medio
de preguntas inductivas y de informacién, el otro,
1kegar§an a conclugiones bien diferentes.

En Yos ejercicios de esta seccidgn insistimos en la
necesidad de practicar una y otra vez, en los
talleres y laboratorios de capacitacion, los diver-
s0s tipos de preguntas, con énfasis en las diver-
gentes y de comprobacian.
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EJERCICIO No. 14  FORMOLACION DE PREGUNTAS

Objetivo: . '~ Mejorar en los participantes la

habiitdad para

formular preguntas en vfa a su aplicacifén en
el, proceso de investigacifn en fincas.

Informacidn.

Una comunicacifn adecuada de dos vias supone el empleo de 1la

pregunta por parte de los interlocutores. Existe una amplia

variedad de preguntas, seglin su intencifn y tipo de aplica-

cidn que se les guiera dar:

Informales : Qué dfa m&s caluroso,
Estimulantes : Ah! Y...qué mis ?
Reforzadoras : Excelente!! Porqué no

al respecto 17
Desencadenantes: Qué harfan Uds. si en
presentara un temblor

Aclaratorias: Porqué no nos explica

no ?

Ros cuenta mds

este momento se

de tierra 1

un poco mds

eso que Ud. estd§ diciendo ?

Comprobatorias: $1 le entiendo bien...Ud. 1o que quiere

decir es....1?

De Informacidn: Cuanta cal se debe usar por hectérea ?
Divergentes: Qué& opinan Uds de....? -
Directivas: .No gs cierto que si Ud....entonces pasa

-

tal cosa...?
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En un intento por reducir Bstos tipos de preguntas a un conjunto

mds facilmente manejable y comprensible podrfamos decir que:

1.

5.

Las preguntas informales son aquellas que pertenecen
> N ’

7& la csnva%saciéﬁ que se hace espontdneamente y que

no tiene una intencidn mds alld de la comunicacidén
social. |

Las preguntas estimulantes, reforzadoras y desenca-
denantes son aquellas que tratan de estimular la
participacifn y 1a verbalizacibn de idea§ por parte
de Tos interiocutores.

Las aclaratorias o comprobatorias son aquellas que
persiguen asegurar la comprensifn de ambas partes:
del que pregunta y del que responde.

oas de {nformacifn se formulan cuando quien interroga
desea conocer un dato, fecha, nombre © alguna infor-

macidn especifica.

Las preguntas divergentes se formulan para estimular

‘*el pensamiento original, la creatividad ¢ el ingenio

."

de los interlocutores. En general se refieren a que
estos expresen su opinidn.

Finalmente las directivas también 1lamadas {nductivas
porque inducen la respuesta deseada, no dejando alter-
nativa a quien contesta, deben evitarse en la investi

gacibn participativa.
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En este ejercicio nos 1nte%esa hacer un &nfasis particular en
dos tipos de preguntas: las abiertas o divergentes tanto en
su forma "unfvoca® como "dicotomizada" y las aclaratorias o

de comprobacién. Veamos algunos ejemplos: :
Preguntas Abiertas o Divergentes: (Unfvocas}):

- Culles creen Uds. que sean l1os problemas mas grandes
que hay en esta vereda ?
- Qué opina del ensayo ?

- A qué cree que se deban las diferencias entre estas
varifedaddes ?

Pregunta$ Abiertas o Divergentes (Dicotomizadas):
- Unos dicen que las plantas estdn muy distanciadas y
otros que estdn muy cerca...Ud. que opina ?

- CSmo ve que se comparan estas dos variedades, requeriri
una mis fertilizante que la otra ?

- Deberfamos hacer otrc ensayo con esta variedad o serfa
mejor cambiarla ?
Como podemos observar a través de los ejemplos, en las dos for-
mas de preguntas se busca la opinibn del agricultor. En la segun-
L

da forma se le induce al an§lisis comparativo.

L ]

Preguntas. Aclaraterias o de C§stprobne1§n.

- Quién nos podrfa explicar esto que he dicho...pero con Sus
propias palabras ?

Las Preguntas Bivergentes
Pregunta divergente es toda aquella que persigue estimular la

respuesta original y autfnoma del interlocutor,



154

-
-

Este tipo de preguntas concede total libertad al agricultor
para expresar 10 que piensa y nb 1o que el investigador desea
escuchar, como es el casa‘de Tas preguntas directivas o induc-
tivas. Quien sabe de la importancia de la ﬁemunica€i6§ de

dos vfas reconoce que el agricultor tiene 1a capacidad para
sugerir, opinar, criticar, evaluar y valorar todos los aspec-

tos del proceso investigativo.

La claye para la estructuracidn de las preguntas divergentes
0 abjertas estd en su sentido de neutralidad. La pregunta no
estd cargada ni en favor ni en contra del contenido a que ella
se refiere., Al frasearla usamos palabras que no den indicacifn
alguna de culll es 1a respuesta esperada, as¥ el investigador

pueda sospechar cudl va a ser la respuesta:

Qué opina de .....7

Porqué cree que .....?

Ha observado diferencias ...?

C6mo cree que este se compara con aquel...?

¥

Cree que existe algln problema con relacidn a...?
Las frases anteriores permiten que el agricultor elabore una
respuesta sin esperar que el investigador le d& alguna clave
para contestarle acertadamente. Finalmente podemos decir que-
1a pregunta divergente estd hecha para estimular la iniciativa:
- Qu§ cree que podemos hacer...? Por ello se opone a 1a inter-

vencidn directiva del investigador.
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Las Preguntas de Comprobactsn,

La comprobacidn se dirige en forma particular a la COMPRENSION,
$1 Ud. ha comprendido 1o que alguien acaba de d&c?r* debe ser
capaz de ponerlo en sus propias palabras y espera? que quien
las dijo en primer lugar le confirme que ha entendido correcta-
mente. E1 expresar y comprobar la comprensibn es una técnica

de comunicacifn que puede evidenciarse de varias maneras:

(a) Traduciendo con nuestras propias palabras 1o expresado
por el otro.

(b} Parafraseando 1o dicho por el otro. La pafdfrasis es
la identificacibn de las ideas predominantes o mids
importantes en una comunicacifn.

{c) Ejemplificando el contenido al cual se refiere la
comunicacifn

Yedmos estos tres tipos ée preguntas en un ejemplo:
Agricultor: ~Pues...no sé...parece que con esta se dificulta
mucho la desyerba...la mata estd muy tupida.

Investigador: -Lo que me quiere decir es que por lo tupido de
{Traduce) la mata se dificulta quitar las malezas ?

Investigador: ~-Si entiendo bien 1o que me dice, 10 que Ud.opina
(Parafrasea) es que la desventaja de esta mata es que requiere
mds mano de obra, por Ta desyerba ?

Investigador: ~Entonces...si Ud. tuviera que hacer una limpia de
(Ejemplifica) wuna media plaza...qué cree que :pasarfa?

-Supongamos que....entonces me podrfa dar un ejemplo
de 1o que tendrfamos que hacer para...?
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-

La pregunta de comprobacifn es una importante herramienta en
una variedad de situaciones en las que agricultores e inves-
tigadores necesitan asegurarse de que existe entre ellos una

H

comunicacifn que se cohprende, Por ejemplo:

1

La comprensidn de la informacifn suministrada acerca

de m&todos y procedimientos para manejar un ensayo.

- La comprensifn de diferencias y similitudes entre
dos o m&s précticas, insumos, medidas que estd eva-

Tuando el agricultor,.

- La conelusidn propia a gque ha llegado el investigador
después de un diflogo en el que ha recogido las opinio-

nes del agricultor,.

- E1 concepto o juicio que se ha formulado el investigador

sobhre un método, asunto o idea expreada por el agricultor,

. La idea que se ha formado e) investigador sobre el futu-

ro compromiso del agricultor con &1 en un posible ensayo.

Vedmos algunos ejemplos en los que las preguntas de comprobacidn

aseguran la comprensifn:

- Bueno...vamos a ver quien puede explicarnos nuevamente
cbmo se prepara el terreno para la siembra de...
- Jorge. Cilales cree Ud. que son las principales diferencias

entre las barreras naturales y las artificiales ?
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Las preguntas divergentes y de comprobacibén son de gran
importancia en el desarrollo de entrevistas con agricul-

tores cuando:

1. 1a investigac¢idn es exploratoria. Es decir, cuando
por ejemplo, el investigador desconoce el sistema
de produccidn, ¢dmo se realizan las précticas cul-

turales, cobmo son los suelos, etc.

2. los datos que se espera obtener son de orden cuali-
tativo, por ejemplo, opiniones, percepcidn de difi-
cultades, preferencias, conceptos sobre la relativa

importancia de diferentes alternativas, etc.

La habilidad para formular preguntas divergentes depende

de la actitud del investigador de centrarse en el entre-
vistado y no en s1 mismo. Es decir, lo importante es lo

que expresa el agricultor y por ello las preguntas se
formulan en términos de expectativa.

lLas preguntas divergentes se emplean para estimular el
desenvolvimiento de las ideas por parte del agricultor. La
dindmica del entrevistador se refleja en 1la formulacidn de
preguntas abiertas que vayan haciéndole facil al agricul-
tor la descripcidn de sv; opiniones, conceptos e id&a;. Las
preguntas abiertas tienen pues un -caracter altamente explo-
ratorio puesto que buscan informacidn que no prevemos’y que
puede ser muy valiosa paf& ganar conocimiento sobre el;sés-

tema en el que nos encontramos.
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Estructuracidén de las Preguntas

Una pregunta bien formulada es esencial para la comunica-

cidén efectiva. Por ello las preguntas deben pensarse antes
i !
de iniciar su formulacidon. Cuando uno formula preguntas

como investigador, con propdsitos investigativos, estd en
un proceso muy diferente al que se lleva a cabo cuando se

formulan preguntas en una conversacidon entre amigos.

Es necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones

en la formulacidn de preguntas:

1. Utilice términoes que estén al alcance de 1s com-
prensidn del interlocutor. No use términos técnicos
que no haya explicado previamente.

2, Asegure la claridad de la pregunta dando a quien
responde orientacion sobre la forma como debe con-
testar:

-..,.podria darme un ejemplo de... podria explicar-
nos...
-,..Qué tal si nos resume... ¢6mo se puede comparar..

3. Formule preguntas sobre 1o que es fundamental y
merece recordarse.

4, Dele al agricultor la oportunidad de preguntar para
gque usted pueda encontrar nuevas preguntas para é],
o para guepueda continuar el hilg de la conversacion.
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PRACTICA A

En 1a siguiente prdctica nos ejercitaremos en la refor-

mulacibn.
Instrucciomes

1. Cada uno de los participantes, en forma individual lee
las preguntas directivas y de informacidn que aparecen
ensequida y las TRADUCE al lenguaje de las preguntas

divergentes o abiertas.

2. En trabajo grupal, se .intercambian ideas acerca de las

diversas maneras en que se han traducido las preguntas.
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REFORMULACION DE PREGUNTAS DE INFORMACION

REFORMULE COMD PREGUNTAS DIVERGENTES

1.

3.

4,

5.

8.

Culnto veneno estd echandole al frijol?

bt 4

Qué veneno utiliza para controlar el polvillo?

Usted tiene frijol sembrado en este momento?

En qué época presenta las enfermedades su frijol?

Dénde vende usted su frijol?

Cuantas veces fumiga el cultivo?

¥

Qué insectos observa en el frijol antes de la floracidn?

Qué manchas aparecen en las hojas cuando hay mal tiempo?
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PRACTICA B

-

E1 siguiente es un ejercicio de microensefianza. En &1 usted
tendra la oportunidad de practicar la formulacidn de pre-
guntas de una manera sistemidtica. En la microensefianza
tenemos dos fuentes principales de retroinfromacidn: los
compafieros de prdctica y el video-tape.

Yeamos Ya manera de realizar este ejercicio.

Instrucciones:

1.

6.

Hoy usted va a realizar una entrevista a un grupo

de agricultores, acerca de las enfermedades y plagas
del frijol. Usted desea saber si ellos en realidad
consideran estas enfermedades y plagas como algo
importante, como algo que requiere una solucion.

0 si por el contrario, ellos consideran que es algo
con 10 gue "se puede vivir" sin preocuparse mucho.

Prepare entonces una serie de preguntas:{*)
2.1 Abiertas para iniciar el didlogo.

2.2 De informacidn, para conocer 1a situacidn en
1a gque se encuentran. Siembran mucho o
poco? Fumigan ? etc.

2.3 De comprobacidn, para asegurar la comprensidn,

Durante un periodo de 10 minutos usted estard in-
terrogando a los agricuitores. Esta parte se filma~
rd en video, cuando &1 equipo esté disponible.

Cuando usted finalice sus 10 minutos de practica
tendrd la oportunidad de ver el video, siguiendo
paso a p aso 1o que ha hecho, con la ayuda de una
guia de observacidn.

Con la ayuda del instructor planifica una nueva in-
tervencidn que tiene el mismo propdsito de practi-
car la formulacidén de preguntas a medida gque se
1lega a una comprensidn clara de cOmo el grupo de
agricultores ve el problema de las plagas y las
enfermedades del frijol.

Una vez haya terminado su prdctica tendrd la opor-
tunidad de revisar y estudiar el impreso que se le
entregd antes del presente ejercicio.

La guia de observacidn aparece en la pidgina siguiente.

{*)

Para prepararse para este ejecicio utilice el Tistado
de contenidos y la hoja de planeacidn de preguntas
que aparecen después de la Guia de Observacidn.
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GUIA DE OBSERVACION DE PRACTICAS
SOBRE FORMULACION DE PREGUNTAS

Participante:

Tema: Habilidad:

Qué tipo de preguntas formuld ? Marque una (/) por cada vez

que Ud. observe que dicho tipo de pregunta ha sido formulado:

TIPO DE PREGUNTA NUMERO DE YECES QUE SE FORMULO (/)

Abferta {Divergente)

De Comprobacidn

De Informacifn

Inductiva

Qué caracteristicas mostraron las preguntas formuladas ?

S NO

Siguieron una secuencia 16gica ?

Fueron del tipo ®brinca-brinca"?

Estimularon 1a participacidn del agricultor ?

Indujeron al agricultor a dar informacidn ?

Confirmaron la comprensidn en dos vias ? (Desde y
hacia el agricultor?)

Dejaron cabos sueltos ? (Sin aclarar ¥a comprensibn)
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EL CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS

Para quienes no tienen mucha experiencia en la formulacién

de preguntas y que, a la segunda o tercera de ellas no tiek

nen tema para continuar preguntande, hemos anexado el si-

guiente

ferirse

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14,

listado de posibies contenidos a los que puede re-

la entrevista:

Antecedentes histﬁricos‘

Causas del problema. Existencia o nd ‘del mismo.
Variedades y sus problemas

Epocas en que se presenta el problema

Métodos empleados para atacar el problema
Personas que comparten el problema {fincas)
Fuentes de informacibén consultadas para atacar el
problema

Yocabulario Yocal,

Importancia del cultivo

Mercadeo, produccidn, mano de obra, insumos, etc.
Soluciones que se han intentado

Proyecciones, perspectivas y cambios

Asociaciones entre plagas

Yisiln del problema (mggica (¢ Yivir con &1 ?)



205

ANEXO : Hoja de P1aneacié§ de Preguntas.

Prepdrese para la formuylaciln de preguntas.
Recuerde que este no es un ejercicio sobre conversacidn
informal.

1. QUE TIPQO DE PREGUNTAS ABIERTAS EMPLEARA ?

2. QUE TIPO DE PREGUNTAS DE INFORMACION VA A USAR ?

3., CON QUE TIPO DE PREGUNTAS VA A EXPLORAR LA
COMPRENSION ?
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EJERCICIO N° 15 REALIZACION DE UNA ENTREVISTA

Objetiveo: - Al finalizar este ejercicic, los participan-
tes habran identificado algunas de las ca-
ractertstrgas de su proceso de 1ﬂtpwae¢1en
y comunicacidn a través de una entrevista
con agricultores.

Informacicn

La totalidad de la conducta humana interviene en favor o

en ¢contra del cumplimiento de los objetivos que nos propo=-

nemos, particularmente cuando, para cumplirlas requerimos
del empleo de proceso interactivos y de comunicacidn. El
laboratorio estd orientado al examen de algunos de 1gs

componentes mds importantes de la comunicacidn y de la

interaccidn.

La entrevista, definida en términos operacionales como el;
encuentro entre dos o mas personas una o mds de las cuales
persiguen objetivos concretos, se diferencia del encuentro
pcasional en su caracter intencional. Realizamos una entre-
vista cuando tenemos un propdsito y por tanto hemos inver-
tido cierta canti dad de tiempe planedndola y previendo

los resultados deseables. La entrevista se ha convertido
en nuestro tiempo como un mecanismo generalizado de explo-
rar, planear, organizar, valqrar y ampliar practicamente
todo proceso de desarroilo en la vida social y en 1a ins-

titucional. Desde este punto de vista 1a entrevista debe
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ser manejada profesfonalmente por todos aquellos que de-

sean aprovechar su poder en la comunicacion.

En una entrévigta es posible observar muchas facetas de

. .
H

la conducta de las personas. El1 poder dé observacidn se
incrementa cuando tenemos a nuestro aicance una fyente de
retroinformacidén neutral y no comprometida: el videotape.
Este le revelard a cada uno de los voluntarios que de-
sean realizar este ejercicio aspectos desconocidos por
ellos mismos , debido a que las personas que 1os han ob-
servado no han tenido l1a oportunidad o el valor de comuni-
carles lo gue ven en ellos. Desde otro punto de vista,
nosotros mismos somos. responsables de Ta ausencia de re-
troinformacidén por parte de quienes nos rodean debido al
hecho de que tenemos temor de conocer c¢émo somos realmen-
te, eéspecialmente cuando se trata de nuestros defectos o

debilidades.

En este ejercicio vamos a explorar nuestra conducta a
través de Ja filmacifn de una entrevista en Qideotape*.
Para lograr este objetivo le entregaremos una guia que
contiene algunas preguntas generales que por supuesto

no se refieren todas a 1o que usted hizo en la entrevista

o no hizo. Son solamente una guia que le permitird obser-
var mds detenidamente el video cuando el técnico lo devuel-

fa y Jo deje ver su actuacidn.

* E] video puede reemplazarse por una grabacidn de audio, acompafada
de la observacidn.
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Como norma de este ejercicic: no se ocupe del video ¢ de

la cdmara, haga caso omiso de ellos y de quien esté fil-

mando.

Dirijase al grupo de entrevistados como siempre Ig

hace, No trate de hacer algo extraordinario ahora.

Instrucciones

Medio ambiente:

El medio ambiente estd constituido por Tos siguientes
componentes:
1. C(amarbgrafo y su equipo
2. Un grupo de agricultores que le esperan para la
entrevista
3. Silltas para los agricultores y para usted.
4 Un papeibgrafo y marcadores.
Accidn:
La actividad a desarrcllar es la siguiente:
1. Salude al grupec y preséntese.
2. Desarrolle la entrevista para cumplir con el
siguiente objetivo:
La finalizar 1a entrevista usted tendrd una nocidn
clara acerca de 1a manera cO6mo los agricultores
perciben las enfermedades y plagas que atacan al
frijol. En evidencia de e1lo, usted podrd resumir
frente a ellos dicha percepcidn.
3. Despidase del grupo.
Tiempo disponible para la actividad: 10 minutos
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GUIA PARA LA OBSERVACION DEL VIDEQ POST-FILMACION

Instrucciones:

1. Mientras el técnico devuelve la cinta y Ud. se
recupera de esta experiencia, lea detenidamente
los puntos de la gufa (pdgina siguiente) tratan-
do de recordar si 1os comportamientos descritos
en ella se presentaron en la entrevista,

2. Revise la entrevista en el monitor. Marque SI~
¢uando Ud. crea que el comportamiento descrito
apagece, Marque NO cuando Ud. ¢rea que no ocu=-
rrid.

No focalice la atencifn en su figura frente &
1a cémara sino en su comportamiento.

3. Retfrese de l1a sala al finalizar la reyisidn
y en un sitio en donde tenga privacidad elabore
por escrito una autocrftica personal sobre lo
que vid acerca de si mismo.

La crftica incluye aspectos positivos y negatives.
4. En 1a sesifn plenaria, quienes deseen, pueden

compartir son sus compaineros de laboratorio sus
comentarios crfticos.
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COMPORTAMIENTOS

51

KO

’ 12.

13.
- 14.
15,

16.

17.

. Se inclinf hacia sus interlocutores para dar-

|
Asiatid con 1a cﬁ&eﬁa, el cuerpo o las manos 7

Intercald *grufiidos" afirmativos ?

Lanzd palabras de comprensidn o apoye ? (bien,
entiendo, aaajd, etc.

les a entender su interé&s por lo que decfan ?

Mantuvo con sus interlocutores contacto visuald

Sonrid en sefial de comunicacifn placentera ?

Se mostrd relajado {no tenso) ?

Se impacientd ?

Se mastrﬁ apuyrado por ferminar ?

Contradijo a sus interlocutores 7

Mostrd desaprobacidn por las afirmaciones de
sus interlocutores ?

Les dijo o insinud qué era 1o que debfan
decir 1

Se mostrd aburrido ?

FormulS muchas preguntas ?

Reformuld lo dicho por los agricultaores con
objeto de aclarar ?

indujo las respuestas con frases como...
*no es verdad que ...* ?

Preguntf para estimular la participacibn
libre del agricultor, con frases como.,.

Yqué opina de..."?
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AUTOCRITICA

21322232222 22222:2x222322 2332222223 123022 dssd ittt ittt a))

Esta es la forma como vY mi actuacifn:

AR AR RN IR AR AR ARk ARk kAR AR A RN AR RN AR RARRRRNR AR

Aspectos en los.que creo que.dabo mejorar:

Fede Tk e e R R ok i e e e g e o e ok o do e K e e e g e e ke de ok v ok v e o ok e g e e e ake ol de e ok e ke e ok e e e ok
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EJERCICIO No. 16  ANALISIS Y SINTESIS

La prdctica que se 1leva a cabo aqui estd basada
en el principio de que 1a informacidn -por volu-
minosa que sea- no sirve los proplsitos de la in
vestigacidn en fincas, a no ser gue haya sido de
purada y l1levada al terreno de la sintesis. De
aquf 1a importancia de los ejercicios anteriores
que sirven para obtener la informacidn.

Debemos conocer en qué consisten estas dos opera-
cjones mentales y practicarlas en el estudio de
1a informacién que obtenemos, en la fijacibn de
prioridades con los agricultores, y en la elabora
c¢ifn de planes conjuntos entre agricultor y agré-
nomo para el montaje, seguimiento y evaluacifn

de ensayos asY aomo en la adaptacidn y/o adopc16n
de tecnologfas.

Se prevé que este ejercicio puede tener alguna
dificultad para quienes no han hecho esfuerzos
previos por practicar estas habilidades. E1 ins-
tructor deberd conceder un perfodo extra de tiem-
po para facilitar la prictica.

El andlisis y la sTntesis son aannatura1es a todo
proceso de investigacidn. Cuando esta se lleva a

cabo de manera participativa quiere decir que es

tas dos habilidades deben concurrir en los dife-

rentes momentos  de la interaccifn entre agrdnomo
y agricultor, '
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EJERCICIO No.16 ANALISIS Y SINTESIS

Objetivo : Al finalizar el presente ejercicio, los parti
cipantes habrdn demostrado habilidad para 2s
tablecer un proceso de comunicaciBn en el cual
se evidencie la aplicacifn de las estrategias
de andlisis y sTntesis.

Informaciln,

lLa conducta humana muestra tres facetas claramente distinguibles:

{a) los comportamientos de tipo cognoscitivo, (b) los comporta-

mientos de tipo afectivo y {c)} les comportamientos de tipo

psicomotor, En otras palabras podemos decir que nuestra con
ducta estd compuesta por pensamientos, ideas, conceptos e in
formacidn; por valores, actitudes y sentimientos y por actividad

perceptual y motora.

Cuando analizamos en forma detallada la naturaleza y cémpleji-
dad de la conducta cognoscitiva, podemos afirmar con Bloom
(1962) que ellos se dan en diferentes niveles de complejidad.
Por ejemplo, memorizar un dato es una actividad mental de me
nor complejidad que establecer similitudes y diferencias entre
dos teorfas, a pesar de que para muchos, memorizar pueda con
siderarse como algo muy dificil. As? mismo, explicar con nues-
tras propias palabras 1o que dice el agricultor para demostrar
que Te hemos comprendido, es una actividad mental de menor
complejidad que evaluar la aplicabilidad que pueda tener una

innovacifn tecnolfgica en una determinada comunidad,
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Bloom y sus colaboradores explicaron de la siguiente manera

los diferentes nivelas de complejidad mental:

EVALUACION gperazianES’
. ¢ orden
Habilidades | SINTESIS Superior
Mentales ﬁ ANALISIS
APLICACION gperacionss
¢ Menor
COMPRENSION | Complejidad
Informacién MEMORIA

Hemos dibujado una 1Tnea para seifalar la distincidn entre

las operaciones mentales de orden superior, es decir quellas
de mayor complejidad y las que estﬁn a un nivel mis,bajs de
complejidad. También hemos seflalado la memoria para diferen-
¢iarla de la "habilidades mentales®. La memoria es tan solo
el reservorio de la informacifn. Podemos entonces decir que
el andlisis y la sfntesis son habilidades mentales de orden
superior. Ellas serdn objeto del presente ejercicio. Yeﬁmos
ahora un breve descripcifn de la clasificagiﬁn que nos presen

ta Bloom:

La memoria es el mecanismo receptor y acumulador de informa-
¢ifn. La persona puede, a traves de algln proceso memorizado
grabar té&rminos, hechos, métodos, convenciones, secuencias,
clasificaciones, categorfas, criterios, abstracciones y estruc
turas. En 1a memoria reposa toda aquella informacidn que hemos

registrado con el propdsito de tenerla disponible en el momento
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La comprensifn es la primera de las habilidades mentales. Es

T1a capacidad que nos permite traducir, interpretar y extrapo-
lar, a partir de la informacidn obtenida. Las preguntas de
comprobaciln en el didlogo y la vepeticidn de 1o que ha ’
dicho el interlocutor son expresiones de comprensifn o del

deseo de confirmar 1a comprensién.

La aplicacidn es aquella habilidad mental que nos facilita el
empleo adecuado de fdrmulas, principios, leyes y normas en
casos particulares. La ap%icaﬁiﬁn se demuyestra cuando el
agrénomo, conocldo el andlisis de 1la compcs{ci§n de un te-
rreno, es capaz de calcular l1a cantidad de elementos meno-

res que se le deben agregar,

E1 andlisis es la habilidad para identificar, comparar y orga-
nizar diversos aspectos de una camunicaciﬁn. El aﬁﬁiisis tiene

que ver con el establecimiento de relaciones y prioridades.

Para entender mejor la forma de aplicar el andlisis en la
interaccifn que busca recoger informacifn confiable en fincas,
hemos preparado unm cuadro en el que se describen los diferentes
tipos de actividad analftica y una variedad de objetos de dicha
actividad. E1 cuadro, basado en una dascripcibn de Newton y
otros (1976} nos ayuda en la planeacidn de los procesos analf-
ticos tanto en la fase de diagndstico como en la de evaluacifn

de proyectos.
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ACTIVIDAD ANALITICA OBJETO DE LA ACTIVIDAD -

1. An8lisis de Elementos

Distinguir Elementos
Reconocer HipStesis
Detectar Canclusiones
Discriminar Deducciones
Identificar Supuestos
Clasificar Juicfos
Categorizar Argumentos
Deducir Creencias
d Mitos
Explicaciones
Tradiciones

2. Anflisis de Relaciones

Contrastar Relaciones

Comparar Diferancias

Relacionar Importancia

pDeducir Evidencia

Distinguir Falacias

Identificar Argumentos
Relaciones causa~efecto
Consistencias

Inconsistencias
3. Anflisis de Estructuras

Analizar Patrones
‘Distinguir Metodologfas
Detectar Puntos de yista
Deducir Sesgos
Estructuras
Organizacibn

Con base en la descripciln anterior podemos decir que las
diferentes fases de 1a 1nvestigacidn en fincas ~desde el
diagnfstico hasta la adopcifn o adaptaciln- son un escenario

de excepcifn para Ya aplicacifn de Ya habilidad analftica.
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Quien aplica la estrategia analftica realiza actividades como
las siguientes que describimos en el caso de una sesidn de
evaluacibn acerca de los problemas del frijci (virus, hongos,

bacterias e‘insectss):

!dehtifjcar.... C Las diversas explicaciones que
dan los agricultores acerca del
problema...

Los elementos que participan de
dichas explicaciones {creencias,
tradiciones, etc.)

t
§

Detectar... Si el problema se reconoce como
tal por parte de los agricultores.

Clasificar... Los diferentes problemas y su grado
de complejidad.

Reconocer, .. Argumentos en favor y en contra de
las soluciones propuestas para
controlar los problemas.

Identificar... Conexiones que se establecen entre
. 1a aplicacidn de soluciones y sus
resultados.
Reconocer... Consistencias e inconsistencias

en las interpretaciones de relacibn
causa-efecto, como en el caso del
uso de venenos.

2

) Evidencias que respaldan los argu-

! mentos.
Analizar... Los métodos empleados para combatir
plagas, virus, etc.

Los puntos de vista del agricultor
sobre métodos y resultados.

Detectar.., Sesgos en la interpretacidn de los
resultados.
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E1 proceso investigative en fincas exige un emplegy constante
de la cagac?dad de andlisis que es la que nos permite ir mds
alld dg la mera informacilin, procesdndola para que el contenido
final sea de utjlidad para la toma de decisfones que debe 1le-

varse a cabo con el acuerdo del binomio agrfnomo-agricultor.

La sTntesis se evidencia a través de 1a produccifn de una
comunicacidn nueva, original, tal como la propuesta para

~dar solucidn a un problema encontrado. La sfntesis no es la
aplicacifn de una fdrmula ya prevista; es Ja creacidn de esa
formula a pesar de que ella haya sido conocida por el agrﬁw
nomo previamente. La sTntesis constituye en muchos c¢asos

la derivacidn de una f6rmula particular, de la ac}araci§n

de un conjuntoc de relaciones o de la ideacifn de una propuesta

para un proyecto.

A la sfntesis 1legamos por medio del andlisis. Se da por
efecto del estudio de las relaciones, del establecimiento de

conexiones y de secuencias 18gicas.

En el cuadro de la pdgina siguiente hemos explicitado los
diferentes tipos de actividad sintética y el objeto de dicha
actividad. Este, como en el caso del andlisis nos puede
ayudar a planeap ‘el arribo a sfntesis que surjan del didlogo

analftico entre agrbBnomo y agricultor.
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OBJETO DE LA ACTIVIDAD

4

Produccidn de una
Comunicacidn Singular

Producir
Originar
Modificar
Constituir
Documentar

Produccibn de un Plan

Propaner

Planear la produccidn
Disefiar

Modificar

Definir

Concluir a partir de un
conjunto de relaciones

Estructuras
Patrones
Productos
Actividades
Disefios
Especies
Composiciodn

Planes

Objetivos
Especificaciones
Secuencias
Esquemas
Operacidnes
Solucignes
Métodos

Fendmenos
Clasificaciones
Conceptos
Esquemas

Teofias
Relaciones
Abstracciones
Generalizaciones
Hipbtesis
Descubrimtentos
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Quien aplica la sintesis, realiza actividades tales como:

Producir {elaborar) un flujograma para la realizacidn de

una entrevista.

Generar un disefio para un ensayo,
Elaborar un plan de trabajo conjunto con los agricultores.
Preparar un esquema para modificar un plan de trabajo.

Elaborar Jas conclusiones de una reunidn con base en los

aportes de 1os asistentes.

Formular hipdtesis a partir de la informacidn producida

en un ensayo.

Disefiar una metodologia de trabajo para llevar a cabo un
diagnostico o una evaluacibn.
Modificar las normas o las secuencias de trabajo para ha-

cerlas mds acordes con las necesidades del grupo.

Construfer un plano para representar las caracterfisticas

de un drea o comunidad.

etc.
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-

Finalmente deseamos agregar que la sintesis se inhibe, en
general, por efecto de dos mecanismos: la rigidez para en-
casillarse en las normas preestablecidas sobre procedimien~
tos y en grgsancia de una ?omunicacién unidireccional, en
la cual todo estd previsto y por tanto no hay nada por

crear. Las preguntas abiertas o divergentes estimulan la

sintesis...

... Quién podria sugerir un plan de accibn para con-
trolar los nematodos...?

... como podriamos modificar el sistema de riego...?

.«. podriamos elaborar una propuesta que incluyera
las sugerencias mas importantes que ustedes han

aportado?

*
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ANALISIS Y SINTESIS

Modelaje

b |

OBJETIVO 1 Demostrar c¢dmo l1levar a cabo una interaccidn
entre miembros de un grupo, en la cual se de-
muestren conductas analiticas y sintéticas.

SITUACIQN: Los miembros del grupo van a realizar una dis-
cusidn en la que se evidencien conductas ana-
Titicas y sintéticas.
Antes de que ellos realicen la priactica, Ud.
debe Crear una situacién demostrativa : un
grupo pequefio (seis personas) ubica sus sillas
cerca de Ud. El1 resto del grupo adopta el pa-
pel de observador.

INTERVENCION: Propdngale al pequefio grupo l1a elaboracidn de
una propuesta para el disefioc de un ensayo agri-
cola. Ud. debe indicaries que es necesario
realizar un ensayo con una semijlla de yuca {u
otro producto con el que hayan trabajado los
participantes) con la activa participacidn de
los agricultores. ;

Para que el andlisis sea evidente, someta las
ideas que le propongan a :

~ Comparacidn o contrastacidn
- Categorizacidon y pricorizacién

- Relacidn y diferenciacidn.

Por ejemplo

Cuando Juan da una idea, Ud. dice :

... Esto que sugiere Juan es 1o mismo gue men-
ciond Martha? En qué se diferencian las
dos ideas? En qué son idénticas? Cudl
podriamos escoger como idea del grupo?

0, cuando hay un listado de sugerencias :
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... Bien, ahora, que debemos hacer primero y
qué despuéds? Podrfamos colocar todas es-
tas sugerencias en forma secuencia? o en
orden de prioridades?

0, cuando hay una secuencia clara...

.. Quien podria sugerir una estructura o un
modelo que recoja todas las ideas anterio-
res? Intentemos hacer un esquema que los
reuna de manera global.

0, muchas otras formas de andlisis que usted
puede elaborar con el grupo.

Para que la sintesis sea evidente, 1a discusion
deberd llegar a un resultado final :

Un flujograma de actividades

Un plan de trabajo

Un esquema resumen

1

Etc.

Una vez conclufda la demostracidn, Ud. deberd
darle la palabra a los observadores para que
identifiquen posibies variaciones que se le
hubieran podido introducir al andlisis y a Ta
sintesis en el ejercicio de modelaje, desde la
perspectiva de ellos. La pregunta clave
para dirigirles bien podria ser ;

- Cémo habrian realizado ustedes esta demostra-
¢in? Qué le podriamos agregar o quitar?

Esta discusidén bien puede convertirse en un
ejerciciode andlisis y sintesis nuevamente.

- Enseguida se procede a la realizacidn de la
prdctica por 105 grupos de tr-bajo.
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PRACTICA

En este ejercicic deseamos que Ud. practigue el anglisis y
la sintesis. En trabajo de grupo tendremos gue discutir
algunos problemas de importancia. Para ello adoptaremos
una discusidn de estilo analitico. €1 resultado nos debe
1levar a una sintesis productiva, es decir, una en la que
haya propuestas concretas originales surgidas del grupo.

INSTRUCCIONES

1. E1 grupo se divide en subgrupos (5 participantes apro-
ximadamente) .

2. E1 objetivo es practicar las habilidades de andlisis y
sintesis durante la discusidn que generen las siguientes
preguntas

2.1. Qué factores de la conducta del investigador son
responsables por la falta de desarvollo de tec-
nologias a nivel de fincas? Es decir, qué es Jo
que el investigador hace o deja de hacer que afec-
ta el desarrollo de tecnologias por parte del agri-
cultor?

. 2.2. Qué estrategias se podrian emplear para modificar
la conducta del investigador de manera que se fa-
cilite este desarrolio?

3. El moderador de la discusion debe adoptar el papel de
estimulador del andlisis y de la sintesis en el grupo,
recordando la actuacidn del modelo y empleando la infor-
macidn sobre andlisis y sintesis previamente suministrada.

4. Los moderadores de los diferenies grupos deberdn mostrar
mostrar en la sesidn plenaria coémo condujeron el andlisis
¥ a qué sintesis llegaron.

5. E1 grupo finalmente evaluard la aplicabilidad ¢ importan-
cia de estas dos habilidades en el trabajo de oficina ¥
de campo.
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EJERCICIO No- 17 PREPARACION DE UNA PRESENTACION

Obietévos: Los participantes en el laboratorio, demostrardn
la correcta aplicazifn del papelfgrafo durante
una presentacidn acerca de los "Papeles que Vive,
la Gente",

Los participantes demostrardn la aplicacibn de
seis principios educacionales en la planeacifn y
presentacifn de un tema.

Informacidn.

Con frecuencia, el investigador debe exponer sus ideas ante

una audiencia, ya sea con el propdsito de compartir alguna

experiencia o con la idea de ensefiar algo. Tambié&n con bastante

frecuencia se hacen crfticas a la manera como muchos exposito-
res presentan sus ideas.

En el presente ejercicio deseamos que Ud. se prepare muy bien

para que pueda ejercer un impacto positive sobre la audiencia.

Se le ﬁide aquf que prepare una breve exposicifin, no mayor de

diez minutos. Para prepararla, le estamos entregando dos gufas.

Una sobre el empleo del papelfgrafo ~-que en este caso serd el

apoyé que Ud. tendrd disponible; y otra sobre cbmo debe hacer

se una presentacifn de tipo educacional. En esta gufa Ud. podrd

planear toda su exposicidn. Esta serd una excelente oportunidad
para aplicar los diferentes conocimientos adquiridos durante

21 laboratorio, con relacibfn a la participacifn de la audien~

cia, de la formulacidn de preguntas, de la aplicacifn de la

s¥ntesis, etc.
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EL PAPELOGRAFO O ROTAFOLIO

E1 rotafolio o papeiﬁgtgfa es un instrumento de apoyo f las
presentaciones de tipo educativo compuesto por tres elementos:
(a) Un caballete, {b) Una hoja de tripiex de .70cm por 1.0Cm.
y (¢} hojas de papel de .70cm por 1.00m que van por lo general
abrazadas a la hoja de triplex por medio de ganchos o de una

regleta con tornillos o mariposas.

El papel puede estar en limpio -si uno va a desarrollar las

ideas sobre el mismo- o puede estar elaborado previamente.

Ventajas: Puede utilizarse como sustituto del tablero.
Es un equipo econdmico y facilmente transportable.

Las im3genes y grdficos pueden almacenarse
con cufdado y utilizarse en muchas ocasiones

Las hojas se pueden retirar del papellgrafo para
colocarlas en varios sitios del espacio disponible
de manera Que varias se puedan observar al mismo
tiempo.

Desventajas: No es muy bueno para audiencias grandes.

Requiere de buena letra y buena expresiln griafica
del expositor. '

Utilizacibn: La regla de oro para el usc del rotafolic ast
como del pizarrbn, es la de distribuir previa-
mente, en una hoja de papel, 1a estructura que
se desea tenga cada una de las hojas.

Algunas de las preguntas que Ud. debe responder
para planear adecuadamente un papelbgrafo, son
las siguientes:
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Instrucciones.

1. Conforme su equipo de trabajo.

2. Lea en grupo el artfculo "Los Guiones que Vive la Gente®
(para &1 dfa 1.) y "Los Papeles que Juega la Gente" (para
el dfa 2.)

3. Realicen los ejercicios respectivos que estdn en los impre-
50S. ‘

4, Preparen una presentacifn que le de a conocer al resto de
los participantes que Uds. han lefdo y realizado los ejer-
cicios de manera analftica, viendo l1a aplicacifn que dicha
lectura tiene en la investigacién en fincas.

5. Para la preparacidn de esta presentacidn, utilicen la
“Guia para el Planeamiento de presentacicnes Educativas"
que se anexa al presente ejercicio,

6. En 1a planeacidfn y en las presentaciones vamos a asumir
que l1a audiencia de cada grupo desconoce el tema. Se trata
de ser original en la interpretacifn {(sfntesis) y se trata
de mirar analfticamente las lecturas para saber si tiene
esta teorfTa aplicacidn a nuestro trabajo.

7. Preparen sus papelégrafos.

8. Becidan quienes hablardn. {Dos de los cuatro miembros}.

9, Ensayen la presentacifn.

10. Buena suerte. .
11. Al finalizar las presentaciones haremos comentarios refe-

rentes a esta experiencia y a su utilidad prdctica en el
medio en que nos desenvolvemos.
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GUIA PARA UNA PRESENTACION PARTICIPATIVA

Para que l1a presentacifin que realizan los participantes en la
capacitacifn sea mds dinamica, a continuacidn se les presentan
algunas recomendaciones que se relacionan con el empleo del
método deductivo-inductivo:

1. Trate por todos los medios posibles de que la audiencia
descubra el conocimiento por s misma. Ud. tendrd un pa-
pel de orientador del trabajo de blsqueda de los asisten-
&S& ’

2. Reduzca la exposicidn magistral a un mfnimo indispensahble:
para orientar el trabajo de los participantes y para cerrar
o concluir el pracesao,

3. Ideaimente inicie la actividad por medio de preguntas o
dindo las orientaciones para la realizaciln de un ejerci-
cio sobre el cual los participantes tendrdn que traba-
Jar y sacar sus propias conclusiones. ‘

g, Trate siempre de recoger las ideas del grupo y con ellas
cosntruir la teorfa que Ud, desea que ellos adquieran.

5. Recuerde que para que el grupo participe, es preciso des-
congelarto, dinamizarlo. Consulte las té&cnicas de descon-
gelamiento} pero, sobre todo mustrese dinfmico, comunique
deseos de actuar y trabajar.

6. Cuando vengan preguntas ¢ comentarios agresivos, recuerde
que la agresibn no es para Ud, Es sfntoma de un sentimiento
de ansiedad o frustracidn de parte de quien la produce.

7. Utilice el refuerzo positivo para premiar la participacifn.

8. Recuerde que la manera en que esté organizado fisicamente
el grupo ayuda a una buena interaccifn. Ud. por su parte
debe adoptar una actitud de confianza, acercindose a los
asistentes e incpirdndoles con sus movimientos corporales
y de cabeza, con 1a inflexifn y el tono de 1a voz, que Ud,
estd realmente interesado en sus ideas.
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GUIA DE PLANEAMIENTO DE PRESENTACION EDUCACIONALES

bt

Te: - AUDIENCIA:

DIA: _ Homa: LUGAR; _ ~ TAMANO DE LA AUDIENCIA:
PRINCIPIO PREGUNTAS QUE DEREN FORMULARSE: NOTAS: R
EDUCACIONAL
1. Conozea A LA 1. QUE TIPO DE PROFESIONALES

AUDIENCIA, ESTARA PRESENTE?

2. QUE TANTO CONOCEN EL TEMA?

3. QUE OTRAS PERSONAS ESTARAN
INTERESADAS EN ASISTIR?

4, CuAL ES EL INTERES DE LA
AUDIENCIA EN ESTE TEMA?

5, CUALES SON LAS NECESIDADES
PRESENTES DE LA AUDIENCIA
EN RELACION CON EL TEMA?

1€2



PRINCIPIO EDUCACIONAL

PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE NOTAS:

2,

DEFINA LOS PROPOSITOS
Y
RESULTADOS ESPERADOS

1. A QUE PROBLEMAS PRACTICOS SE RE-
REFERIRA LA PRESENTACION?

2, QUE INFORMACION EXISTE PARA APD
YARLAS TESIS O HIPOTESIS DE LA
PRESENTACION?,

3. COv0 PODRA (O DEBERA) USAR LA
AUDIENCIA LO QUE USTED PRESENTA
RA?

4, OQUE LOGRARA LA AUDIENCIA COMO
FRUTO DE SU PRESENTACION?

5. CUALES SON LOS PUNTOS MAS IMPOR
TANTES A PRESENTAR?

REGLA DE ORO:

1. COMIENCE CON UN RESUMEN

2. INDIQUE LOS OBJETIVOS DE LA
PRESENTACION

5. INDIQUE LOS ANTECEDENTES QUE
APOYAN LA PRESENTACION

4, TERMINE CON UN RESUMEN DE L0S
PUNTOS MAS IMPORTANTES,

¢te



PRINCIPIO EDUCACIONAL PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE NOTAS

ASPECTO - MATERIALES
3. USE LOS MATERIALES AUDIO- 1. PARA CADA ASPECTO DE SU
VISUALES EN FORMA EFECTI- PRESENTACION, QUE MATE-
VA, RIALES Y MEDIO VA A USAR?

2. ESTA USTED HACIENDO COM-
PARACIONES?

3. CoMp SE PUEDEN VISUALI-
ZAR ESTAS COMPARACIONES?

4, TIENE EJEMPLOS PARA
MOSTRAR?

5. QuE OBJETOS TRIDIMENSIQ
NALES DEBERA MOSTRAR?

Ete



PRINCIPIO
EDUCACTONAL

NOTAS

PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE PUNTO MEDIOS

USE LOS MATERIALES
AUDIOVISUALES

EN FORMA
EFECTIVA,

6,
Z,
8,

8.

ES IMPORTANTE EL COLOR?

ES IMPORTANTE EL MOVIMIENTO?
ES IMPORTANTE £ SONI1DO?
SERTA MEJOR ...

- DISTRIBUIR EL MATERIAL

VISUAL O ...
~ PROYECTARLD?

REGLAS DE ORD:

1, ASEGORESE DE LOS VISUALES SE PUEDAN
VER (LEER) DESDE TODOS LOS PUNTOS
DEL SALON,

2. ENFATICE EL USO DE TRANSPARENCIAS
DE RETROPROYECTOR CON EL FIN DE MAN
TENER LA ILUMINACION DEL SALON Y -
AS! MOTIVAR LA PARTICIPACION DE LA
AUDIENCIA,

vee




PRINCIPIC

METODOS DE

PREGUNTAS GLE DEBEN RESPONDERSE NOTAS PARTICIPACION
EDUCACIONAL
4, PrOMUEVA 1. PARA CADA ASPECTOS DE LA PRE-
LA SENTACION QUE METODO DE PARTL
PARTICIPACION, CIPACION VA A USAR 7

SUGERENCIAS:

- RESPUESTAS ESCRITAS, EJERCI-
CIC10S PRACTICOS, PREGUNTAS
Y RESPUESTAS, METODOS DE TRA
BAJO EN PEQUENOS GRUPOS:

ees = PANEL
++» = MESA REDONDA

+»+ — TORMENTA DE IDEAS
oo — PHILLIPS 66

++s = EIC,

Gte



PRINCIPIO PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE NOTAS
EDUCACIONAL ——
5, PLANIFIQUE EL 1, PARA CADA ASPECTO DE LA PRESENTA-

SEGUIMIENTO CION, QUE AYUDA ADICIONAL NECE3I-

Y TARA LA AUDIENCIA PARA PONER EN

LA EVALUACION PRACTICA ESE ASPECTO?

2. COMO PUEDE LOGRARSE LA APLICA -
CION?

3, COM0 PUEDE SABER USTED SI LA IN-
FORMACION HA SIDO USADA EN FORMA
EFICAZ ...

4, ... EN FORMA INVEDIATA?

5, +v. A LARGD PLAZO ?

9ce



PRINCIPIO
EDUCACIONAL

PREGUNTAS QUE DEBEN RESPONDERSE

NGTAS

6. CONCEDA TIEMPO
SUFICIENTE
A LA
PLANEACION
Y EL ENSAYD

1, QUE MATERIALES SE NECESITARA
ELABORAR?

- VISUALES ,,,
- IMPRESOS ...
~ GRABACIONES ,,.

2, QUIEN LOS ELABORARA?

3, CUAL ES LA FECHA LIMITE
PARA TENERLOS LISTOS?

4, CUANDO Y CON QUIEN REVISARA
USTED SU PRESENTACION PARA
ORTENER COMENTARIOS Y SUGE-
RENCIAS?

LE2
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EJERCICIO No. 18

bA IDEACION EN GRUPO

La ideacidn o tormenta de ideas es una técnica
de reconocido valor como instrumento para chte
ner de manera 4gil la participatidn de todos
105 miembros del grupo. '

La ideacidn es como la investigacidn descripti
va: persigue obtener informacibn para de allf

partir hacia la profundizacidn de los hechos o
las opiniones expresados por los participantes.

ET &xito de la ideacifn depende de la agilidad
del lider del grupo para captar y anotar las
contribuciones de los participantes, animar sus
respuestas y opiniones y premiar su participa-
cifn. Fundamentalmente, el lider del grupo de
jdeacibn debe CUMPLIR Y HACER CUMPLIR Ta norma
de que NO HABRA CRITICA A LAS OPINIONES de los
miembros del grupo. Esta crftica se llevard a
cabo en posteriores sesiones del proceso de s50-
Tucifin de problemas o de elaboracifn de propues-
tas.

Cuando el lider no cumple con el principio de
NO-CRITICA puede Tlevar al grupo a rechazar su
liderazgo o a la pasividad.

La ideacidn puede utilizarse eficazmente en se

siones de ~fagndstico, seguimiento o evaluaciédn
con agricultores de suerte que se dinamice la’

participaciln.



243

EJERCICIO No. 19

ANALISIS DEL CAMPO DE FUERZAS

En este ejercicio se practica la técnica de
andlisis de problemas con base en el estudio

de ‘las fuerzas positivas y negativas que actdan
como parte de ellos, asY como las nuevas fuerzas
que se crean como producto de las soluciones

gue formulamos. La idea central es tomar deci-
siones <¢on base en un andlisis pausado de dichas
fuerzas con el fin de aplicar, de manera estra-
tégica las soluciones. E1 andlisis nos 1levara
asf mismo a 1a aplicacifn discriminada de los
esfuerzos. Oe esa manera -podremos luchar contra
componentes del problema que son dictiles y no
contra aquelios que, al menos inicialmente son
imposibles de vencer.

E1 andlisis de campo de fuerzas, como su nombre
lo indica, es un andlisis pero también conduce
a la sintesis: una estrategia para la solucidn
de problemas que 1leva incorporado el andlisis
de las posibles repercusiones de las soluciones.

Como podrd observarse en la prdctica, este anid-
1isis puede ser de gran utilidad en la evaluacidn
de ensayos 0 en 1a toma de decisiones sobre adop-
¢ibn/adaptacifn de tecnologfas.
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EJERCICIC Na. 19 ANALISIS DEL CAMPO DE FUERZAS

Objetivos: Aplicar la técnica de andlisis del campo
de fuerzas en el proceso de solucidn de
problemas en equipo.

Informacidn

7

En muchas de las decisiones que debemos tomar, carecemos
de la informacidn relativa al problema,o, cuando estl a

nuestro alcance no la utiltizamos.

En general fallamos en tres aspectos del proceso de solucidn

de problemas:

1. Entramos en el proceso de solucidn de problemas con
¢on una idea preconcebida de la solucidn que nos
gustaria obtener.

Z, Limitamos nuestra percepcidon de las opciones posi-

bles para cambiar la situacidn problema.

3. Tomamos decisiones inmediatas, puntuales, evitando
identificar las repercusiones que ellas podran tener

a mas largo plazo.

La técnica se basa en la idea de que en la solucidn de todo

problema existen fuerzas que lo impulsan y otras que pueden
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Instrucciones,

1.

El problema presentado por uno de los participantes, se
define como condicidn que existe, con fuerzas que actiian
sobre 81. E) prbblema débe ser concreto e interesante

para el grupo y debe tener alguna posibiliddd de solcuidn.
Las fuerzas impulsoras y coercitivas se identifican en

una sesidn de ideacidn, a dos columnas en €] tabiero.

El grupo prioriza las fuerzas en orden de importancia

o de incidencia o de poder en la creaciﬁn del problema.

La definicidn de prioridades deberfa hacerse por consenso.
Se eliminan aquellas fuerzas que son imposibles de
confrontar de acuerdo con un.andlisis de la realidad:

no hay dinero, no estd a nuestro alcance, etc.

Se -identifican las maneras de reducir las fuerzas causan-
tes del problema pero teniendo en cuenfa que su aplicacidn
no traiga reacciones compensatorias (iatrogénicas).

Se 1lega a propuestas concretas de reduccibn del problema
incluyendo 1la identificacibn de personas que tendridn
responsabilidad en su ejecucidn.

Las propuestas elaboradas se presentan a otro grupoc (en
este caso, al gruypo total de participantes) para que pro-
ponga sugeéencias de ajuste y valide la estrategia de

reduccibn éel problema,
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”

EJERCICIO - 20 : ANALISIS DE LA CCOPERACION

Objetivo: Despertar la sensibilidad hacia el hecho de gue
nuestro comportamiento puede contribuir positi-
vaiente o inhibir la participacifn y la coopera-
cibn.

Informacidn

La Investigacidn Participativa es un proceso que intenta aproxi=-
mar dos realidades diferentes, sujetos diferentes y procedimien~
tos diferentes para el cumplimiento de un objetive comﬁn: el
desarroilo de tecna1egja. Este desarrollo, segﬁn la f%iesaffa

de este método investigativo, debe lograrse por efecto de una
interaccidn y né por efecto de una imposicifn, Esta ﬁItima ha
resultado a 1a larga inoperante,

En esencia, 1a investigaciln participativa parte de un argumen-
to bastante simple. Tradicionalmente el investigador realizaba
su tarea sin importarle demasiado las opiniones de los investi-
gados o de las personas préximas a adoptar los resultados de
dicha investigacifn. Se suponfa que si los resultados eran con-
tundentes, l1a poblacidn “beneficiaria* debfa adoptar la respecti-
va tecnologfa. Hoy, tenemos suficiente evidencia que nos permite
afirmar que cuando 1a participacidn de los afectados por el
cambio es real, dicho cambio tiene mayores posibilidades de
ocurrir. Si ademds, los afectados por el cambio tienen la opor-
tunidad de égcidir las caracterfsticas, tiempo, métodos y pro-

cedimientos para lograrlo, las posibilidades de su implantacidn

son adn mayores.
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Sabemos, sinembargo, que la conducta de l&s personas es un fac-
tor decisivo en la toma de decisiones hacia el cambio. Poseemos
tradiciones, maneras de comportarnos en comﬂnidad,prejuiciaq y
creencias que anteponemos a las decisiones. El1 individualismo
exagerado de algunos impide que el trabajo cooperative se pro-
duzca. E1 egoismo, en sus formas m&s veladas nos impide comuni-
car nuestras experiencias. La tendencia al trabajo facil y des
cansado pero productivo nos impide hacer pequefios sacrificios
en beneficio de los resultados que benefician al grupo.

Para gque e)] trabajo cooperativo se de no basta con reclamar

la cooperacifn, Es necesario conocer algunos de los mecanismos
conque opera el individualismo para poder combatirlo en su
propia fuente. E1 ejercicio gque vamos a realizar nos facilita

una comprensidn de la cooperacifn y de la participaciﬁn.
Prictica.

En este ejercicio se nos pide realizar una tarea cooperativa.
Cada participante es actor y observador del comportamiento que
se presenta en cada persona y en el grupo de cinco en que se
divide el grupo total. Los instructores actuardn como observa-
dores que tratan de hacer cumplir las normas del ejercicio y
pasteriormente proporcionan retroalimentacién a los participan-

tes.
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Instrucciones.

E1 grups se divide en pequefios grupos de cinco personas.
Debe haber {nicamente cince personas por grupo.
t ;

Sobre cada una de las mesas en-las que se ubican leos par-
ticipantes hay un sobre grande que contiene cinco sobres
mids pequefios en los que se encuentran Tas fichas para la
realizacifn del ejercicio. A la seflal del instructor un
miembro del grupo abrird el sobre grande y pasard al azar
un sobre pequefio a cada participante.

Se revisan brevemente las normas de la cooperacifbn:

3.1 Todos deben entender la tarea que hay que realizar
o el problema que se debe resolver.

3.2 Cada uno de los miembros del grupo participante
debe tener la conviccidn de que puede contribuir
eficazmente al trabajo o solucién --- del problema
en cuestidn.

3.3 Las instrucciones siempre dehen ser claras.

3.4 Cada persona debe pensar tanto en s{ mismo como en
los demds. '

3.5 Cooperar significa a veces renunciar temporalmente
a mis aspiraciones para poder cumplir los objetivos
del grupo.

Cada grupo debe construir, usando las piezas que recibe,
un total de cinco cuadrados perfectos. Esta tarea soclo se

podrd resolver con base en la cooperacidn de todos los
miembros.

Solo hay un total de 15 minutos para resolver la tarea.
A la sefial del instructor todos deben suspender su trabajo
sea que hayan culminado la tarea o nd.

Este ejercicio tiene las siguientes reglas que todos deben
observar estrictamente y que los instructores hardn cumplir:

6.1 Nadie puede hablar
6.2 Nadie puede hacer seflales de ningiln tipo

6.3 €ada uno puede dar sus fichas a otro en silencio.
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GUIA PARA LOS OBSERVADORES DEL EJERCICIO DE COOPERACION

Instrucciones.

|
H

Cada uno de los observadores debe cumplir las sigquientes funcio-

nes:

Hacer cumplir las reglas del juego, denunciando al
que las infrinja.

Observar:

2.1 Qué grupo termind primero,
2.2 Qué grupo termind de Gltimo o nd termind
2.3 Porqud razones hubo mayor o menor éxito ?

Formular un breve resumen de 1as enseflanzas del
ejercicio.

Invitar a los miembros del grupo que ehserv& con
mayor detenimiento a expresar:

4.1 C6mo se sintid en este ejercicio ?

4.2 Qué se hubiera podido hacer para qgue su grupo
funcionara mejor., ?

4.3 Cbmo_se relaciona lo apréndéde en este ejercicio
cop el trabajo con agricultores ?

4.4 Qué similtitudes hay entre el ejercicio y algunas
situaciones en que nos encontramos cuando traba-
jamos con agricultores ?

AN
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Fig.
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Manera como deben recortarse los cuadrados.
Tamano : 12 cme .
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REFORMULACION DE PREGUNTAS DIRECTIVAS
REFORMULE EN PREGUNTAS ABIERTAS

1. Usted tiene problemas con el frijol, verdad?.

L

2. Se le ha enfermado mucho su cultivo?

3. Qué plaga le estd acabando el cultivoe?

4. Se le presenta mucho esta enfermedad en el irvierno?

5. Por aqui, usted siembra frijol, no es cierto?

6. Cultivar frijol hoy en dia deja algo, no le parece?

7. No le interesa sembrar otro cultive?

8. Usted siembra frijol para vender?




