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PRESENTACION 

El éXltO de cualquler programa de lnvestlgaclón para gene-

rar tecnología meJorada para los agrlcu1tores, necesarla-

mente depende de una buena co1aboraclón con ellos ASlmls-

mo, la obtenclón de eva1uaclones útl1es de una tecnología 

por parte de los agrlcultores demanda una re1aclón de hon­

radez y conflanza de alta calldad entre el lnvestlgador y 

el agrlcultor Esto es así debldo a que cada uno tlene 

puntos de vlsta o expectatlvas del otro que pueden dlstor-

slonar o lmpedlr la comunlcaclón 

A dlferencla de las plantas, la gente cambla lo que dlce 

o hace con base en la forma como entlende una sltuaclón 

la mayor parte de la gente le habla a sus amlgos cercanos 

en forma dlstlnta que a su Jefe en el trabaJo o a un V1Sl-

tante dlstlnguldo 

Cuando los agrlcultores le hablan a los lnvestlgadores o 

extenslonlstas, con frecuenCla están muy COSClentes de es-

tar en una sltuaclón socla1 muy especla1 Frecuentemente 

el lnvestlgador será un superlor socla1 en muchos aspectos 
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El lnvestlgador generalmente será más educado que el agrl­

cultor y. con frecuencla, utlllzará palabras dlferentes y 

termlnos clentiflCOs con los cuales el agrlcultor no esta­

rá famll1arlzado 

Muchas veces estas dlferenClas serán V1Slbles en la forma 

de vestlr, con el lnvestlgador vestldo en ropas cltadlnas 

bastante dlferentes de las rupas rurales Con frecuencla 

el agrlcultor y el lnvestlgador pertenecen a grupos cultu­

rales o etnlcos dlferentes e lncluso pueden hablar lnlomas 

dlstlntos en Su hogar Todas estas dlferenclas, obvlas pa-

ra los agrlcultores, les alertan sobre el hecho de que es­

tán en una sltuaclón particular y les colocan en guardla 

acerca de lo que dlcen o hacen 

El agrlcultor puede ver al lnvestlgador o al extenslonlsta 

como algulen que tlene acceso a conoclmlentos. técnlcas o 

lnsumos que pueden ser recursos vallosos para los agrlcul-

tares Los agrlcultores saben que, en otras partes, las 

cosas son muy dlferentes. qUlzás meJores, Y el lnvestlgador 

o extenslonlsta puede ser perclbldo como algulen que puede 

traer meJoras desde afuera Aunque dlcha expectatlva puede 

proporclonar una motlvaClón sana para que los agrlcultores 

trabaJen con los lnvestlgadores a nlvel de flnca. tamblen 

puede crear reservas relaclonadas con la prevenClón de ofen­

der al Vlsltante qUlen pueden. en tal caso, deJar de prestar 
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su co1aboraclón Por temor a ofender al lnvestlgador o 

solo por convenC10nlsmos propiOS de la cultura del país, 

los agrlcultores pueden ser muy cautelosos para expresar 

sus verdaderas oplnlones, por ejemplo, SUS preocupacl0nes 

o dudas acerca 
I . 

de 1 a conven'l enCla de una nueva tecnolo-

gía que el lnvestlgador esté ensayando 

01cha reserva puede ser especlalmente lntensa cuando el a­

grlcultor o el lnvestlgador provlenen de grupos étnlcos, 

rellglosos o soclales que en el pasado han estado en con-

f11 C to En esta sltuaclón no poco frecuente, el agrlcul-

tor, leJos de ver al lnvestlgador como a1gulen que trae 

mejoras de afuera, puede generar sospechas acerca de los 

verdaderos motlvos que traen los lnvestlgadores Pueden 

llegar a creer que tlenen algún obJetiVO escondido que po­

dría realmente ocaslonarle un daño dlrecto al agrlcultor 

En esta sltuaclón será muy dlfíCll un dlálogo slgnlfl-

catlvo y ablerto acerca de los pros y contras de la nueva 

tecnología El lnvestigador debe comportarse de tal mane-

ra que reduzca estas sospechas y trate de nutrlr una rela-

clón de conflanza que estlmule una comunlcaclón franca y 

ablerta 

Aún en sltuaClones en las cuales los agrlcultores no Slen­

tan temor en la relaClón con los lnvestlgadores, frecuente­

mente tenderán a ser deferentes con 10 que ellos conslderan 
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que son los puntos de v15ta del lnvestlgador Debldo a que 

el lnvest1gador es un func10narlo del gob1erno, meJor educa­

do y un representante de la cultura urbana, el agrlcultor 

puede ver al 1nvest1gador como un super10r 50c1al al cual 

,se le debe mostrar deferenCla 

InconsC1entemente. el lnvest1gador puede compart1r e 1nclu-

so reforzar esta relac1ón de deferenc1a En dlCho contexto, 

los agr1cu1tores pueden estar buscando plstas acerca de 10 

que está pensando el lnvest1gador, y 51 el agrlcultor tlene 

la 1mpreslón de que el lnvest1gador cree que alguna tecnolo­

gía nueva es mejor que la del agrlcu1tor, este mostrará una 

deferencla aparente hacla el lnvestlgador expresando su a­

cuerdo, aunque plense que la nueva tecnología en real1dad 

no es meJor 

los agr}cultores Son muy senslbles a 10 que plensen que los 

lnvest1gadores qUleren oír Por ello, los lnvestlgadores a 

nlvel de flnca deben ser cUldadosos de no lmponer sus pro -

plas 0plnlones, pues esto lmplde que los agrlcultores ex-

presen sus proplas 1deas Los lnvestlgadores que trabajan 

a nlve1 de flnca deben sentlrse fuertemente motlvados hacla 

el éXltO Les lmporta profundamente, tanto a nIvel personal 

como profeslonal, el encontrar tecnologías meJoradas para 

ayudar a los agrlcultores Para tener éXltO, los lnvestlga-

dores a nlve1 de flnca deben tener una vena optlmlsta 
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Deben tener la vls1ón para ver Soluclones, para ver 10 po­

slble y no solamente ver problemas, dlflcultades, obstácu-

los y fracasos Sln embargo, para obtener una retroallmen-

taclón efectlva de los agrlcultores acerca de la nueva tec-
I . 

nologia que se está probando, 10Si lnvestlgadores deben te-

ner cUldado de que sus esperanzas y sueños termlnen lnfluen­

cIando las oplnlones del agrlcultor 

Cuando un agrlcultor sabe que un 1nvestlgador respetado y 

estlmado desea que una nueva tecnologfa tenga éXlto, el 

agrlcultor puede sentlr renuencIa a desalentar al lnvestl-

gador señalándole el defecto que el ve en la tecnología 

Por conslgulente, el lnvestlgador no debe temerle al 

rechazo o a la crítlca de una tecnología que se está pro-

bando El lnvestlgador debe deJarle claro al agrlcultor 

que se están probando alternatlvas, que pueden ser o no 

meJores que la tecnología actual del agrlcultor, que el 

lnvestlgador slnceramente desea saber 10 que el agrlcultor 

plensa de las nuevas poslbll1dades técnlcas El lnvestlga-

dor debe reconocer que. para ser realmente efectlvo en su 

ayuda al agrlcultor. y en ganar su respeto, la únlca forma 

segura de lograrlo eS encontrando una nueva tecnología que 

realmente satlsfaga sus necesldades, no slmplemente haclen­

do que el agrlcultor exprese su aprobac16n de la nueva tec­

nología por cortesía 
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Hay una serle de técnlcas de comunlcaclón que se pueden Utl-

llzar para asegurar que los agrlcultores estén realmente 

estlmulados a expresar con llbertad sus gustos, dudas y crí-

tlcas de las nuevas tecnologías La apllcaclón cUldadosa 

de estas técnlcas le perml~rá al lnvestlgador ~ nlvell de 

flnca obtener lnformaclón efectlva y útll de los agrlculto­

res sobre el comportamlento de las nuevas tecnologías, ln­

formaclón no dlstorclonada por la deferencla, las dlferen-

Clas socloculturales, el temor a la cortesía En una Vl-

slta de últlmo mlnuto con el agrlcultor al momento de la 

cosecha, no es factlble obtener evaluaclones efectlvas es­

pontáneas por parte del agrlcultor sobre tecnologías que es­

tán probándose Se requlere una comunlcaclón rlca en lnfor­

maclón que provenga de una efectlva lnteracclón durante to­

do el proceso de reallzaclón de los ensayos a nlvel de fln-

ca 
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ESTRUCTURA DEL ~ANUAl 

El presente manual constItuye un materIal de apoyo para 

la capacltacl6n de InvestIgadores profeSIonales y ticnlcos , 
en el desarrollo de habIlIdades y actItudes para la con -

dUCClón de procesos de InvestIgacIón partlclpatlva 

Para su elaboraCIón hemos partIdo de una descrIpcIón deta­

llada del "perfIl" del InvestIgador en la InvestIgacIón 

partlclpatlva Este perfIl descrIto más adelante está cons-

tltuido por el conJunto de funCIones y responsabIlIdades 

de este lnvestlgador cuando partlclpa en lnvestlgaclones 

partlclpatlvas 

Una vez obtenIdo el perfIl en un trabaJO de equIpo con pro­

feSIonales del equIpo IPRA - elAT, se procedIÓ a ldentlfl-

car los componentes para la capacltaclón,de manera que ella 

respondIera a las necesldades del perfIl 

Se aclararon entonces los conOCImIentos (lnformaclón) que 

se les debían proporcIonar a aquellos que acudIeran a la 

capacltac16n así como las habIlIdades de comunIcaCIón y 

las actItudes que deberían desarrollar para un adecuado 

desempeño Como InvestIgadores partlclpatlvoS 
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El manual contIene la Informac16n blslca que debe estu· 

dlarse y los eJerCICIOS que deben practlcarse durante la 

capacItacIón para poder desarrollar las habl11dades y ac­

titudes que IndIca el perfll del investIgador 

Tanto la InformacIón como los eJerCICIOS práctICOS para el 

desarrollo de hab1l1dades y actItudes corren paralelas con 

los pasos del proceso ae lnvestlgacTón partlclpatlva El 

sIguIente esquema ayuda a explIcar el aporte que este 

manual, y las actIVIdades de capaCItaCIón que con él se rea­

lIcen. presta al meJoramIento de la InvestIgacIón partlclpa-

tlva en fIncas 

CONOCIMIENTOS 
HABILIDADES Y 
ACTITUDES PARA 
COMUNICACION 

SENSIBIll­
zAcrON 

MOTIVACION 

HABILIDADES 

DE 
INTERACCION 

ASPECTOS CONDUCTUALES 

DIAG~ 5TICO ENSAYOS VALIDACION 
PLA'~ACION EVALUACION ADAPTACION ;11:. RETROIN-

I , 

D,ISEiiiO FORMACION 
I , 

FASES DE LA INVESTIGACION PARTI­
CIPATIVA 

CONO IMIENTOS 
HA ILIDADES y 
A nUDES PARA 

'A INVESTIGACION 
ARTICIPATIVA 

1 Estructura del Manual 
que apoyan los procesos 
gac16n partlclpatlva 

Aspectos conductuales 
(fases) de la lnvestl-
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La FIgura muestra cInco componentes para la capacltaclón 

en lnvestlgaclon partlclpatlva (a) Senslblllzaclón y mo-

tlvaClón, (b) Habllldades de lnteracclón, (c) Dlagnóstlco, 

planeaclón y dlseño de ensayos, (d) Experlmentaclón y eva­
I 

luaclón y (e) valldaclón. adaptacIón y retrolnfor~aclón 

Los dos componentes del plano posterlor constItuyen el 

material de este manual y son el apoyo conductual (comunl­

caclón e Interacclón) de los tres componentes del plano an­

terlor las fases del proceso de Investlgaclón partlclpatl-

va 

En este mater1al se emplean los térm1nos "senslblllzaclón 

y mot1vaclón" para IndIcar 

(a) Actlvldades - eJerC1ClOS - que senslblllzan o motlvan 

al partlclpante hacla la presenCla de fenómenos de la 

conducta que expresan actItudes Internas y que faCll,· 

tan o lnhlben el proceso de lnteracClón agrónomo-agrl-

cultor 

(b) EJerclclos que, al confrontar al partlclpante con sus 

propIas actltudes le generan lnquletud por revlsarlas 

y ayudarlas para un meJor desempeño en 

de la lnvestlgaclón partlclpatlva 

el terreno 
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TambIén emplearnos el tlrmlno "habIlIdades de InteraccIón" 

para descrIbIr todas aquellas tlcnlcas y procedImIentos 

que podernos emplear para faCIlItar una relaCIón productIva 

y satlsfactorla 
'1 l· 

En el plano anterIor de la fIgura aparecen las tres grandes 

fases del proceso de InvestIgacIón partlclpatlva, cuya des­

crIpcIón detallada aparece en otros documentos del Programa 

de Capacltaclón IPRA Al reallzar una breve descrIpCIón 

del perfIl del InvestIgador en la InvestIgacIón partlclpa-

tlva podemos dIstInguIr tres fases de su trabaJO, que reve­

lan funCIones y actIVIdades propIas de su desempeño en dl-

cha actlvldad 

PERFIL DEL INVESTIGADOR EN LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA 

EN FINCAS 

FASE 1 DIagnóstIco - Planeaclón ~ DIseño (OPO) 

1 1 RealIzar un OPO partlclpatlvo con los agrIcultores 

de una reglón o comunIdad 

- Estructurar la estrategIa más convenIente para lograr la 

partICIpaCIón del agrIcultor 

- IdentIfIcar sUJetos y organIzar grupos de Interés para 
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partlclpar en lnvestlgaclones 

- Identlflcar problemas generales y específlcoS de la dlná-

mlca agrícola y soclocultural del grupo partlclpante 
I 

- Reallzar el proceso de prlorlzaclón de problemas 

- Real1zar un anál1s1s de problemas 

- Idear y se1ecclonar estrateglas para la Soluclón de los 

problemas prlorltarlos 

- Dlseñar experlmentos para probar la apllcaclón de estra­

teglas en la Soluclón de los problemas 

- Anallzar y presentar la lnformaclón obtenlda en esta fa­

se a los colegas en lnvestlgaclón agrícola. 

FASE 2 íxperlmentaclón - Evaluaclón (EE) 

2 1 Rea11zar experlmentos y evaluacl0nes partlclpatlvas 

con los agrlcultores para probar la eflcacla de las 

Soluclones propuestas a los problemas agr(~olas plan­

teados en la Fase 1 

- Establecer experlmentos con metodologías que los hagan 

comprenslb1es a los agrlcultores 
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- Asegurar la toma de decls10nes por parte del agrlcultor 

sobre el maneJo de los experlmentos con base en los ob-

Jetlvos acordados 

i ! - Lograr que los agrlcultores reallcen una evaluaclón auto-

dlrlg1da de los experlmentos 

- Reallzar entrevlstas a 10 largo del proceso de lnterac­

clón para conocer las preferenclas y oplnlones de los 

agrlcultores acerca de las dlferentes tecnologías en los 

experlmentos 

- Anal1zar la lnformaclón obtenlda en los ensayos y presen­

tarla de manera slstemátlca a los clentíflcoS e lnvestlga-

dores 

FASE 3 Va11daclón - Adaptaclón - Retrolnformaclón (VAR) 

3 1 Hacer que los agrlcultores lleguen a formular conclu­

Slones relatlvas a la experlmentaclon y a la evalua-

clon 

- FaCll1tar a los agrlcultores la formulaclón de cor~luslo-

nes sobre las actlvldades experlmentales, a nlvel de re­

glón, comunldad o lndlVlduo, a través de métodos que estl-

mulen la autonomía de las oplnlones 
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- FaCll1tar la adopclón de tecnologías ya experlmentadas a 

partlr de la comprenslón de los prlnclplOs báslCOS que 

la hagan poslble 

Hacer Jl segulmlentol de las conclusl0nes y de !la adaptaclón 

de tecnologías y reportarlos a los clentíflcoS 
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ORIENTACIONES PARA lOS CAPACITADO RES 

El aná11s1s de las re1aclones entre el lnvestlgador en fln­

cas (agrónol'llo, extenslonlsta, zootecnesta) y el agrlc¡u1tor, 

constltuye un prerrequlslto para que, la lnteracclón necesa-

rla para el desarrollo de tecnología, se lleve a cabo de ma-

nera productlva y satlsfactorla 

Los eJerC1ClOS de capacltaclón presentados en este manual 

parten de la premlsa de que la partlclpaclón del agrlcu1tor 

en la lnvestlgaclón y desarrollo de tecnología, mejora la 

eflcaCla de esa mlsma lnvestlgaclón y de ese desarrollo La 

partlcloaClón conjunta supone, Sln embargo, el estab1eClmlen-

to de una lnteracclón de mú1tlples facetas Esta actlvldad 

en partícu1ar, está dlseñada para ana11zar dlcha lnteraCClón 

y para desarrollar en los partlclpantes habl11dades para ha­

cerla eflcaz 

El materlal que se rresenta en estas páglnas, así como las 

experlenclas que de él se derlvan, han sldo dlseñados pensan-

do en los capacltadores de capacltadores que a su vez debe -

rán entrenar a qUlenes estén en contacto dlrecto con el a-

grlcu1tor 

En la parte lnlclal de esta unldad sobre Técnlcas de Inter-

aCClón, deseamos aclarar el papel que Juegan las actltudes 
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------------------------------------------------------------
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VERSION 1988 
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PROYECTO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA 
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en el comportamlento de las personas lnvolucradas en dlcha 

lnteracclón En los eJerC1ClOS respectlvos veremos cómo las 

actltudes pueden facllltar o lnhlblr la lnteracClón y por lo 

tanto acelerar o retardar el logro de los obJetlvoS 
I 

De otra parte, no basta con desear que la relaclón sea pro-

ductlva Las haol11dades que esperamos se desarrollen en 

los partlclpantes a través de los eJerclclos les ayudarán 

a expresar sus actltudes posltlvas que contrlbulrán para 

que el agrlcultor se lntegre al equlpo lnvestlgador como a­

llado lrremplazable en el desarrollo de tecnología 

A contlnuaclón presentamos algunas orlentaclones generales 

y recomendaclones que deben tener en cuenta los capaclta-

dores que empleen el materlal que presentamos en este manual 

1 Los eJerC1ClOS que aparecen en el manual tlenen una 10-

tenclón específlca Los marcados con las letras "SM" 

están dlseñados para est1mular en los partlclpantes en 

la capacltaclón su senslollldad hacla las conductas de 

relaClón, los marcados con una "H" se orlentan el desa­

rollo de una habll1dad particular de 1nteracClón 

2 Los eJerclcl0s pueden y deben aJustarse a las neceslda-

des y característlcas de los partlclpantes Los auto-

res del manual estarán gustosos de conocer las 
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adaptacl0nes y transformaCl0nes que sufran los eJerCl­

Cl0S en las dlferentes ap11caclones que se hagan de 

e 1105 

I ' Cada eJerC1ClO contlene una1lntroducclón en la que se 

exp11ca su propóslto y utll1zaclón dentro de la capacl-

taclón El coordlnador de la capacltaclón o del eler-

C1C10 debe leerla para conocer esta prlmera orlentaclón 

sobre su empleo 

El obJetlvo del eJerC1ClO debe compartlrse con 105 oar-

tlclpaClpantes El entrenador debe asegurarse de que 

ellos comprenden claramente 10 que se perslgue con las 

actlvldades del eJerC1ClO En otras palabras, el capa-

cltador debe lnduclr a los partlclpantes en el logro del 

obJetlvo como una "responsabll1dad" propla de su presen­

Cla en la capacltaclón 

La lnformaclón constltuye aquella parte del entrenamlen­

to en la cual el capacltador presenta el "marco de refe­

renCla conceptual" de cada eJerC1ClO Usualmente tendrá 

dlsponlble una o más traflsparenclas de retroproyector 

o una o más pancartas en las que se resuma la lnformaclón 

que aparece en el manual y que el capacltador puede am­

pllar a partlr de su propla experlencla 
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Se espera que la lnformaclón - ,ea leída por los partl-

Clpantes, expuesta por el capacltador o una comblnaclón 

de estas dos estrateglas - se constltuya en la base de 

ldeas en la que se lleva a cabo el eJerC1Cl0 En otros 
, I ! 

térmlnos éste es la paslbl11dad de eVldenclar la teoría 

expuesta en la secclón de lnformaclón 

El modelaJe es la parte de la capacltaclón en la cual el 

lnstructor demuestra dlferentes aspectos de la practlca, 

por eJemplo 

6 1 

6 2 

La manera mas acertada para eJercer una habl11dad 

particular 

Las conductas que demuestre el lnvestlgador como 

resultado de actltudes posltlvas o negatlvas que 

el posee 

El modelaJe es qU1ZaS la parte mas critlca de la capacl-

taClón En esta fase, el capacltador le muestra a los 

partlclpantes "cómo hacer blen algo" o "cómo se hace en 

general" o ·cómo no debe hacerse" 

Por esta razón es de particular lmpartancla que el capa­

cltadar se entrene repetldamente en la practlca de la 

habll1dad o de la actltud que esté en Juego en el res-

pectlvo eJerC1Cl0 La habllldad, Sln embargo. no podrá 



f 

o 
o ' 
D 

D 
D 

D 
D 

D 

D 
D' 
o 
D 

o 
o 
D 
o 
o 
d 
o 

7 

8 

18 

demostrarse con eflcaCla a no ser que eX1sta, de parte 

del capac1tador la flrme conV1CC10n de la trascendenc1a 

de la habl11dad o act1tud que demuestra No es poslble 

f1ng1r una act1tud Sln revelar la falta de convlcclón 
, 

ante la aud1enc1a 

La práctlca es entonces la oportunldad que tlenen los 

partlclpantes de lmltar al modelo o de superar su ac­

tuaclón Los partlclpantes practlcan la conducta ex-

presada en el Ob]etlvo y slguen las orlentaclones ex­

puestas en la lnformaclón La práctlca se real1za con 

el oBJeto de comprobar en qué medlda los partlclpantes 

se están aproplando de los contenldos y están desarro­

llando la habll1dad o actltud demostrada por el lnstruc­

tor 

Por la anterlor razón, la práctlca slempre Vlene acompa­

ñada de una observaclón o anállsls crítlco que permlte 

a los partlclpantes auto-evaluar su desempeño y reclblr 

retrolnformaclón del lnstructor,de1 observador y de 

los compañeros de curso acerca de la forma como se lle-

vó a cabo dlcha práctlca 

La retrolnformaclón es una nueva oportunldad del lnstruc-

tor para reforzar los conOClmlentos presentados en el 

eJerC1C10, hacer la crítlca constructlva del desempeño 
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de los partlclpantes y orlentar la futura apllcaclón de 

la destreza o demostraclón de la actltud correspondlen­

te 

, I 
¡ I i 

En la retrolnformaclón, el lnstructor destaca los desem-

penos acertados de los partlclpantes y comenta 105 "erro-

res" observados, basándose, por 10 general, en la auto-

eva1uaclón que ellos mlsmos hacen o en los comentarlOS 

surtldos por los observadores 

Flnalmente deseamos agregar que el orden en que están 

presentados los eJerC1ClOS en este manual no es manda­

torlO Ellos pueden usarse en la cantldad y con la se-

cuencla que el capacltador consldere necesarl0 

I 
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACION 

Se espera que los partlclpantes. al flnallzar las experlen­
Clas descrltas en el presente materla1. hayan lncorporado a 
su repertorlo de trabaJo profeslonal un conJunto de hablll­
dades de lnteracClón y cowunlcaClón faCllltadoras de l:a re-
laclón agrónomo agrlculíor I 

OBJETIVO TERMINAL 

La capacltaclón de lnvestlgadores en el proceso de lnvestlga­

ción partlclpatlva pretende que ellos 

- Adquleran los conOClmlentos sobre la dlnámlca de dlCho 

proceso 

- Desarrollen las habllldades necesarlas para llevar a cabo 

una lnteracclón productlva y satlsfactorla en el agrlcul-

tor Y. 

- Adopten conductas consecuentes con las actltudes propIas 

de una relaClón partlcipatlva 

OBJETIVOS ES~ECIFICOS 

De manera particular, se espera que los partlclpantes sean 

capaces de 



o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

21 

Apllcar estrateglas para lnlClar actlvldades de lnterac-

Clón en capacltaclón y dlrecclón de grupos 

Autoevaluar la manera como 
11 I 

ejercen Sus funclones de 
I 

relaclón en sltuaclones de trabaJo con agrlcultores 

Demostrar la habllldad para relaclonarse por medlo de 

la apllcaclón de estrateglas de atenclón, escucha y 

comprenslón 

Evaluar la calldad de respuestas verbales que el lnves-

tlgador da al agrlcultor 

Evaluar las llmltaclones de la comunlcaclón en Clrcuns-

tanclas que refleJan la dlstancla soclocultural entre 

lnvestlgador y agrlcultor 

Identlflcar algunos de los mecanlsmos más frecuentemen-

te empleados para eVltar el anállsls obJetlvo de la rea-

lldad 

Evaluar los valores que se refleren a su trabaJo como 

lnvestlgadores con relaclón al agrlcultor, la tecnolodia, 

la lnvestlgaclón, la partlclpaclón y el agrónomo 

Evaluar los efectos del control y de la flexlbllldad 

en los procesos de grupo 
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AnalIzar las conductas verbales y no verbales que refle­

Jan dIstIntos grados de dIstancIa socIocultural y sus 

efectos en la InvestIgacIón partlclpatlva 

AplIcar conductai~ Indlcat1vas de ·pe~50naI1zac16n" de 

la relacIón entre InvestIgador y agrIcultor 

Establecer una relacIón empát1ca con uno o con un grupo 

de agrIcultores 

Autoevaluar su conducta d1ar1a en térm1nos del estable­

C1mlento de una relacIón empát1ca con el agr1cultor 

Elaborar un fluJograma que les permIta orIentar su tra­

baJo lnvestlgatlvo de campo con agrIcultores 

Mejorar la habllldad para formular preguntas que facl11-

tan la adqu1slclón de lnformaC1ón relevante para el pro­

ceso de 1nvestlgaclón en fIncas 

AnalIzar algunas característ1cas Importantes del proce­

So de 1nteracC1ón en una entrevIsta con agrIcultores 

AplIcar los procesos de anál1sls y slnteslS a la comu­

nlcac1ón en s1tuac10nes de dlscuslón grupal 
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Apllcar algunos prlnclplos educaclonales en la prasen~ 

taclón partlclpatlva de un tema frente a un grupo de 

colegas o de agrlcultores 

Apl1ca~ la técnlca de ldeac;ón en Igrupo para lncremen­

tar la partlclpaClón y establecer un cllma de dlnamls­

mas en la audlencla 

Apllcar la técnlca de anállsls del campo de fuerzas en 

el proceso de Soluclón de problemas en equlpo 

Autoevaluar los gUlones que el lnvestlgador puede adop-

tar según la poslclón que tenga con relaclón a su traba­

JO. al agrlcultor y al proceso de lnvestlgaclón partlCl-

patlva 

Anallzar el tlpo de conductas que facl11tan o lnhlben 

el éXltO del trabaJo grupal desde la pespectlva de la 

cooperaClón 
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METODOlOGIA DE TRABAJO 

Para el desarrollo del trabajo de capacltaclón, se ha adop­
tado un esquema compuesto por selS pasos secuenclales y re-
laclonados unos con 0tros Estos selS pasos reflejan el 
proceso deductlvO-lnductlvo a través del cual se espera que 
lJ~ partlclpantes desa~rollenl los conceptos, adqUIeran una 
mayor conClenCla de las act-tudes subyacentes en la comun1-
caclón y desarrollen las habllldades de lnteracclón pro -
puestas en los obJetlvos 

1 INTRODUCCION AL EJERCICIO 

La lntroducclón al eJerC1ClO contlene algunas orlentaclones 

sobre su contenldo, apllcaclón y estrategIas generales que 

el capacltador debe tener en cuenta para su utlllzaclón en 

procesos de entrenamlento 

2 OBJETIVO DEL EJERCICIO 

En esta fase lnlclal. los partlc1pantes leen el obJetlvo y 

10 aclaran con el Instructor El obJetlvo tlene el sentldo 

de meta que debe alcanzar el partlclpante por medIO del eJer-

ClClO 

3 INFORMACION 

Se presenta en el materlal una lnformac16n escrIta que los 

partlclpantes deben leer en forma grupal unas veces, en for-

ma lndlvldual otras Esta lnformaclón que por lo general es 
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muy breve, señala los conceptos que el eJerC1ClO maneja 

o que pretende destacar La lnformaclón es base para la 

reallzaClón de cada eJerC1ClO 

4 MQDELAJE 

El modelaJe es la fase prellmlnar a la práctlca El mode-

lo paroplado se presenta en ocaSlones por parte del lnstruc-

tor, en otras por medlo de un audlocassette o un vldeo En 

ocaSlones los partlclpantes asumen el role del modelo pOSltl­

vo o estereotlpan - por medlo de dramatlzaClones- el modelo 

negatlvo 

5 PRACTICA 

Durante la práctlca Se Plde a los partlclpantes eJercltarse 

en la lmltaclón del modelo POSltlVO En las dlversas actl­

vldades de dlscuslón, observaclón. trabaJO de grupos, prepa­

raclón de presntacl0nes, los partlclpantes deben ver el obJe-

tlVO en acclón De aquí que solo practlcando en forma muy 

conSClente e lntencl0nal es poslble lograrlo. es declr, desa­

rrollar la habllldad y el conOClmlento necesarl0S para meJo-

rar nupstra capacldad para comunlcar e lnteractuar con 

el agrlcultor 
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6 RETROINFORMACION 

La retrolnformaclón es la valoración que se hace por parte 

del Instructor y de los participantes sobre los resultados 
, 

de ia práctica 
I . 

Los aSistentes han autoevaluadoJ por eJemplo. 

la ImportanCia que tIene la correspondiente habilidad, o han 

VIsto que el eJerCICIO los ha afectado en cuanto a la cr1tl-

ca de 10 que se venía haCIendo, o en otros casos un obser­

vador comenta cómo se desarrolló el trabaJO de sus compañe­

ros Todos estos elementos se llevan a sesIones plenarias 

en las cuales se valoran los resultados DIcha valoraCIón 

suscita la neceSidad de planear haCia el futuro la aplIca­

ción y eJercIcIo de la habIlIdad correspondIente 

7 APLICABILIDAD 

Como resultado de la retrolnformaclón, los partIcIpantes ha­

cen sugerencias acerca de la manera como puede aplIcarse 10 

aprendIdo o cómo puede transferIrse en térmInos de capaclta-

Clón a otros que la necesItan Este es el momento en que se 

puede hacer una planeaclón previa de la Inserción de la ac­

tiVidad o eJerCICIO en el sistema de capaCitaCión de los par-

tlclpantes 
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Fl gura 2 Fl uJograma para el Desarrollo de los EJerclclos del Manual 
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EXPLORACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE 
TECNICAS DE INTERACCION 

Una manera ráp~da de rev~sar conoc~m~entos es a través de la 
evaluac~ón de af~rmac~ones con las que uno puede estar de 
acuerdo o en desacuerdo 

i , 

Marque, por favor t una "X" en la columna correspond~ente a 
las letras TD - PD - N - PA - TA según su op~n~ón acerca de 
la respect~va af~rmac~6n sea 

TD = Totalmente en desacuerdo con ella 
PD = Parc~almente en desacuerdo con ella 
N = Neutral No op~na acerca de ella 
PA = Parc~almente de acuerdo con ella 
TA = Totalmente de acuerdo con ella 

Por favor, conteste l~bremente 
caracter format~vo y le ayudará 
capac~tac~ón que está ~n~c~ando 
de entrenam~ento 

Esta exploraclón es de 
a conocer en qué medlda la 
responde a sus neces~dades 

No f~rme su hOJa Tan solo anote el número del cód~go que 
el ~nstructor le as~gnará para todo el laborator~o 

POR FAVOR CONTESTE A TODOS LOS ITEMS - SI USTED NO TIENE UNA 
OPINION AL RESPECTO DE UNO DE ELLOS MARQUE "N" 

~tems de esta 
formular~o al 
tabulará las 

al grupo 

Una vez haya contestado todos los 
explotac~ón, entregue el respect~vo 
coord~nador del eJerc~c~o, qu~en le 
respuestas y las dará a conocer 
poster~ormente 

El coord~nador por su parte, puede dec~dlr tabular y 
hacer el anál~s~s en forma colect~va, con la 
part~c~pac~ón de los as~stentes 
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CODIGO DEL PARTICIPANTE 

Las s~gu~entes af~rmac~ones se ref~eren a s~tuac~ones 
agr~cultores de d~ferentes reglones del país 

v~vldas con 

AFIRMACIONES ESCALA TD PD N PATA 
~~--------------------~-----------r~--+-~-+~ 

1 1 

2 2 

3 3 

6 4 

4 5 

6 6 

2 7 

3 a 

5 9 

i La exper~enc~a lndÁca que no hay que dar 
demas~ada ~mportanc~a a la part~c~pac~ón del 
agr~cultor en el montaJe de ensayos, pues el 
agrónomo p~erde ~magen 

El acuerdo entre las partes slempre supera 
a la lmposlc~ón por más rac~onal y Justa que 
esta parezca 

Por mág~co y contrad~ctor~o que pueda parecer 
el saber agronómlco del agrlcultor es 
~mportante lnclu~rlo como parte de la ~nfor­
maclón necesar~a para la toma de dec~slones 
en la lnvestlgaclón 

Cuando los colegas se meten en lo que uno 
está hac1endo se crean confllctos porque 
ellos no ent~enden lo que uno está tratando 
de real~zar 

Ser cordlal y amable con los agr1cultores no 
slgn~f1ca meter la nariz en su v1da prlvada 

El agrónomo debe ser flex~ble Sl algo no 
sale blen, debe reaJustar el camlno recorrldo 

La relac1ón agrónomo-agrlcultor debe 
centrarse en las expectatlvas del agrónomo 
pues él sabe lo que hay que hacer 

A veces hay que ayudarle al agr1cultor a 
pensar lo que uno está pensando 

La vlda del agrlcultor o sus costumbres no 
nos lnteresan Lo ~mportante es prestarle 
un buen serV1ClO 

5 10. Los conoclmlentos, 1deas y experlencla del 
agrlcultor deben gobernar su relaclón con el 
~nvestlgador 

! : 
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AFIRMACIONES 

1 11 

2 12 

Es ventaJoso aclararle al agr~cultor la 
~mportanc~a de su part~c~pac~6n 

Uno no debe tener ~emor de dec~rle al 
agr~cultor que des~a aprender de €l 

ESCALA 

2 13 La educac~6n que rec~be un agrónomo en la 
un~vers~dad sobrepasa las neces~dades de 
trabaJo en el campo 

3 14 El agr~cultor debe darse cuenta de que 
valoramos su saber trad~c~onal en el proceso 
~nvest~gat~vo 

5 15 Los ~nvest~gadores del agro deberían hacer 
un verdadero esfuerzo por entender la 
real~dad soc~ocultural del agr~cultor 

6 16 Los agrónomos deberían ser lo suf~c~entemente 
honestos cons~go m~smos como para reconocer 
que tamb~én t~enen vacíos de conoc~m~ento 

4 17 En la labor de asesoría es d~fíc~l acordarse 
de qu~en es qu~en en el campo Por lo demás, 
esto tampoco es ~mportante 

3 lB No debemos gastar el t~empo escuchando 
anécdotas de los agr~cultores Hay que ~r 
al grano 

1 19 Uno no s~empre ~nterpreta f~elmente lo que 
el agr~cultor qu~ere dec~r Por esto es 
prec~so s~empre aclarar 

6 20 El ~nvest~gador nunca debe reconocer sus 
errores delante del agr~cultor Esto 
reduce la ~magen pos~t~va que debe mantener 
en su trabaJo de campo 

3 21 Puede ser que las ~deas del agr~cultor sean 
~nteresantes pero tampoco hay que darles 
una trascendenc~a exagerada 

2 22 El autor~tar~smo no t~ene cab~da en las 
relac~ones agrónomo-agr~cultor 
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I AFIRMACIONES 

5 23 El agrlcultor debe culturlzarse en el 
lenguaJe técnlco del agrónomo 

ESCALA 

2 24 En general el agrlcultor no es¡muy lntellgente 
Por eso hay que estarlo empuJando para que 
haga lo que hay que hacer 

6 25 Uno como lnvestlgador, debería evaluar 
perlódlcamente y en forma personal el trabaJo 
que hace para darse cuenta de los errores 
que comete 

6 26 Es bueno deJar que el agrlcultor oplne Sln 
embargo, la evaluaclón del trabaJo del 
lnvestlgador le corresponde a él y a sus 
super lores 

4 27 La farnlllarldad con el agrlcultor destruye 
la necesarla dlstancla que debe establecer 
el lnvestlgador para garantlzar que se le 
respete 

3 28 Es necesarlO aclararle al agrlcultor que el 
trabaJo será productlvo en cuanto él aporte 
sus experlenclas e lnlclatlvas 

4 29 El lnvestlgador debe ganarse el respeto del 
agrlcultor respetando a su vez las creenclas, 
costumbres y valores del agrlcultor 

1 30 El agrlcultor debe darse cuenta de que 
depende del lnvestlgador para que los ensayos 
o la apllcaclón de tecnologías tengan éXltO 

PA TA 

I 
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EXPlORACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE TECHICAS 

DE IHTERACCION 

INSTRUCCIONES PARA LA TABULACION DE LA ESCALA 

Esta es una escala tlpO Llkert (Rensls Llkert) dlseñó este 

tlpO de escalas para explorar las actltudes de las perso-

nas, (1938) En este caso deseamos conocer la tendenCla 

que los partlclpantes muestran en favor o en contra de 

JU1Cl0S que representan selS actltudes cruclales en el ln­

vestlgador (agrónomo, tecnólogo, zootecnlsta, extenslonlS­

ta, etc ), cuando se desea que él sea eflcaz en el proceso 

de la lnvestlgaclón partlclpatlva Esas selS actltudes 

son las Slgulentes 

1 ReconOClmlento de la capacldad lnvestlgatlva del 

agrlcultor 
I 

ExpllcaClón 

El lnvestlgador o prefeslonal del agro reconoce que el agrl­

cultor es capaz de cumpllr con las dlferentes funclones de 

la lnvestlgaclón observar, reglstrar sus observacl0nes, 

formularhlpóteslS y expllcacl0nes, reportar resultados, dl-

señar ensayos, etc Por 10 tanto, estlmula la lnlclatlva 

cel agrlcultor en este sentldo, escucha sus sugerenclas. 

asegura la comprenslón de la comunlcaclón en doble vía , 
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pregunta para promover la comunlcac1ón y establece un Cl1-

ma de conf1anza para fortalecer la ln1c1atlva 

2 Mutual1 dad con el agrl cul tor en 1 as d, ferentes etapas 
I . I 

de la práctlca lnvestlgatlva t 

Expllcaclón 

La mutual1dad se expresa como la tendencla del 1nvestlgador 

a ublcarse en "el mlsmo plano· del agrlcultor Represen­

ta un compromlso de trabajar conJuntamente con colegas que 

t1enen dlferentes roles pero un obJetlvo común el desa-

rrolla de respuestas a las lnterrogantes del ago Se eVl-

ta el domlnlo autocrátlco a la manlpulaclón del otro Se 

muestra neutralldad acerca del poslble éXltO de la tecno-

logia que se lnvestlga Se enfatlza la lmportancla del 

trabaja mútuo como proceso de aprendlzaJe de ambas partes 

El lnvestlgador eVlta lmponer un "falso consenso· y reallza 

tran~acc10nes con el agrlcultor para el desenvolvlmlento 

de una dlnámlca del trabaJO en equ1po 

3 Receptlv1l1dad a la exper1enc1a e lnlc1at1va del agr1-

cultor 

Expl1caC1ón 

Los antecedentes (tradlc1ones, costumbres, métodos) y expe­

r1enC1as del agr1cultor tlenen valor para el 1nvestlgador 
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Constltuyen parte de la lnformaclón que se requlere para 

la toma de declslones en las dlferentes etapas de la 1 P 

El lnvestlgador se lnteresa por las dlversas formas de 

organlzaclón y partlclpaclón de la comunldad local y las 

lncorpora a su trabaJo R 1 f l -·1 ecoge a ln ormaClon y a 51nte-

tlza para presentarla a conslderaclón del agrlcultor A-

cepta las contradlCClones entre su propla experlenCla y 

la del agncultor Sus actltudes corporales y gestos son 

lndlcatlvos de receptlvldad 

4 Respeto mútuo en la relaclón con el agrlcu1tor 

Exp11caClón 

Las dlstanclas soclocu1turales entre lnvestlgador y agrl-

cul tor no afectan al res peto por 1 a persona Por el con-

trarlo, se eVldencla el apreclo por los valores, creenClas, 

costumbres y folklore del agrlcultor Estas nunca son ob-

Jeto de crftlca o burla Se respeta la lndependencla del 

agrlcultor para tomar deC1Sl0nes Se logra un respeto que 

no hace del temor o del reconOClffilento de un status superl0r 

en el lnvestlgador Slno del sentlmlento de que este es parte 

de la mutualldad Se da estrlcto cumpllmlento a 10 planea-

do cltas, horarlOs, entraga de semll1as, reunlones, etc 
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5 Trascendencla desde el plano de la realldad del lnves­

tlgador hacla el plano de la realldad soclo~ultural del 

agn cul tor 

J Expl1cilclón 

Este"trascender" es un esfuerzo por despojarse de los 

marcos de referenCla cltadlnos, unlversltarl0S y cultos 

para proceder a aproplarse, paulatlnamente, de la reall­

dad que Vlve el agrlcultor No se trate de negar nlnguna 

de las dos realldades se ven dlferentes, pero la del 1n­

vestlgador no se 1mpone Hay un esfuerzo de aproxlmac1ón 

entre los dos en forma globallzante, es dec1r, no solo 

clrcunscnlta a lo agronómlco Se eV1dencla lnterés por 

compartlr la vlda de la comunldad y de relaclonarse con 

ella con flnes de aprendlzaJe Se cUlda de no her1r la 

susceptlbllldad del agrlcultor con lnterpretaclones o JU1-

C10S a la 11gera EVlta sezgar las oplnlones del agrlcul­

tor fl1trándolas en su marco de referencla 

6 Autoevaluaclón e Introspecclón conducente al meJora­

mlento de su desempeño corno lnvestlgador (agrónomo, 

técnlco, extenslonlsta, etc l. 

Expl1caclón 

Se anal1za la actlvldad en forma personal y por medlo de 

otros (agrlcultores. colegas, Jefes, etc " para detectar 
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fortalezas y debllldades, con el ObJetlvo flnal de propo­

ner camblos en el desempeño, en las estrateglds de la 1 P 

o en la metodología de trabaJo o de relaclón Supone la 

aceptaclón de la autocrítlca y la crítlca de los demás 

Se sostlene i la convlcclón de que "es poslble camblar" No 

se rehuye la responsabllldad de aceotar las proplas fallas 

Se acepta la observaCIón partlclpante de colegas que le 

pueden ofrecer retrolnformaclón sobre su desempeño 

La anterIor selecclón y descrIpCIón fue reallzada por el 

equlpo de trabaJo del proyecto IPRA-CIAT A partlr de e-

lla se elaboraron JU1C10S " a favor' y " en contra" de 

las actltude~ descrltas, para conformar con ellos una es-

cala de acuerdo-desacuerdo Con ella se pretendería lden-

tlflcar el "nIvel de lngreso" a la capacItacIón en cuanto 

a esas actItudes Una segunda escala equIvalente, sería 

ap11cada al flnal de la capacltaclón para conocer el "nl­

vel de sallda" y así poder establecer el relatlvo Impacto 

que ella habría producTdo en 10$ partlClpantes 

Como es claro para el coordInador de la capacltaclón. el 

título de la escala no corresponde a la IntencIón que ella 

tlene Sólo se trata de que el partlclpante no se vuelva 

conSClente de que se le está evaluando en el terreno de 

SUS actltudes pues tendería en la mayoría de los casos a 

favorecer los JU1C1DS "socIalmente aceptables" y rechazar 

aquellos que no 10 fueran 
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COMO ESTA CONSTRUIDA LA ESCALA 

La escala está construida y Codlflcada según la actltud 
a que se reflele cada uno de los JU1C10S POSltlVOS o ne­
gatlvos Se ha dlstrlbuido el número de ltems para cada 
actltud de manera dlferente, pero de la total1dad de 30 
ltems, 15 son pOSltlVOS y 15 negatlyo~ Veámoslo 

I í 

ACTITUD A QUE SE ITEM N° ( + ) TOTAL lTEMS/ 
REFIERE EL ITEM (-) ACT 

1 1 1 -
1 11 + 

1 19 + 

1 30 - 4 

-
2 2 2 + 

2 7 -
2 12 + 
2 13 - ! 

2 22 + 
! 2 24 6 -

I 

3 3 3 + 
3 8 -
3 14 + 

3 18 -
3 21 -
3 28 + 6 

4 4 5 + 
4 17 -
4 27 -
4 29 + 4 
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ACTITUD A QUE SE 1 TEM N o ( + ) TOTAL ITEMS / 
REFIERE EL 1 TEM ( -) ACT, 

5 5 9 -
5 10 i , + I I 

5 15 + 

5 23 - 4 

6 6 4 -
6 6 + 

6 16 + 

6 20 -
6 25 + 
6 26 - 6 

EL PERFIL IDEAL DE RESPUESTAS 

J , 
La escala que estamos descrIbIendo sugIere que 51 un partl-

Clpante, al InICIar su proceso de capacItacIón mostrara es­

tar "de acuerdo" (sea parclalmente - PA, o totalmente - TA) 

con los ltems POSItIVOS y Il en desacuerdo· (sea parclalmen­

te - PO o totalmente - TO) con los negatIvos, podriamos de-

Clr que posee los prerrequlsltos actltudlna1es necesarIOS 

para IntervenIr en la 1 P En este caso, la fase se sen-

slbl11zaClón del entrenamIento le servIría para fortalecer 

las selS actItudes que muestra defender 
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51, por el contrarlo, un part1c1pante demostrara estar 

en desacuerdo con var,os ltems POS1tlVOS y de acuerdo 

en varlOS de los negatlvos, esto lndlcará la necesldad 

qu~ tlene de pasar por la fase de senslblllzaclón del 

entrenamlento AS1 rnlsmo, un camblo en sus respuéstas 

en la escala admlnlstrada al flnallzar la capacltaclón, 

constltulrfa una prueba de que ella ha contrlbuído a 

una "revlslón de sus actltudes", 

A contlnuac1ón se muestra 10 que podríamos llamar el ·per­

fl1 ldeal de respuestas" , lndlcatlvo de la presencla de 

las actltudes deseables para partlclpar de manera efectlva 

en el proceso de lnvestlgaclón partlclpatlva 
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ITEM N° TD PO N PA TA* lTEM N° TD I PD NIpA I TA 

1 1 

+ 2 2 

+ 3 3 

6 4 

+ 4 5 

+ 6 6 

2 7 

3 8 

5 9 

+ 5 10 

+ 1 11 

+ 2 12 

2 13 

+ 3 14 

+ 5 15 

+ 6 16 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

4 17 

3 18 

1 19 

6 20 

3 21 

2 22 

5 23 

2 24 

6 25 

6 26 

4 27 

3 28 

4 29 

1,30 

1\ 

AS 1 GNA e 1 O~ DE P UNT AJ ES -tr !A,("c."l", ~ lJ('&VI.,'- ~c., 

Con el obJeto de conocer el puntaJe que una persona obtlene 

al contestar y, por 10 tanto darle a conocer en qué medlda se 

aleJa o se aproxlma a un puntaJe deseable, se pueden aSlgnar 

valores a cada uno de los ltems así 

_\ 

* El punto del perfl1 se ha colocado entre las poslclones TD y PD o PA y TA 
para lndlcar cualqulera de las dos 

, , 
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Sl el 1tem es negat1vo 

Asígnele un + 1 por cada PD o PD que se marque 

Asígne1e un -1 por cada PA o TA que se marque 

Sl el 1tem es pOSlt1VO 

Asigne1e un + 1 por cada PA o TA que se marque 

Asígne1e un -1 por cada PO o TO que se marque 

De acuerdo con 10 anter10r, el per-fll ldea1 obtendría un 

puntaJe máx1mo de + 30 El caso totalmente contrarlO el 

perf11 obtendría un puntaJe de -3D, que correspondería a 

algulen que estuv1era en desacuerdo con todos los 1tems 

POSltlVOS y de acuerdo con todos los negatlvos 

Según lo anterlor, podemos establecer cuatro rangos así 

TABLA DE RANGOS 

- 30 a - 15 
-14 a O 

+ 1 a + 14 
+15 a + 30 

En estos dos rangos estarán los partlClpantes 
que requleren de un mayor grado de senslbl1l­
tac1ón 

En estos dos rangos e~tarán las personas que 
poseen en mayor o menor grado las actltudes 
prerrequls1to para trabaJar en la 1 P 
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Consecuentemente, a medlda que el número pOSltlVO es mayor, 

más grande será 1 a Slmll1tud entre el perfll 1 deal y aquel 

a que corresponde dlCho puntaJe 

LA RETROINFOR~ACION 

El coordlnador de la capacltaclón, para darle retrolnforma­

clón al grupo acerca del perfll, el puntaJe obtenldo y su 

slgnlflcado, puede proceder de la slgulente manera 

1 Reallza una transparencla del ·perfl1 ldeal de requl-

SltOS", fotocoplas del mlsmo o una representac16n del 

perfll en el papelógrafo, expllca a los partlClpantes 

cómo evaluar las respuestas que cada uno ha marcado en 

su escala 

2 Una vez se haya reallzado el cómputo, les muestra la 

tabla de rangos y les plde ublcarse en uno de ellos 

3 Luego les plde compartlr su lmpreslón acerca del pun­

taJe obtenldo y la manera como ellos creen que son en 

realldad Ellos pueden estar en desacuerdo con el 

puntaJe obtenldo El coord1nador no debe d1scutlr es-

tas dlscrepanclas, $lnO anunclarles que esto es común 

y que no deben preocuparse por ello 
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Lo lmportante es hacerles notar que hay tendenclas eVl-

dentes en las respuestas de cada persona y del gru-

po, lndlcatlvas de un mayor o menor grado de ocupaclón 

por cletos JU1C10S que refleJan una respuesta en favor , 
o en I.ontra de las actltudes propuestas 

51 es necesar1o, o S1 hay tlempo suflc1ente, el coord¡­

nador puede dar una breve expllcaclón de las actltudes 

descr1tas en las páglnas anterlores 

( , 
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EJERCICIO No. 1 PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES 

Objetivos Al finalizar el presente eJercicio, los partici­
pantes habr~n aplicado ¡una de cfnco estrategias 
para romper el hielo al lnlClarse una actlvldad 
de capacltac16n 

Información. 

Asf mismo habr!n evaluado la apllcaci6n de otras 
cuatro estrateglas para lograr ese mismo efecto 

Cuando un grupo de personas se dispone a lnlciar una actividad 

como esta que estamos comenzando ahora, es facil identlflcar 

a través de una variedad de gestos y expresiones que en cada 

sujeto existe una mezcla de expectatlvas, aprehensiones y 

sentlmientos dlversos que aOn no pueden sallr a flote Si 

pudléramos escuchar sus voces interlores a medlda que la cere­

monla inaugural aijanza, seguramente pOdrfamos Olr mon610gos 

como los slgulentes 

•••• Ser! que este laboratorlo se va a convertlr en una 
pérdida de tiempo 111 

••• Qué tfpbS m!s raros estos. y no hay una sola chlca 
que me guste. Ah. 

•••• Me Slento como mosco en leche. no conozco a nadle 

••• Nos dar!n un certificado? Yo 10 que neceslto es un 
cert1flcado para ml escalaf6n 

Usted mlsmo estar! sonrlendo ahora al reconocer sus mon61ogos 

lntenores 
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Al mlsmo tiempo que las expectatlvas bullen guardadas en nuestro 

interior, la actitud que desplegamos en general es de paslvidad 

atenta con el obJeto de ir conoclendo las reglas del Juego Esta 

paslvldad puede ser estlmula~a por el clima quel 10\ dlrectores 

del evento impongan desde un prlncipio. 

Esta realidad, presente en tedo evento de capacitact6n nos lleva 

a plantear la pregunta -C6mo deberfamos infciar el laDoratorio ? 

Los Rompe-hielos. 

Las actividades rompe-hielos son muy eficaces para hacer que el 

participante,desde el comlenzo. se involucre en la actlvidad. 

Slnembargo debemos ser cUldadosos en la selecci6n del tlpo de 

actlvldad para lnielar el evento Esta selecc,6n depende de 

factores tales como 

la composic16n y expectativas del grupo 

El tlpO de programa y su duraci6n 

La cultura de la organizac16n que dlrlge el evento 

El estilo y personalldad de los capacitadores 

En un laboratorio vlvenclal la totalldad de las actlvidades no 

solo son rompehielo sino que permlten el calentamlento permanente 

de los partlclpantes para lograr los obJetlvoS de senslb,llzac16n 

y motlvac16n necesarlOS para que derlven de al1f el aprendlzaJe 



o 
D~ 

D 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
D 
o 
D 

47 

FUNCIONES DE LOS ROMPEHIELOS 

Las actlvidades rompehielos tienen una varledad de funciones 

Veámos las más importantes 
¡I 1 I 

1. 

2. 

3 

4 

5. 

6. 

7. 

8. 

Practica. 

Permiten que los participantes se conozcan. asf sea 
de manera superficial 

Hacen que los mas t1midos o extraños al grupo se 
sientan conslderados y acogidos 

Hacen que el grupo se relaJe de las tensiones produ­
Cldas por la actlvldad misma y se vuelvan más espon~ 
táneos en la interacc16n 

Ayudan a crear un cllma dlnámlco favorable a la partl­
cipaci6n 

Hacen que el grupo comlence a definir su ldent1dad y 
cohes16n 

Permite que el grupo conozca las cual1dades y recur­
sos de sus miembros. 

Aumentan la credibilldad del grupo hacia el lider 
como facilitador 

Ayudan a dlsmlnulr la ansiedad natural del capacitador 
quien tambl~n trae una carga de tenslones y expectatl­
vas a la situac16n 

En el eJercicio que vamos a realizar enseguida se le pide a los 

diferentes mlembros del grupo utl11zar una de Clnco t~cnlcas 

para romper el hlelo El prop6s1to es doble aprender la t~cnlca. 

observar el uso de otras y romper el hlelo en este grupo 
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tnstrucctoDOS. 

1 

2. 

3. 

4 

El grupo se divide en pequeños subgrupos de cinco personas 

con ba.e en el empleo de lal "pesca milagrosa" ( Esta es 
I . ¡ 

una bolsa de la que se sacan los nombres de los integran-

tes de cada grupo. por suerte~ 

Cada grupo se ubica en su mesa respectiva r lee la descr1p­

c16n de cada una de las cinco t~cnicas R~pidamente escoge 

la que desea utilizar y uno de sus miembros la escr1be en 

el pape16grafo. con el respectivo numero del grupo Una 

vez escogida la técnica por un grupo, no podr~ ser escoglda 

por otro Asf cada uno emp1ear~ una diferente 

Cada grupo aplica la técnica 

Una vez cada grupo haya aplicado la técnica en su lnterlor. 

(después de 25 minutos) uno de sus miembros, desde su mesa 

presenta la técnlca empleada y a sus compañeros. al grupo 

total de partlcipantes 
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CINCO TIPOS DE ACTIVIDADES PARA ROMPER EL HIELO 

1 Lo Mejor de mi Vida 

1.1 Cada uno de los participantes en el grupo dibuJa 

sobre una hOJa de papel un rectSngulo que tiene 

seis sectores En cada uno de ellos escrlbe 

- Su nombre completo 

- La experiencla más agradable que ha tenido en 
su vida 

- El logro mSs trascendental de su vtda 

- La posasi5n más querida 

- Lo que harta si tan solo le quedara un dfa de 
v1da 

- Lo que me gustarfa hacer Sl volvlera a nacer. 

1.l Una vez redactado lo anterior. cada uno coloca 
~. 

lá hOJa sobre la mesa para que sea otro quien la 
• 

tome y la lea a los demás. Ast. por eJemplo • 

"esta es la hOJa de Pablo ROJas •• ~l dlce que. 

etc. 

1.2 Cada miembro del grupo, a medida que se lee su 

hQJa va complementando la descr1pc16n 

• 
~ 

• • 
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3 Mi Vida Ayer. Hoy y Mañana 

* 3.1 Cada uno de los partfcfpantes prepara una versi6n 
I 

libre de su vida en el pasado. el presente r el 

futuro. Esta descripcf6n debe hacerse por escrito 

para no olvidar las ldeas m!s importantes. pero no 

requiere que se haga una redacci6n muy pullda 

3.2 El compartir se hace por épocas Cada uno lee 

o comenta aspectos del pasado y se comparan 

situaciones slmllares y diferentes Luego se 

comentan los del presente y finalmente los del 

futuro 

3.3 Un coordinador-redactor en el grupo debe recoger 

la informacf6n general que le permita presentar 

a sus compañeros en el grupo general 

* Cada uno de los ejerctctos se 1n1c1a por la presentaci6n 
personal unida a las tareas No debemos presentarnos pri­
mero y luego hacer el eJerclcio 



[] 

[]-, 

[] 

o 
o 
[] 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
[] 

o 
-o 
o 

2 1 

2.2 

2.3 

2.4 

50 

2 Valores Compartidos 

Cada uno de los participantes estudia la 

slgulente lista de valores 

2.1.1 

2 1.2 

213 

214 

2 1.5 

216 

217 

218 

Una vida familiar satisfactoria 

Ex1to en el trabajo 

Realizar algo importante en la vida 

Tener buenas amistades 

Desarrollar las potencialidades personales 

Hacerle una contribuc16n a la comunidad 

Tener una buena salud 

Ser un profesfonal destacado 

Ahora cada uno selecciona los tres valores de la 
! 

11sta que m~s aprecia 

Enseguida cada uno se presenta y explica los tres 

valores selecclonados 

En la discusi6n hay oportunidad de compartir las 

razones por las que se deflenden esos valores 

educac16n en el hogar. el colegio, la universidad, 

personas que fnfluenclaron nuestras vldas. etc 



o 
O' 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

5 1 

5.2 

5.3 

5 4 

5.5 

5.6 

53 

5 Intercambio de Cartas 

Cada uno de los miembros del equipo recibe un 
1 I juego de cartas que descr'ben caracter1stlcas 

de las personas El intercambio se inicia cuan­

do uno de los "Jugadores u desea descartarse de 

una de sus cartas que no le describe. 

El Jugador que la neceslte la plde y la coloca 

frente a sf. Junto con las demas que tambi~n 

10 describen 

Cada uno de los participantes hace lo mlsmo 

intercambia cartas con los demas partlclpantes 

Las cartas que no describan a ninguno de los 

Jugadores. se deJan sobre la mesa 

Cada uno ahora intenta una descrlpc16n personal 

basandose en las cartas que escog16 

El coordinador-relator presenta luego a sus compa­

Heros de equlpo haciendo un breve resumen de sus 

cualidades 
' . • 
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FUNCIONES Y NECESIDADES EN EL PROCESO DE 

RELACION 

En los eJerC1ClOS de senslblllzaclón y motlvaclón que se 

present~n en las slgulentes Jpáglnas se puede eVldenclar 

la presencl. de un modelo orlentador lnsplrado en las fun­

Clones del lnvestlgador y las necesldades del agrlcultor 

Unas y otra~ lnteractúan de manera tal que, en la medlda 

en que el lnvestlgador cumple a caba11dad sus funClones 

esencla1es, el agrlcultor satlsface sus necesldades básl­

cas que surgen del estableclmlento de la relaclón 

Este es un eJerC1ClO lndlcado para lnlClar la capacltaclón 

El coordlnador puede lnvltar a los partlclpantes a examlnar 

de manera conJunta 10$ dos esquemas que se ofrecen a su 

conslderaclón antes de proceder a reallzar la práctlca 

Se puede emplear al método de d15cu51ón dlrlglda, con el 

obJeto de que sean los partlclpantes los que "descubran" 

los componentes de los dos esquemas 

Al flnallzar este eJerC1ClO, el coordlnador debe hacer un 

resumen de los esquemas, lndlcando que ellos se utlllZarán 

como base de los eJerC1ClOS de esta parte de la capac1ta­

clón 
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4. Formulac16n de Objetivos 

Cada uno de los miembros del grupo piensa en un 

objetl~o que l~ gustarla alcanzar como producto 

del laboratorl0 Hablamos de objetivos relaciona­

dos con el desarrollo personal y profeslona1 de 

los partlcipantes. 

Cada persona escribe un objetivo en la hoja de 

trabaJo. 

Se ¿omparten los obJetivos. El coordinador redactor 

hace un resumen de ellos Enseguida formula la pre­

gunta Q Si no pudiframos cumplir mas de uno de estos 

cual deberfamos escoger ? 

Se trata de llegar a un consenso,NO a una votac16n 

En la búsqueda de consenso cada uno trata de expllcar 

porquf le parece este o aquel obJetivo mas importante 

El ~Q~rdinador-redactor presenta a su grupo ante 
~ 

el grupo total de partlclpantes y comenta el ob-

Jetivo que sali6 de la discusi6n 
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EJERCICIO N°2 FUNCIONES Y NECESIDADES EN EL PROCESO DE 

RELACION 

OBJETIVO 

INFORMACION 

Los partlclpantes. al flnallzar el presente 
eJerC1ClO, habrán elaborado una autoevaluaclón 
que lncluya JU1C10S crftlcos acerca de la for­
ma como eJercen las tres funclones de relaclón 
y sobre el lmpacto que este eJerce sobre las 
necesldades báslcas de relaclón del agrlcul-
tor 

La relaclón productlva y satlsfactorla 

Entre lnvestlgador (agrónomo. zootecnlsta. extenslonlsta, 

técnlco) y el agrlcultor. se efectúa una varledad de even-

tos de relaclón Slempre deseamos que ellos sean productl-

vos y satlsfactorlos 

Una relaclón productlva y satlsfactorla puede deflnlrse 

como aquella en la que lnteractúan de un lado, las neceSl-

dades del agrlcultor y de otra las funclones de relaclón 

que debe eJercer el lnvestlgador de manera tal que las 

funclones satlsfacen las necesldades cosa que hace la re-

laclón ·productlva" y, el eJerClClO adecuado de las fun-

clones tlene como resultado un sentlmlento de satlsfacclón 

Para que las funclones se eJerzan adecuadamente y las 
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necesldades se satlsfagan, tanto agrlcultor como lnvestlga-

dar deben cumpllr con Clertos prerrequls1tos Estos, de 

Una U otra forma deben ser eJerCldos por el lnvestlgador, 

Corno medl0 para Su lnducclón en el esquema de relaclones 

,que Se establece 

Veremos, en prlmer lugar, el esquema báslCO para una rela­

clón productlva y satlsfactorla 

FUNCIONES 

INVESTIGADOR 

flgura 1 

PRERREQUISITOS 

AGRICULTOR/ 

TIGADOR 

NECESIDADES 

AGRICULTOR 
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EXPLICACIQN DEL ESQUEMA 

1 PRERREQUISITOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROCESO 

DE INTERACCION 

(Flg N°2) 

En esta unIdad deseamos presentarle cuatro requIsItos que 

constItuyen la base de una relacIón productIva y satlsfac-

Les llamamos prerrequlsltos porque, una vez lnlCla-

do el proceso InteractIvo, no es posIble hacer que ellos 

aparezcan, a no ser que estén Integrados a la conducta de 

qUlen asume el papel de comunIcador 

1 1 PERCIBIR 

Perc,b,r no es sólo saber que el otro está presente Es 

Ir al fondo de la persona para Interesarse por su act,v,-

dad durante la ,nteracc'ón 

dades y l,m,taclones 

Interés, comprensIón, neceSl-

1 2 RECONOCER LA TRASCENDENCIA DE LA RELACrON 

A no ser que el comunIcador esté convenCIdo de que su rela­

c,ón con el agrIcultor es trascendental. así sea una rela­

c,ón de trabaJo, será muy d,fíCl1 que su Interlocutor entre 

en una relación productIva y satIsfactor,a que lo Induzca a 

actuar 
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1 3 ACTUAR CONSECUENTEMENTE 

Sl los dos requlsltos anter10res están presentes será más 

fácll adoptar actltudes verbales y no verbales que hagan 
1 I 

ef1caz el proceso lnteractlvo Será entontes poslble que 

el comunlcador eJerza sus funCl0nes de lnteracclón RES-

PONDER, PERSONALIZAR Y APOYAR 

Lo anterlor se expresa a través de la conducta vls1ble del 

comunlcador que, al convertlrse en un modelo de actuaclón 

para el lnterlocutor, transforma la conducta de éste en el 

mlsmo sent1do, creándose el fenómeno de la EMPATIA Esta, 

es un sentlm1ento de comp1ementarledad y satlsfacclón por 

la relaclón, compart1do por los 1nterlocutores, que condu­

ce a facl11tar el logro de los obJetlvoS con los cuales se 

buscó, en prlmer lugar, la oportunldad para Interactuar 

2 FUNCIONES DE RElACION 

(Flgura Nq 3) 

El comunlcador, atento a las necesldades y reacciones de 

sus Interlocutores, lnteractúa para cumpllr tres funclones 

de relac1ón responder, personalizar y apoyar 

2 1 Responder supone el eJerC1ClO de una actltud de "es­

tar atento al otro" para satlsfacer sus lnquletudes 



o 
o~ 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

( 

~o 

o 

60 

3 LAS NECESIDADES DEL AGRICULTOR 

(Flgura N° 4) 

Desde el punto de 
I 

vlsta de la relaclón. el agrlcultor tlene 
I I unas necesldades explorar. comprender y actuar 

3 1 Todos tenemos necesldad de explorar La lntervenClón 

de otras personas en nuestra vlda nos suglere lnqule­

tudes acerca de cuáles serán sus verdaderas expectatl­

vas El pequeño mundo que nos rodea nos plantea de 

manera permanente una gran varledad de lnterrogantes 

De esta sltuaclón no está ausente el agr1cultor El , 

neces1ta dar respuesta a sus problemas Pero para 

poder explorar no es necesarlO que nos entreguen las 

respuestas S100 que algulen nos ayude a encontrarlas 

3 2 Comprender es otra gran necesldad de los seres humanos 

Ella aumenta en la medlda en que es requlslto para po-

der actuar y cuando desconocemos el lenguaJe en que se 

expresan las expllcaclones No podemos actuar confla-

damente Sln comprender, a no ser que nos obllguen a 

ello En la relaclón agrónomo-agrlcultor, se requle-

re de una alta dOS1S de autonomía por parte de esto 

para que sus decls10nes sean autogestlonadas 

Esto no será poslble cuando el agrónomo hace caso 
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omlSo de la varledad de fenómenos que ocurren en la 

sltuaclón lnteractlva por causa de la lntervenclón 

de un agente externo en un medlo amblente que en ge­

neral es extraño para él 

Actuar es el fln últlmo de toda lntervenclón Tam-

blén es una necesldad del agrlcultor La práctlca, 

por eJemplo, supera a la teoría en la valoraclón que 

él le dá a las lntervenClones de agentes externos 
• 

El reconocer que actuar es una verdadera necesldad 

en el agrlcultor, le plantea el agrónomo la restrlc­

Clón de moverse dentro del campo de realldad en que 

se mueve el agrlcultor 
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COMPONENTES DEL ESQUEMA PARA UNA RElACION PRODUCTIVA y 

SATISFACTORIA 

1 PRERREQUISITOS PARA El ESTABLECIMIENTO DE LA RElACION 
¡ I 

1 1 PERCEPCION CERCANA 

1 2 RECONOCIMIENTO DE LA TRASCENDENCIA DE LA RELACION 

1 3 ACTUACION CONSECUENTE 

ESTILO VERBAL Y NO VERBAL 

2 FUNCIONES DE RELACION 

2 1 RESPONDER 

2 2 PERSONALIZAR 

2 3 APOYAR 

• , 
3 NECESIDADES DEL AGRICULTOR 

3 1 EXPLORAR 

3 2 COMPRENDER 

3 3 ACTUAR 

( 
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La Flgura l. muestra los tres componentes del esquema con 

el que podemos lnterpretar la forma como se genera una re-

laClón productlva y satlsfactorla Cada uno de estos com-

ponentes lncluye elementos que representan actltudes y con-
¡ I 

ductas que contrlbuyen al estableclmlellto de una genulna re-

1~C1Ó~ cuyo producto lnlclal es el estableclmlento de la 

empatía entre lnvestlgador y agrIcultor y cuyo resultado 

flnal es la real,zaclón de aCClones que conducen al camb,o 

- en nuestro caso el desarrollo. valldaclón y adaptaclón 

de tecnología -

EXPLICACION DEL ESQUEMA 

1 PRERREQUISITOS 

\ PERCIBIR 1-""""", RECONOCER 1--4>01 ACTUAR 
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RESPONDER PERSONALIZAR APOYAR 

FunClones de Relaclón (Investlgador) 

EXPLORAR COMPRENDER ACTUAR 

NeceSldades del agrlcultor 
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PRACTICA 

En esta práctlca se le plde que Ud , en forma lndlvldual 
prlmero y luego en grupos pequeños, autoevalúe su actua­
clón profesl~nal como lnveslgador, agrónomo, zootecnlsta. 
extenslonlsta, etc) a la luz de l~h prerrequlslto~ y fun­
Clones para u~a relaclón eflcaz y ensegulda exprese en 
qué forma este desempeño ha lmpactado la satlsfacClón de 
las necesldades báslcas del agrlcultor 

INSTRUCCIONES 

1 

2 

3 

En forma lndlvldual. marque una "x" debajo de la frase 

que mejor descrlbe su desempeño normal con respecto a 

los prerrequlsltos y funclones de una relaclón productl­

va y satlsfactorla 

Una vez haya reallzado su autoevaluaclón,compárela con 

la de un compañero y luego formen grupo con otras dos 

pareJas Y comparten sus evaluaclones 

- En qué aspectos son slffillares? 

En qué aspectos dlfleren? 

Una persona de cada grupo presenta sus concluslones 

ante el grupo total de partlclpantes 



o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
Dj 

o 

66 

ESCALA PARA AUTOEVALUAR EL 

DESEMPEÑO DEL INVESTIGADOR 

Y FUNCIONES 

PRERREQUIS ITOS 

Cuando me relaclono con 

agncujtores 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Me 1ntereso genu1namente 
por sus neces1dades 
Trato de comprender sus 
l1m1tac10nes 
Reconozco mlS 11mltacl0nes 
Creo que ml rel aCl ón con 
ellos es muy lmportante 
Demuestro con ml conduc­
ta que mf relaclón con 
ellos es trascendental 
B~ ,ca el estableclmlen-
to de la empatía con 
e11 os 
Trato de responder no so­
lo a sus lnterrogantes 
51no tamblén a sus sentl­
mlentos 
Demuestro que los reconoz­
co como personas llamándo­
las por su nombre proplo 
Busco apoyar las lnlclatl­
vas que ellos presentan 
Les doy oportunldad de 
formular preguntas 

SIEMPRE ALGUNAS 
VECES 

NUNCA 
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Les doy tlempo suflclen-
te pa ra que expresen sus 
lnquletudes , 
Les formulo preguntas ex-
ploratorlas pa ra 1 ncentl-
va r s u partlclpaC 1 ón 
Les ayudo a encontrar 5US 

proplas SOlUC10nes por 
medlo de preguntas 
Favorezco la presentaclón 
de Soluclones por parte 
del agncultor 
Ofrezco ldeas que ayuden 
a concretar sus lnlclatl­
vas 

SIEMPRE ALGUNAS NUNCA 
VECES 
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IMPACTO DE MI DESEMPEÑO SOBRE EL 
AGRICULTOR 

Una vez reallzada la autoevaluaclón anterlor, puede usted 
I 

elaborar un JU1C10 valoratlvo que exprese en qué forma 

su desempeño, descrlto en la escala, ha afectado su rela­

clón con los agrlcultores y los resultados de su trabaJo 

con ellos? 
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EJERCICIO No 3 

En este eJerC1C10 se anallza cómo se da la aten 
c16n. la escucha y la comprens16n en un grupo en 
el cual se dlscute un tema de lnterés 

El eJerclclo acuarl0. aquf empleado, permite que 
el segundo grupo de partlClpantes. una vez haya 
vlvenclado algunos de los prob18mao de la comunl 
cac16n presentados por el primer grupo. sea más 
expltclto y cUldadoso en el eJerC1ClO de estas 
tres habl11dades 

Se hace énfasls en la expres16n verbal y no ver 
bal lndlcatlvas de una compenetraclón con el ln 
terlocutor Por contraste, se destacan algunos 
de los V1Cl0S comunlcaclonales que lmplden que 
la relaclón se lleve a cabo de una manera acepta 
ble para ambos lnterlocutores Se eVldencla 
asi cómo lnfluencla el estado emoclonal de los 
lnterlocutores el grado de atenc16n. escucha y 
comprenslón entre ellos 

Este eJerC1ClO es adecuado para el lnlClO de 
cualquler actlvldad de capacltaclón puesto que 
ayuda a conClentlzar a los partlcipantes en la 
necesldad de desarrollar estas habllldades de 
suerte que logren aprender de los demás dentro 
de un amblente de respeto por el otro 
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Olr, 51n escuchar Es declr, dar la lmpreslón de estar 

con el agrlcultor, cuando en realldad estamos embebldos 

en nuestros proplos pensamlentos Una conducta que apa­

rece frecuentemente es la de lnterrumplr al lnterlocutor 
I 

Mostrar poco 1nterés por comprender lo expresado por el 

lnter1ocutor No lmporte lo que exprese, se desconoce 

Sus ldeas para proceder a lmponer las que el personajes 

que domlna la relaclón tlene para ofrecerle 

Una de las maneras de acortar la dlstanc1a soclocultural, 

creada por efectos de la tradlclón entre lnvestlgador y agrl­

cultor, es fortaleclendo las actltudes y las hab1l1dades 1n-

volucradas en una efect1va atenc1ón, comprens1ón y escucha 

La atenclón. la escucha y la comprenslón son tres componen­

tes esenclales de una buena relaclón y de toda comunlcaclón 

adecuada La atenclón es Jna actltud flslca, corporal que 

se eVldencla por la observaclón detenlda del lnterlocutor 

y por un gesto de lnterés y de compañía Cuando estamos 

prestando atenclón lo que deCImos con la actItud es "es-

toy con Uds y me lnteresan" QUIen presta atencIón dIce 

en SU lnterlor " veo a mIs lnterlocutor s escucho 10 

que dlcen y cómo 10 dlcen he comenzado a conocerlos como 

lndlvldualldades" 
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La atenclón tlene tres componentes claramente dlstlngulbles 

(a) la poslclón corporal y la expreslón faclal, (b) la obser-

vaClón del lnterlocutor y (e) la escucha La poslClón del 

cuerpolY la expreslón f~clal le lndlcan a su lnterlocufor 

que Ud está dlspuesto a atenderlo Sln restrlcClones Que 

no desea que "termloe pronto" Que, a pesar de las restrlc-

Clones de tlempo, Ud desea conocer lo que tlenen que declr-

le La observaclón es la capacldad de VER al lnterlocutor 

en todas sus facetas Ud puede por ejemplo detectar un ce-

ño fruncldo que lndlca sorpresa o descontento o una cabeza 

que dlce S1 cuando el tono de la voz lndlca 10 contrarlO 

Cuando se observa, uno puede saber no solo qué dljO el 

1nterlocutor Slno cómo lo dlJO Escuchar slgn1flca darse 

cuenta de qué qU1eren declr realmente aquellos con qUlenes 

nos Comunlcamos 

La atenclón tlene que ver entonces con la sltuaclón en que 

nos encontramos Por ejemplo un grupo en semlcirculo, en 

el cual todos podemos vernos las caras La poslclón corpo-

ral orlentada hacla el lnterlocutor, mlrarlo de frente, 

acercarse a él o lncllnarse para lndlcarle lnterés Flnal-

mente, la vlsta Juega un papel preponderante El contacto 

vlsual con cada uno Ge los lnterlocutores y la observaclón 

de sus mlradas para detectar escapes o deslnterés son fac­

tores que completan este cuadro 



o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
OJ 

o 

73 

La comprenslón, flnalmente es otra faceta de la atenclón 

La comprenslón se eVldencla por conductas verbales, tales 

como las preguntas de comprobaclón, que anallzamos en otro 

eJerclclO. Y por medlQ de conductas no verbales tales como 
l , 

, l 
los movlmlentos de cabeza j la expresIón vlsual o de las 

manos La línea de comprenslón tambIén es de dos vías 

se demanda comprenslón cuando preguntamos -"entendleron 

esto?" o se explora la comprenslón cuando deCImos frases 

como -"10 que ustedes qUIeren declr es ? 

Práctlca 

En el slgulente eJerC1ClO esperamos que Udl practlque las 

dlferentes habllldades de la atenclón y tenga además la 

oportunldad de proplClar retroa11mentaclón a sus compañeros 

par'lClpantes 
4 

InstrucClones 

1 En este eJerC1ClO emplearemos dos estrateglas dlferen-

tes "el anuarlo" y "el lntercamblO de papeles" 

El anuarl0 conslste en la acomodaClón del grupo en dos 

círculos concéntrlcos uno de los cuales - el externo -

hace el papel de observador, mlentras que el 1nterno 

lleva a cabo una dlscuslón 
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El lntercamblO de papeles se lleva a cabo Pldléndole 

al grupo lnterno que adopte el papel de agrlcultores 

que se encuentran en una reunlón de Junta de Acclón 

Comunal, dlscutlendo un problema de la vereda El 
I I 

grupo externo, por s¿ parte, está conformado por agró 1 

nomos y técnlCOS que han s1do lnvltados como observa-

dores a la reun1ón El lntercamblo ocurre cuando, de 

unos 15 a 20 m1nutos de ln1Clada la dlscuS1ón, el cocr-

dlnador le Plde a los observadores camblar s111as con 

los mlembros del grupo lnter10r y contlnuas la d1SCU-

Slón que los agr1cu1tores venían rea11zando A su vez 

los antes agrlcultores deberan adoptar el papel de ob-

servadoreS - agrónomos 

Después de 20 m1nutos, o a la señal del coordlnador se 

suspende la dlscuslón y se abre un foro para evaluar las 

dos reunlones 

Los partlc1pantes (en su papel de observadores) deberán 

1dentlflcar 

3 1 

3 2 

3 3 

Los aspectos pOSltlVOS y negatlvoS de cada ses1ón 

Las razones por las cuales creen que una reurlón 

fue más productlva o tuvo un mayor éXltO en el cum-

pllmlento de los obJetlvos-

Qué nos ha enseñado este eJerC1ClO con relaclón a 

nuestro trabaJO con los agrlcultores~ 
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AGENDA PARA LA DISCUSION 

1 El grupo lnterlor está conformaoo por agrlcu1tores de 

la vereda "la clta" que es mayormente yuquera Tamblén 
, 

se cultlva frlJol y pastos en ~enor cantldad 

2 Lns mlembros del grupo deben adoptar el papel de agrl­

cultores de manera natural, según la experlencla que 

ellos tengan 

3 El grupo debe usar los dos prlmeros mlnutos en su or-

ganlzaclón lnterna el nombramlento de un moderador 

y la escogencla de uno de los slgulentes temas {u otro 

que ellos sugleran} 

3 1 Qué es To que lmplde que podamos trabaJar en for­

ma colaboratlva para planear y desarrollar ensa­

yos que nos beneflclen a todos? 

3 2 Porqué los que están llevando a cabo ensayos que 

nos comunlcan los resultados que han obtenldo? 

Qué podemos hacer para que 10 hagan~ 

3 3 Qué cu1tlvOS deberíamos camblar' Por cuáles 

podríamos reemplazarlos' 
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GUIA DE OBSERVACION PARA El EJERCICIO 

"ACUARIO" 

InstrucClones 

1 

2 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Observe a una sola persona Preferlblemente a la per-
sona que queda frente a Ud Observe a las demás en fun-
clón de la persona selecclonada No le lndlque a esa 
persona que Ud la está observando 

Evalúe cUldadosamente en qué medlda la persona observa­
da desempeñó las conductas que aparecen a contlnuaclón 
Marque una raylta horlzontal por cada vez que la conduc­
ta descrlta sea eJerclda por la persona que Ud observa 

COMPORTAMIENTOS FRECUENCIAS I 
i 

Cuerpo hacla adelanta --
i 

Mlrada en el que habla 

Expreslón de Interés 

Expreslón faclal de segul- I 
mlento I 

Preguntas aclaratonas 

Comentarlos aclaratorl0s 

MOVlmlentos de cabeza y 
manos que muestran com-
prenSlón 

Mlra dlstraidamente 

Se dl-trae con un obJeto 
perso na 1 

Establece dlálogo con 
veClno 
Interrumpe al lnterlocutor 
No encadena sus 1 de as con 
los del lnterlocutor 
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ATENCION, ESCUCHA Y COMPRENSION 

NODELAJE 

ObJetivo Demostrar a los partlclpantes dlversas maneras de 
lndlcarle a sus interlocutores que se les est& es­
cuchando. prestando atenc16n y comprendlendo 

Sltuaclón Los mlembros del grupo se encuentran reallzan­
do el eJerciclo No 1 El coordlnador permlte 
que la dlscuslón se desarrolle durante unos 15 
mlnutos Durante este perfodo observa a los 
partlclpantes atentamente Anota las dlferen­
tes actltudes corporales, expreSlones faclales 
y ademanes, asf como expre510nes verbales lndl­
catlvas de atención, escucha y comprenslón 

lntervenClón El coordlnador le solicita al grupo permlSO pa­
ra lnterrumplrlo Se ublca en una 5111a dentro 
del cfrculo interno (del acuarlo) y le anunCla 
al grupo que va a demostrar algunas de las actl­
tudes corporales, gesturales y verbal1zaClones 
que son lndlcatlva5 de atención, escucha y com­
prenslón y que algunos de los mlembros del gru­
po han venldo utlllzando 

A contlnuac16n demuestra y va expllcando las 51-
gUlentes y otras que consldere convenlente 

1 P051tlvas No-Verbales 

1 1 Sentado. con un codo en la rodllla 
del mlsmo lado y con la mano soste­
nlendo la barbllla, mlra atentamente 
al lnterlocutor 

1 2 Sentado con los codos en las rodlllas, 
los dedos de las dos manos entrelaza­
dos, el tronco lncllnado haCla adelan­
te , observa al interlocutor 

1 3 En cualquler poslción mlra al lnterlo­
cutor y asiente con la cabeza 

1 4 Una mano sobre la rodllla del mlsmo la­
do, la otra con el codo en la rodilla 
alterna, la mano sostiene la barbl11a, 
la cabeza reposa 11geramente sobre un 
lado, mlra atentamente al lnterlocutor 
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Recostado ligeramente hacia atrás. 
una mano toma el brazo contrarIo. 
la otra mano estIra un dedo sobre 
la boca en actItud de pedIr sIlen­
CIO 

Toma nota de lo que dIce el exposI­
tor a quien mIra consistentemente 

NegatIvas No-Verbales 

2.1 EstIrado sobre el aSIento, manos 
detrás de la nuca, mIra el clelo­
rraso 

2 2 Mira intermitentemente al exposItor 
mlentras se limpIa las uñas o manI­
pula algún obJeto 

2 3 Se distrae con un bot6n de la camIsa, 
el plIegue de la falda, los anIllos, 
o trata de retirar el esmalte de las 
uñas mientras mlra Intermitentemente 
al exposItor 

2.4 MIra a los demás tratando de buscar 
a otro dlstrafdo y comunIcarle su 
InconformIdad por la sltuacl6n 

2 5 Duerme y despIerta a Intervalos 

POSItIvas Verbales 

3 1 PIde permIso para InterrumpIr y for­
mular preguntas aclaratorIas o de 
comprobaci6n 

SI le comprendo blen. Ud 10 que 
qUIere decir es 

3 2 Trara de aclarar en momentos de con­
fus16n 

(RefIrIéndose a dos personas en estad( 
de confusi6n ) Marta. creo que 10 qU! 
qUIere decir JaIme es 
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3 3 Pronuncla señales verbales de 
asentimiento 

.51, Sl 

Eso es 

Cómo no 

3 4 Elabora su discurso con base en las 
ldeas anterl0rmente expuestas 

Según 10 dlCho por Uds anterlor-
mente mi conclusión o ml 
pregunta o ml propuesta serta 

Negativas Verbales 

4.1 Establece d,Slogo con el veClno 

4 2 Plantea ideas no relaclonadas con 
10 expuesto por el lnterlocutor 

4 3 Interrumpe mlentras el otro habla 
No permite que el otro termlne para 
lnlciar su lntervenclón 

Una vez representados los modelos anterl0res y otros que 
el coordlnador haya detectado, o que los partlclpantes 
aporten durante la demostración, les Plde contlnuar con 
la dlscuslón, mostr~ndose m~s conSClentes de su papel 
de buenos escuchas 

Antes de camblar de grupo. en la segunda fase del acua­
rio. el coordlnador puede pedlrle a los observadores 
(grupo externo) que menCl0nen algunos de los comporta­
mlentos POSltlVOS y negatlvos observacJs en el grupo 
lnterno. 
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4 COMUNICACION DE RESPUESTAS 

Los partlclpantes pOdrán evaluar la cal1dad 
de respuestas verbales que el lovestlgador 
da al agrlcultor, desde el punto de vlsta de 
la relaclón y de la lnlclatlva 

Cuando el agricultor formula preguntas al lnvestlgador Es-

pera que la respuesta satlsfaga su lnquletud, como es el ca-

so de todas las preguntas que se formaban Sln embargo, hay 

otro aspecto de la comunlcaclón que es de gran lmportancla 

y al que no se le presta mucha atenClón el de tlpO rela -

clonal, es declr, el que se reflere a los sentlmlentos que 

están lnvolucrados en la pregunta En otras palabras, toda 

comunlcaClón tlene lnvolucrados dos aspectos el contenl-

do - 10 que se dlce, y lo emoclonal, los sentlmlentos de 

sorpresa, angustla, temor, alegría, expectatlva que acompa­

ñan la enunclaclón de ese contenldo 

En este eJerC1ClO sólo nos referlremos a la calldad de 

las respuestas En otros eJerC1ClOS, dedlcaremos un buen 

tlempo al anállsls de las preguntas Veámos entonces un 

poco más detalladamente cómo evaluar estos dos aspectos 

de la comunlcaclón de respuestas 

En la Gráflca N°l, mostraremos una sltuaclón en la cual 

el agrlcultor formula una pregunta al lnvestlgador, tal 

como 
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"Entonces Ud ya nos deja 51n asesoría hasta dentro de 

dos meses ? 

i I 
PREGUNTA SENTIMIENTO ~ SENTIMIENTO RESPUESTA 

RAZON ""'.---'> RAZON 

Graf1ca 1 El agrlcultor lnterroga al agrónomo acerca de 

su futura asesoría 

La pregunta, obVlamente tendríamos que escucharle dlscre­

tamente para lnterpretar su aspecto relaclonal de manera 

adecuada, pero podemos 1ntuír que en ella pueden estar-

se expresando serClmlentos como 

- Temor a quedar Sln ayuda 

- Resquemor por el abandono del asesor 
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_ Espectatlva de que se demore en regresar, 

- etc 

De otro lado es claro el contenldo pr1nclpal de la pregun-
, 

ta la asesorfa se va a descontlnuar 

En la sltuaclón anter10r 

1 El agr1cultor formula una pregunta o presenta una 1n­

qU1etud al agrónomo 

2 El agrónomo prepara su respuesta, de manera que tenga 

dos componentes 

2 1 El componente que se dlrlge al sentlmlento (carga emo­

clonal) que se perclbe en la pregunta o comentarla del 

agrlcultor 

2 2 El componente que se dlrlge a la razón (o sea al con­

tenldo) que se expresa verbalmente en el comentarlO o 

pregunta 

De acuerdo a lo anterlor. reallce el eJerC1ClO que aparece 

a contlnuaClón 



o 
D~ 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

11 

2 2 

2 3 

59 

en dos áreas de la conducta' el área afect1va y el 

área cognoscItIva La búsqueda de la EMPATIA supone 

responder a los sent1mlentos tanto como a la razón 

Es decIr, responder a la persona y responder al con-
, I 

tehldo de su InquIetud o necesIdad 

PersonalIzar es la funcIón a través de la cual hace-

mos esfuerzos consCIentes para demostrar al otro que 

nos Interesa como persona Por medIo de un proceso 

perceptIvo CUIdadoso podemos obtener InformaCIón que 

nos permIta personalIzar la relaCIón con todos los 

mIembros del grupo EXIsten algunas estrategIas de 

comunIcaCIón que estudIaremos en esta unIdad, que 

nos permIten cumplIr acertadamente con esta funcIón 

Apoyar SIgnIfIca eJercer una actItud de aceptacIón 

por la InICIatIva del otro En esquemas de comunl-

caclón autocrátIcos las InICIatIvas corren unldlrec-

clonalmente. del que tIene el "poder" de la relaCIón 

hacIa el que debe aceptar el contenIdo de la comunl-

caclón En nuestro modelo IndIcamos que sólo es POSI-

ble crear EMPATIA para generar una relaCIón productl-

va, cuando el comunIcador se despoJa de sus act1tudes 

de poder y hacer un esfuerzo conSC1ente por detectar 

las necesIdades y las solUCIones que el otro propone, 

para apoyarlo 
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COMUNICACION DE RESPUESTAS 

RESPONDER 

Elabore, por escrlto, las respuestas que crea más apropla­

das para las lnquletudes formuladas por dos agrlcultores 

Estas son personas que Ud conoce desde hace algún tlempo 

y con las que ha estado trabajando en un ensayo 

1 Don Pedro Morales se le acerca durante el receso de 

una reun16n sobre "Barreras Naturales para la Eros16n" 

y le dlce en tono malhumorado y trlste 

" Perd6neme, doctor, pero según lo que yo estoy Vlen­

do, ustedes lo que qUleren es acabar con la yuca, cuan-

do es 10 únlco que no neceslta gastarle planta nl en ve-

nenas nl en fertl1lzantes" 

Que le responderia Ud a Don Pedro? 
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2 Un líder de acclón comunal le aborda al concluir la reu-

nlón y le dlce en tono de mucha preocupaclón 

Mlre, doctor Fabl'o, lo que pasa es que uno se c~ lsa 
, I I I 

u 

de hablarle a la gente para que ayude con las barreras 

naturales hasta semll1a de plña les consegulmos Pe-

ro ellos no colaboran, n1 les lmporta que se les ruede 

la t1erra" 

- Qué le respondería Ud a este líder? 

DeJemos sus respuestas aquí, por un momento, y reallcemos 

la segunda parte de este eJerclclo En ella podrá tener 

clarldad sobre la manera de evaluar las respuestas que le 

formuló a Don Pedro y al líder 

• 
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TIPOS BE RESPUESTAS 

Responder ef1cazmente a los agr1cultores no es tarea fác1l 

Además, la mayor parte de los profes10nales no tenemos ex­

per1enc1a en este campo 

.' 

Veamos qué tan hábl1 pueden volverse usted para detectar 

respuestas ef1caces Sl uno puede 1dent1f1car este t1pO 

de respuestas, ya sabe cómo formularlas 

INSTRUCCIONES 

A cont1nuaC1ón aparecen las m1smas expreslones de los dos 

personaJes conslderados prevlamente y Cl0CO respuestas que 

otros agrónomos les formularon 

Usted debe darle un puntaJe a cada una de las respuestas, 

así 

1 '" Respuesta muy poco efeetl va 

2 '" Respuesta poco efeetlva 

3 '" Respuesta efectlva 

4 '" Respuesta muy efeetlva 

5 Respuesta altamente efectlva 
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$1 lo consldera conveo1ente, puede darle un puntaJe lnter­

med10 a cada una de las respuestas, por eJemplo 1,5, Ó 

2,5 etc 

1 
¡ I 

·Perdóneme, doctor, pero segQn 10 que yo estoy vlendo, 

ustedes lo que qUleren es acabar con la yu~a, cuando 

es lo únlco que no neceslta gastarle plata en venenos 

nI en fertl1lzantes· 

PUNTAJE 

1 2 3 4 5 A 

1 234 5 B 

1 2 3 4 5 e 

1 2 345 D 

1 2 3 4 5 E 

RESPUESTAS 

No se preocupe Don Pedro que esC 10 
expllcamos en la próxIma reunIón 
Qtros me han dIcho lo mIsmo 

Me parece que usted está enOJado 
conmlgo porque cree que yo 1 es estoy 
pldlendo que acaben con la yuca? 

No señor Eso no va a ser así 
Veamos como podemos aclarar 10 que 

yo 1 es dlJe 
Se Slente preocupado porque la yuca 
es fácl1 de cultlvar pero puede 
ocaSlonar problemas de erosIón 

Blen, sentémenos y me cuenta cómo 
está sembrada la yuca en su pred10 

Tómelo con calma Don Pedro 
Tómela con calma Vamos a volver a 
expllcar lo que les dlJe 
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2 "MIre Doctor Fablo, lo que pasa es que uno se cansa de 

hablarle a la gente para que ayude con las barreras 

naturales hasta semIlla de pIña les consegUImos 

Pero ellos no colaboran nI les Importa que se les 

ruede la tIerra" 

PUNTAJ E 

1 2 3 4 5 A 

1 2 3 4 5 B 

1 2 3 4 5 e 

1 2 3 4 5 D 

1 2 345 E 

RESPUESTAS 

SI José Veo que ésto le preo-

cupa y realmente 10 SIento 

y Usted se SIente frustrado porque 
no ha tenIdo éXIto esta vez? 

No hay que dar el brazo a torcer 
Es precIso ser más agresIvo 

y qué pIensa hacer ahora? Animese 

y vuelva a Intentarlo 

Usted se sIente mal porque la gente 

no le responde 
hacer para que 
res resultados 

Veamos qué podemos 
su labor tenga meJo-
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Expresl0nes Respuesta PuntaJe 
del agrl cul tor del agrónomo es p,e ra do 

1 A 1 O 

O B 2 O 

O 
C 3 O 

D 5 O 

O E 4 O 

O 

O 
2 A 3 O 

B 1 O 

O e 2 o 
o 4 O 

O E 5 O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 
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PUNTAJE DE DISCRIMINACION 

La Tabla que aparece a continuaCión le permite conocer 
I I las diferencias en~1~ el puntaJe quelusted c~nce~ló 

t I 
a 1asl 

los respuestas de los agrónomos y el 

expertos 

puntaJe que dieron 

Para e110,proceda de la sigulente manera 

1 

2 

3 

4 

En la columna "Su PuntaJe" escriba los valores que 

aSignó a cada una de las respuestas de los agrónomos 

En la columna "DiferenCias" escriba las diferenclas 

numéricas entre sus puntaJes y los puntaJes esperados 

Es decir el resultado de restar cada puntaJe esperado 

del aSignado por usted 

No preste atención al hecho de que las diferencias 

sean positivas o negativas 

Sume la columna "Diferencias" 

DiVida esa suma r1r el número total de puntaJes, o sea 

10 El resultado es su "puntaJe de discriminación" 
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O JUICIOS DE RESPUESTAS DE PUNTAJE SU DIFERENCIAS LOS lOS ESPERADO PUNTAJES 
AGRICULTORES AGRONOMOS 

O 

O 
1 A 1 Q 

B 2 Q 

O C 3 Q 

O D 5 Q 

O E 4 Q 

O 
II A 3 O 

O B 1 O 

O C 2 O 

" 
O 

, O 4 Q 

E 5 Q 

O 

O 

O 

O 

O 

~ 
O 
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RETROINFORMACION 

Las dl ferencl as que1obtuvo entre ell puntaJe dado por, us­
ted y el esperado, deflnldo por evaluadores expertos, se 
deben anal1zar de acuerdo con los Slgulentes crlterlOS 

1 

2 

3 

DlferenClas entre 1 O y 1 5 son demaS1ado grandes 
Por ejemplo, Sl lo esperado era 3 O Y usted marcó 
4,5 ó 1,5, es ObV10 que la dlferencla está entre 
·Poco efeCtlVa" y "muy efect1va" 

Dlferenclas de O 5 pueden Juzgarse como más aprop1a­
das, por slml1ares razones 

La efectlY1dad de las respuestas depende, como hemos 
d1Cho, de su cargo de RELACION y DE INICIATIVA* En 
respuestas del tlpO BAJA RELACION-ALTA INICIATIVA, es 
más fácl1 equlVocarse 'debldo a que la lnlclatlva pue­
de lnterpretarse como AYUDA 

Sln embargo, entender al agrlcultor es más lmportante que 
darle orlenta~lón S1 no sabemos dónde se encuentra el 
agrlcultor -cuál es su punto de partlda-, será muy dlfíCll 
proporcl0narle el apoyo que neceslta 

Tamb1én es C1erto que ENTENDER Sln ofrecer apoyo es que­
darse con una lnformac1ón val10sa 51n hacer nada al res­
pecto 

* RELACION Componente de la respuesta d1r1g1do a los sentlm1entos 
del lnterlocutor 

* INICIATIVA Componente de la respuesta dlrlg1do a la razón- al con­
tenldo dela pregunta o lnquletud 
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RELACION E INICIATIVA EN LA COMUNlCACION 

Hemos usado los términos "relaclón"e "Inlclatlva" para 

descrIbIr característIca, que deben contener las respues-
! I . I 

tas efIcaces Veamos el sIgnIfIcado que ellos tIenen 

1 

2 

3 

ALTA RELACION 

Una comunIcacIón está cargada de alta relacIón cuando 

aparecen en ella palabras que expresan o revelan los 

sentImIentos que el comunIcador detecta en su Inter -

locutor 

BAJA RELACION 

Por el contrarIo, cuando el comunIcador no habla acer-

ca de la pOSICIón afectIva del interlocutor, la comu-

nlcaclón es baJa en relaCIón Se entIende que una co-

munlcaclón de este tIpO no contIene frases que se re-

fleran a los sentImIentos del Interlocutor 

ALTA INICIATIVA 

Alta InICIatIva IndIca que la comunIcaCIón Incluye Ins­

trucCIones específIcas al Interlocutor sobre lo que 

puede hacer, o haCIa dónd, puede dIrIgIrse Pueden 

conSIderarse como elementos de lnlclattlva aquellas 

preguntas que Intentan llevar al Interlocutor a for­

mular su propIa InICIatIva 
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BAJA INICIATIVA 

Cuando hay baJa lnlclatlva la comunlcaclón no lnc1uye 

orlentaclones acerca de 10 que puede hacer el lnter­

locutor para orlentar su acclón 

De acuerdo con 10 anterlor uno podría deClr que una prueba 

para evaluar la relaclón y la lOlclatlva de la comUOlca -

clón podría ser la slgulente 

REU\CrON 

BAJA 

BAJA 

ALTA 

ALTA 

ALTA 

ESCALA 

INICIATIVA 

BAJA 

ALTA 

BAJA 

ALTA 

ALTA 

PUNTAJES 

1 O 

2 O 

3 O 

4 O 

5 Q 

Con la ayuda de esta tabla, usted puede regresar a las dl­

ferentes respuestas de los agrlcultores y determlnar los 

dlferentes nlveles de relacl0n e lnlClatlva presentes o 

ausentes en ellas 

Está de acuerdo con los puntaJes dados por los expertos' 



o 
D~ 

o 
o 
o 
o 
D 
o 
o 
D'~ 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o~ 

\0 

94 

EYAlUACION DE SUS JUICIOS 

Con la 1 nformaClón obtenlda hasta aquí puede regresar a 
los JU1C10S elaborados por usted para responder a Don 
Pedro y a José (el líde~ de aCClón comunal) 

I 
Algunas de las preguntas que usted se podría formular son 
las slgulentes 

1 Había en sus respuestas alguna palabra o frase que 
lndlcara sentlmlentos? 

2 

3 

4 

5 

Había en sus respuestas una expreslón que lndlcara que 
usted vería la sltuaclón (estado) actual del agrlcultor 7 

Expresó su respuesta algúJ tlpO de orlentaclón para 
lograr la meta o para dlrlglr los esfuerzos del agrl­
Gultor? 

Le aclaró al agrlcultor hacla dónde pensaba usted que 
él había orlentado sus esfuerzos? 

La respuesta sugeria algún tlpO de ayuda para orlentar 
la acclón del agrlcultor? 

MUCHOS INVESTIGADORES FORMULAN RESPUESTAS QUE, POR LO 
LO GENERAL. SON ALTAS EN INICIATIVA PERO BAJAS EN RESPUES­
TA 

ES DECIR, PERSIGUEN ORIENTAR AL AGRICULTOR PERO SIN 
ATENDER A SU MARCO DE FERENCIA SITUACIONAL'ACTUAL 
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EJERCICIO No 5 

DAR Y RECIBIR AYUDA 

Este eJerC1c1o perm1te el anál1sls de la relaclón 
de ayuda que se presenta entre dos personas que 
dependen la una de la otra Aquí es fácll adver~ 
t1r la metáfora que se pretende establecer sobre 
la relaclón agrónomo-agr1cultor 

Este eJerclClO se lncluye para anallzar una de 
las act1tudes trascendentales de la relaclón 
la mutualldad, que no es más que el reconOClmlen­
to de la dependenc1a dentro de un mlsmo plano 
de relaclón en la cual los dos sUJetos ~actores 
de la slmulaC1Ón- pueden observar su dependencla 
pero no con el esquema de autor1tar1smo de muchas 
de las relaclones que conocemos, Slno con un 
seAt1do democrátlco, de 19ualdad y de apoyo mutuo 

Este eJerC1ClO es apto pomo mecanlsmo de senslbl-
11zac1ón y mot,vaclón hacla el estudlo de la re~ 
laclón entre agrónomo y agrlcultor A partlr de 
él se hará más eVldente la necesldad de desarro~ 
llar C1ertas hab,lldades de relaclón necesarlas 
para una actlVldad conJunta mucho más productlva 
y satlsfactorla 

La práctlca de dar y reclblr ayuda no tlene una 
secclón de modelaJe, pues éste le haría perder 
la novedad a la sltuaclón Sln embargo hemos 
agregado algunas ldeas sobr l la manera de condUClr 
la secclón de retrolnformaclón, que pueden apro~ 
vecharse por parte del coordlnador del eJerclclo 
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EJERCICIO N° 5 DAR Y RECIBIR AYUDA 

OBJETIVOS Evaluar las llmltaclones de la comunlca­
clón en Clrcunstanclas que refleJan la 
$Oclo-cultural entre agrónofmo ~ agrlcultor 
I I I ' I I . I 

INFORMACION 

Una de las actltudes deseables del lnvestlgador o en el 

profeslonal del agro es la mutual1dad Ella se expresa a 

través de conductas tales como la de dar y reclblr ayuda 

con un sentldo de ublcación en un mlsmo plano por parte 

de los personaJes que están comprometlctos en ese proceso 

La concepclón de dar adqulere un slgnlflcado que no es 

paternallsta o autocrátlco, Slno que es transacclonal 

al dar se rec1be y V1ceversa El dar se constltuye en un 

rec1blr El lnvest1gador da en cuanro es capaz de rec1blr 

10 que le proporclona (lnformaclón, colaboraclón) el 

agrlcultor En este sentldo se ellmlna la ldea de que el 

que tlene ·poder o saber" es qUIen puede dar y el otro 

es qUlen reclbe 

Este sentldo de la mutualldad nos lleva a la ldea de que 

las relacl0nes entre a~rónomo (lnvestlgador) y agrlcul­

tor son provechosas en cuanto facl11tan el aprend1zaJe 

de ambas partes En la búsqueda de respuestas a sus pro­

blemas uno y otro fortalecen la capac1dad para enfrentar­

los en equlpo 
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El trabaJo de mutua co1aboraClón no está exento de 11ml-

taclones. la mayoría de las cuales se refleren a nuestros 

esquemas preVlOS de relaclón y de comun,caclón Es pre­

C1SO' entonces "r¿a,irender" Clertos comportamlento~ que 

facl11ten la eJecuc,ón de la tarea Hay necesldad de 

remover los obstáculos comunlcaclonales que lmplden una 

re1aclón mutua que sea productlva La clave es la ublca­

clón en un mlsmo plano que permlte abandonar los esquemas 

autocrátlcos y buscar la práct,ca de conductas aproxlma-

tlvas 

Algunas de estas conductas pueden descrlblrse así 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Las lnstrucclones u orlentaclones se lmparten de 
manera pausada. buscando la comprenslón del otro 

Se asegura la comprenslón en dos vías Esta compren­
sIón slgnlflca que yo me aseguro de ser comprend,do 
por ml lnterlocutor, tanto emo me aseguro de que 10 
que creo comprender corresponde realmente a 10 que ml 
lnterlocutor qUlere declr 

En la comunlcaclón de ,deas o proced,mlentos se ase­
gura dlrlglrse al otro tenlendo en cuenta sus 1,m,­
tacl0nes 

Se busca la creac,ón de ademanes y símbolos verbales 
y no verbales que hagan más fácl1 la comprenslón 

Las fallas en la comun,caclón se exp~esan como parte 
del proceso y no como ,nconven1entes que t,enen un 
responsable 

Se reconoce que, qUlen aparentemente está más 11mlta­
do por ausenCla de experlenclas prevlas o capac1tac1ón 
puede llegar a convertlrse en el guía del equlpo Sl 
se le perm1te 
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7 Se controlan los sent1mlentos de lmpaclencla o 1ncon­
formldad debldos a problemas en la lnteracclón 

8 Los lnconven1entes o frustac10nes no son causa del 
abandono de la tarea 

Estas conductas aproxlmatlvas o aquellas que se les oponen, 

se relaclonan con la vls1ón que el lnvestlgador tenga en 

su mls1ón al trabaJar con el agr1cultor En el slgulente 

cuadro podemos apreclar al menos d,ez conductas que co­

rresponden a la vlslón democrátlca y otras tantas que 

corre1aclonan con la vls1ón autorltarla de apOYo 

VISION AUTORITARIA 
DE APOY O 

1 Dar 1 a sol uClón para que se 
eJecute 

2 Se crea dependencla en el 
agrlcu1tor hacla el 
lnvestlgador 

3 Se determlnan restrlcClones 
para actuar 

4 Las decclones dependen del 
lnvest1gador 

5 No lmporta el compromlso con 
la acclón - sólo es lmportan­
te que se logre 10 ordenado 

6 Refuerzos POS1tlvOS escasos 
7 Tendencla a la crltlca severa 

en una dlrecclón 
8 No se exploran las lnlclatl­

vas del agrlcu1tor 

9 Se asume la comprenSlón de! 
las lnstrucClones 

10 El cllma tlende a ser frlO 
o tenso 

VIS ION DEMOCRATICA 
DE APOYO 

1 Se 1nduce al agrlcultor a 
encontrar sus prop1as res­
puestas 

2 Hay autonomfa por parte del 
agn cul tor 

3 Hay un sentlmlento de 
¡lbertad de acclón 

4 El agrIcultor toma las 
deC1S10nes 

5 Lo lmportante es que el 
agr1cultor se compromete 
con la aCC1 ón 

6 Refuerzos POSltlVOS abundantes 
7 Se favorece la crítlca cons­

tructIva en dos dlrecclones 
8 La lnlclatlva del agrlcultor 

se cap1tallza en favor del 
logro del obJetlvo 

9 Se explora la comprenslón para 
asegurar c1arldad en el acuer­
do para la acc1ón 

10 El c11ma es agradable y 
reposado 

I 
l' 
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Practlca 

En el slgulente eJerC1Cl0 ~eallzaremos dos tareas (al ex­

perlmentar una sltuaclón¡ de mutualldad e ~nterdependencla 
I I 

en la reallzaclón de un trabaJo y (b) ldearemos maneras 

en las cuales se puede mejorar el sentldo de mutualldad 

y por tanto el meJoramlento de los procesos de lnteracClón 

y comunlcaclón' 

INSTRUCCIONES 

1 

2 

El grupo se dlvlde en equlpos de 4 personas Dos de 
ellas actúan y las otras dos observan algulendo una 
guía de observaclón 
A cada eq UlpO se le entregan los slg~lentes materlales 
- Una cuerda de aproxlmadamente 1 metro de largo 
- Una venda para los oJos 
- Un tarro de galletas vacío 
- Un paquete (1 lb ) de semllla de friJol 

3 Los partlclpantes escuchan una breve hlstorla narrada 
por el coordlnador del eJerC1ClO 

4 Una vez termlna la narraclón. se le atan las manos a 
uno de los partlclpantes y al otro se le venda')] los oJos 

5 La práctlca de elaboraclón se extlende por 20 mlnutos 
6 Ensegulda se qUltan las vendas y las ataduras de los 

actores y los observadores, con base en la guía. pre­
sentan sus oplnlones y sugerenclas 

7' la dlscUSlón acerca del aprendlzaJe logrado a través 
de este eJerC1ClO hará la relaclón con la metáfora 
V1Vlda y la experlencla de lnteracClón entre el lnve -
tlgador y el agrlcultor 
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GUrA PARA EL OBSERVADOR N° 1 

1 Cómo ve usted que se imparten las 1nstrucc1ones ? 
I 

2 EXiste mutua comprenSión o se presentan muchas 

frustraciones? 

3 El sistema de comunicación tiene en cuenta las 

limitaciones del ciego? 

4 Cómo se desenvuelve la tarea? 

5 Cómo se comunican las frustraciones? 

GUIA PARA EL OBSERVADOR N° 2 

1 Cómo se expresa la ayuda mutua ? 

2. Qué actitudes pOS1tlvas y negatlvas se eVldenclan? 

3 Qué podría hacerse para facllltar la comunlcaclón? 

4 Cree que esta es una genulna relaclón de ayuda? 

5 Cómo se resuelven las frustraclones ? 
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NARRACION PARA EL EJERCICIO DE "DAR Y RECIBIR AYUDA" 

El mes pasado una pareja de agrlcultores veClnos con­

, SlgU1Ó una excel ente seml11a de fríJol que había sldo 

probada en una reglón cercana corno "muy reslstente a 

las plagas y de alta productIvIdad" 

Los agrIcultores guardan su val10sa semllia para sem-

brar1a en pocos días cuando haga buena luna 

Esta noche, mlentras todos duermen en la casa que 

bordea el rlO, se oye sonar las Slrenas de alarma 

Se aproxlma una avalancha Es preclso sa11r haCla la 

montaña pero Sln olvldar al menos una porclón de la 

seml1la mejorada que guardan en un anaquel del cuarto 

de herramIentas 

Chepe corre en la oscurldad a despertar a Jesús En 

la carrera reclbe un fuerte golpe en la cabeza que 

lo deJa clego Mlentras, Jesús ha despertado Se dlrl-

ge al cuarto de herramIentas, tropIeza y sus manos 

van a encontrarse con el fllo de un machete Se ha 

cortado ambas manos Como puede, alcanza la llnterna 

y la enclende para locallzar la semll1a Cuál no será 

su sorpresa y angustla al ver que la seml11a yace 

regada por el suelo del cuarto de herramlentas 
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La hemorragIa en las manos de Jesús ha cesado pero 

no las puede mover del dolor Va a llamar a Chepe y 

lo encuentra aturdIdo Se da cuenta que no puede ver 

SIn embargo, le pIde que le ayude a recoger 1~ semIlla 

lo antes posIble 

Ent~e los dos deben ayudarse para que Che pe qUIen 
• está cIego, recoJa la semIlla en un reCIpIente, mIen-

tras Jesús le IndIca dónde recogerla 

Esto debe hacerse en un periodo no mayor de 10 mInutos 

Las sIrenas aumentan su sonIdo y ya todos corren haCIa 

la montaña 

Para que la semIlla se salve es precIso que recoJan 

al menos cIen granos de frlJo 
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DAR Y RECIBIR AYUDA 

IDEAS PARA LA RETROINFORMACION 

Sltuaclón e 
IntervenClón 

• 
• 

~ 

• 

Descubrlr con los partlclpantes los simlles del 
la metáfora presentada en el eJerC1Cl0 Y reco J 
nocer por este medlo aspectos eruelales de la 
relaclón agrónomo-agrlcultor 

Una vez concluido el eJerC1ClO de relaclón de 
ayuda, el coordlnador, en seslón plenar1a, 1n­
v1ta a los partlclpantes a expresar sus obser­
vaClones y op1nlones en relaclón con los Sl -
gUlentes tÓP1COS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

B 

9 

10 

11 

12 

13 

Cómo se refleja la relaclón aqrónomo-agrl­
cultor en el eJerClclo~ 

Qué caracteristlcas son slmllares? 

Cómo se pueden lnterpretar las llmltaclo­
nes creadas por el eJerclclo? 

Se perclben las llmltac10nes del c1eqo por 
parte del cortado? 

Qué pasa con la percepc1ón de la real1dad 
en los personajes' 

Cómo se expresa la "dlstanc1a soc10cultu­
ralO? 

QUlen demuestra tener el poder? 

QU1én crltlca a qUlén? 

Cómo es la comunlcaclón' Se entlenden' 

Cómo se dan las lnstrucClone!" Cómo se as e-
meJa este proceso al que ocurre entre agróno-
mo y agrl cul tor' 

Cómo se slntleron los clegos? 

Cómo se slnt1eron los cortados? 

Flnalmente, qué nos enseña este eJerC1ClO 
acerca de la relaclón del agrónomo con el 
agrl cul tor? 
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LECTURA * 

ELEMENTOS DE ACTITUD IMPORTANTES EN UNA RElACION DE AYUDA 

En ~1 presente materIal se hará una sfnt~~rs de conceptos 

elaborados por varIos autores, especIalmente el Doctor Carl 

Rogers, acerca de la "Relacl6n de Ayuda", y sus caracterls-

tlcas más Importantes 

SegOn Rogers* (1978) la "relacIón de ayuda l', es una "rela­

cIón en la cual al menos una de las partes tIene la lnten-

cI6n de promover el creCImIento, desarrollo, madurez, meJor 

funCIonamIento, meJor manera de encarar la VIda de otro" 

El otro, en este sentIdo, puede ser un IndIvIduo o un gru-

po Para deCIrlo de otra forma, una relaCIón de ayuda pue-

de defInIrse como una en la cual uno de los partIcIpantes 

trata de que se logre, en una o en ambas partes, una me-

Jor apreclacI6n y un uso funcIonal de los recursos latentes 

del "IndIvIduo" 

En una amplIa varIedad de trabaJo profesIonal que envuelve 

relaCIones con personas, ya sea como pSlcoteraplsta, profe-

sor, trabaJador socIal, trabaJador relIgIoso, agrónomo, la 

calIdad del encuentro lnterpersonal con el clIente es lo 

* Esta l~ctura puede llevarse a cabo antes de la realIzaCIón del eJer­
CICIO o después de termInada la dISCuSIón para oreparar a los partI­
cIpantes o para afIrmar sus actItudes en la relac16n de ayuda 
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m5~ sIgnIfIcante para determInar la efectIvIdad del trabajo 

Sobre 10 anterIor el Dr Rogers dIce "Yo creo que la call-

dad de mI encuentro es más Importante a la larga que mI co-

noclmlento, mI entrenamIento personal, mI orlentaclón de 

I • I conseJerfa Y las técnIcas que us10 en la entrevls~a" 

Rogers encuentra 4 característIcas Imnortantes para que una 

relaCIón de ayuda pueda ser efectIva Estas característl-

cas o "IngredIentes" son 

A CongruencIa 

Empatía 

ApreCIacIón posItIva 

B 

C 

D IncondIcIonalIdad en la aprecIaCIón, 

CongruencIa El creCImIento personal se faCIlIta cuando 

el conseJero es 10 que es él, y cuando la relaCIón con su 

clIente es genuIna, sIn nInguna fachada, vIvIendo abIerta­

mente los sentImIentos y actItudes que en ese momento es-

tán brotando en él Esto qUIere deCIr que el consejero 

es él mIsmo, y está capaCItado para V1Vlr y analIzar estos 

sentlmlentos proplOS, VIVIrlos en la relaCIón y ser capaz 

de comunIcarlos SI es apropIado 

En nuestra VIda dIarIa nos hemos relaCIonado con personas 

que parecen estar "actuando", que no slenten lo que dIcen 
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QUlzás no nos revelamos de manera profunda a esas personas 

En camblo, hacla otras personas sentlmús conflanza, por que 

las perclblmos Slnceras, integras, 5ln fachada Esta es la 

cualldad de la 

más genulno es 

congrU¡rFla, y es una 

el conseJero. mayores 

hlppteslS 1~e ~lentras 

son las probabl11dades 

que aún los camblos de personalldad se operen en su cllen-

te 

Aquí cabe aún hablar del dlálogo Slncero (y no por esto hl-

rlente o descortés) de los sentlmlentos no necesarlamente 

pOSltlVOS. con respecto a nuestro cllente. EJemplo 51 

notamos en él cIerta apatía al reClblr nuestra comunlcaclón 

y esto nos molesta, qUlzás sea más sano anal1zar con él la 

presencla de desmotlvaclón, que contlnuar aconseJándolo 

a dlSgUStO. esa relaclón no nos llevará a nada En camblo 

al dlalogar acerca de esto que perclblmos.qulzás llevemos 

al cllente a deflnlr su 51tuaclón, su re1aclón con nosotros 

se tornará más cállda y profunda, o Sl estamos en un error, 

éste no contlnuará lnterflrlendo 

Empa tía es la cualldad por la cual el conseJero, Sln 

perder 1a separaclón de su propla ldent1dad, puede captar 

la experlenCla, que está ocurrlendo en el mundo lnterno 

del c1lente, corno éste la ve y la Slente 

que es la capacldad de comprender al otro 

Podría declrse 
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Es declr, el conseJero se "zambul1e" y "conoce el mundo ln­

terlor de los slgnlflcados personales del cllente como 51 

fueran suyos propl0s, pero Sln perder su 1dentldad como per-

sona Sentlr su confuslón, su tlmldez o su rabla SlP que 

su prOpla 1ncertldumbre, ffiledo o rabla se mezclen en ello 

El mundo del cl1ente se hace claro al ConseJero y entonces 

le expresará a su cllente eSaS percepclones, llevándolo con 

ello a lograr mayor Clarldad para sí mlsmo 

A pesar de que la fldelldad de tal entendlmlento es sumamen­

te lmportante la comunlcaclón con 1ntenclón de entender 

tamblén ayuda Aún tratando con un lnd1v1duo confuso o 

muy elemental, Sl éste perc1be que su lnterlocutor está 

tratando de entender su slgnlflcado, esto ayuda, puesto que 

se comunlca el valor que el conseJero le dá a él como lndl­

v1duo, esto le hace ver Su sent1mlento como algo que mere­

ce la pena ser entendldo 

ApreclaClón Pos1tlva Es la cualldad por la cual la per-

sona experlmenta una cállda y posltlva actltud de acepta-

Clón hacla su cllente Esto slgnlflca que lo valora como 

persona, aún a pesar Je conductas partfculares que pueden 

presentarse por parte del cllente 

Slgnlflca una aceptaclón honesta en el cllente como él es, 
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pero no con el sentldo usual poseS1VO, n1 con un sentlmlen-

to paternallsta n1 soclal superflclal Se reflere a la 0-

tra persona como lndlVlduo que tlene en su Mlsma capacldad 

e lndlvldual1dad y merece respeto en sí mlsmo 
I 
I 

Incondlcl0nallrlad en la apreclaclón es la cualldad por 

la cual el conseJero no acepta Clertos sentlmlentos en el 

cllente y desaprueba otros, pero slente una apreclaclón po-

sltlva lncondlclonal por esta persona Este es un 

sentlmlento pOSltlvO que sale Sln reservas y Sln evaluaclo­

nes Es declr, por el hec~o de no compartlr Clertos sertl­

mlentos, act1tudes o conductas, el conseJero no deJa de apre-

clar posltlvamente a su cllente 

Percepclón del Cllente Hemos hablado de los elementos 

que deben estar presentes en el conseJero para que la rela-

Clón de ayuda sea posltlva Además de esto, es necesar10 

enfatlzar que mlentras el cllente perclba la genulnldad, 

aceptaclón y empatía que el conseJero experlmenta por él 

entonces su desarrollo, su promoclón, son heLhos predecl-

bles 

Concl! Slones El propóslto de las profeslones que brlndan 

ayuda, es promover la madurez y el creClrnlento del cllent­

Las actltudes posltlvas experlmentadas en la relaclón de 

ayuda, tlene lmpl1caclón de largo alcance para la práctlca 
y teoría en dlchas profeslones 
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EJERCICIO N°S RELAcrON DE AYUDA 

OBJETIVO Apllcar en una sltuaclón de consultoría los 
elementos conductuales que representan actl­
tudes POSltlvOS en una relaclón de ayuda 

INSTRUCCIONES 

En este eJerclclO se reallza una seslón de consultoría en-

tre tres personas 

(a) El agrónomo consultor 

(b) El observador 

(e) El agrónomo cllente 

1 Durante 20 mlnutos, el consultor trata de ayudarle al 

cllente a Soluclonar un problema que éste le presenta 

(ver agenda para el cllente) 

2 

3 

4 

En este período, el observador, ayudado por una guía 

de observaclón recoge lnformaclón Sobre la manera como 

se lleva a cabo la consulta (ver guía para el observa-

dar) 

El cl1ente, por su parte, prepara un problema real que 

tenga o haya tenldo y lo plantea al consultor en busca 

de ayuda 

Al flnallzar los qUlnce mlnutos, el observador compar­

te sus observacl0nes con el consultor y cllente 
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Ensegulda se lleva a cabo una seSlón plenarla durante 

la cual los observadores emlten sus oplnlones con res­

pecto a la sltuaclón observada 

1I 
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OFRECIMIENTO DE APOYO 

1 AGENDA PARA EL CONSULTOR 

I I I 
Usted es un agrónomo experlmentado que trabaJa a nlve1 

reglona1 brlndando asesoría técnlca y clentíflca a agró­

nomos y técnlcos y a los agrlcultores del área geográfl­

ca de su responsabl11dad 

En el día de hoy, un agrónomo de poca experlenCla llega 

a su oflClna y le plantea un problema de actualldad que 

10 tlene sumldo en una gran preocupaclón 

Su papel es el de tratar de ayudarle a este colega de la 

meJor forma pOS1 ble, tratando de que al flnal1Zar la con­

sulta su colega tenga al menos una orlentaclón hacla dón­

de debe dlrlglr sus esfuerzos para sa11r del problema 

Debldo a que el problema presentado es real y actual, se 

le plde hacer un máxlmo esfuerzo para que su colega tenga 

una asesoría adecuada 
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OFRECIMIENTO DE APOYO 

2 AGENDA PARA EL CLIENTE 

Usted ks un agrónomo con ~Ólo dos años de experIencIa 

en su trabaJo 

En este eJerCICIO le pedImos que adopte el papel de "lnex­

perto" para cumplIr los obJetIvos que hemos planteado. 

Por favor, seleccIone un problema que Ud esté VIVIendo 

actualmente o que haya VIVIdo antes y que esté relacIona­

do con su trabaJO o con alguna SItuaCIón personal que pue-

da comunIcarse 

Cuéntele el problema al consultor y sollcitele ayuda para 

solucIonarlo. SI se trata de un problema que ya Ud solu-

Clonó, preséntelo como 51 estuvIera aún vIgente y dele to­

da la serIedad que requIere una sItuacIón de consulta 
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OFRECIMIENTO DE APOYO 

3 AGENDA PARA EL OBSERVADOR 

'¡ U d It - - d ' ste va a presenclar a con lnuacl0n una seSl0n e consu,-

ta entre un agrónomo experlmentado y otro con poca experlen-

Se le Sollclta no lntervenlr en la dlscuslón y concentrar 

su atención en la observaclón de lo~ue ocurre durante la 

seslón de consulta 

Para cumpllr con su tarea. anexo a las presentes lnstruc­

ClOneS, usted encontrará un lnstrumento que le ayudará en 

el proceso de observaclón 

Una vez concluida la seslón de consultoría se le pedlrá 

que comente frente al resto del grupo lo observado por Ud 

slgulendo las anotaclones que elaboró durante el período 

de observaclón 
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INSTRUMENTO DE OBSERVACION DE UNA ENTREVISTA 

INSTRUCCIONES PARA EL OBSERVADOR 

En los espaCIos que aparecen debaJo de las palabras "CON­
SU~TOR· y "CLIENTE" marque una X ppr cada .vez que Ud lden­
tl"¡que el comportamle'nto descrlto l en la col¿mna lzqU1erda, 
en uno de ellos 

Debe estar muy atento para IdentIfIcar al máXImo los compor­
tamIentos presentes en la consulta 

COMPORTAMIENTOS CONSULTOR CLIENTE 

1 Prestó atencIón VI sua 1 

2 Prestó atencIón postural 

3 Aceptó sugerenclas 
4 Estlmuló las Ideas 
5 Propuso solUCIones 
6 AnalIZÓ las solUCIones : 

7 IndICÓ lo que se debería hacer 
8 Formuló preguntas exploratorIas 
9 Sol,c,tó Informac16n 

10 Comprobó la comprensIón 
11 Presentó alternatIvas 
12 Crltlcó las Ideas del otro 
13 Mostró aceptaclón por el 

1 nterl ocutor 
14 Creó un cl,ma de confianza 
15 Interpretó los sent,m,entos 
16 Mostró respeto por el otro 
17 Ofrec,ó apoyo verbal 
18 OfreCIÓ apoyo no verbal 
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EJERCICIO N°7 TECNICAS DE AUTO ENGAÑO 

OBJ ETI VO 

INFORMACION 

Los partlclpantes ldentlflcarán algunos de 
los mecanlsmos más frecuentemente empleados 
para eVltar el anállsls ObJetlvo de la rea­
l1dad. tanto en el tr1JaJO de oflclna camal 
en el campo I 

En el lenguaje corrlente cada uno de nosotros ha dlCho 

alguna vez "yo tengo ml ~anera de pensar" Clertamen-

te cada uno de nosotros se ha acostumbrado a pensar de 

Clerta forma y Juzga los aconteclmlentos que ocurren a 

su alrededor de acuerdo con sus hábltOS de pensarnlento 

EXlsten pues hábltos de pensamlento reflexlvo que es be-

néflCo someter a examen de vez en cuando No todos estos 

hábltoS son productlvoS n1 nos llevan necesarlamente al 

logro de ~uestros obJet1vos Algunos de ellos son perJu-

dlclales e lmplden que cumplamos las metas que nos hemos 

propuesto 

A los hábltos de pensamlento reflexlVO oue son nOC1VOS 

en el proceso de comunlcaclón e 1nteracclón, les damos el 

nombre de "técnlcas de autoengafto". pues su propóslto fun-

damental es Justlflcar nuestra falta de obJet1v1dad en el 

anál1s1s de la real1dad y el apego a creenC1as subJet1vas 

que no han sldo suf1C1entemente rev1sadas conduc1éndonos 

a un verdadero autoengaño Algunos de estos háb1toS son 

tan poderosos que conducen a la gente a confl1ctos lrrepa­
rables 
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En este eJerCIcIo sobre construccIón de Imágenes deseamos 

hacer un énfasls particular en aquellos ~ecanlsmos que ha­

cen que la lmagen que tenemos de otros (por eJemplo la que 

tle~e pl lnvestlgador del agrlcultor'/ están contamlnadas en 
I / I I 

muchas ocaSlones por tales habItas nocIvos o técnIcas de 

autoengaño Veamos algunos de ellos 

El preJ Ul C10 

Este, como muchos otroS hábltos de pensar, basados en 1 a 

reslstencla a exa~lnar lmparclalmente la eVldencla o los 

argumentos en favor de una persona o cosa víctlma del mlS­

mo, es por 10 general producto de la lndoctrlnaclón, el 

condlClonamlento o una experIencIa anterIor que prodUjO 

un Impacto muy fuerte El preJuIcIO no es una "generallza-

clón preCIpItada" Esta se presenta con frecuencIa en mo-

mentos de conflIcto emOCIonal Es cuando deCImos 

claro así son todos los (tales)" Esta reaccIón por 

10 general es momentánea El preJulclo, por el contrarlO 

está mucho más fundamentado La propaganda, por su parte, 

es algo que vIene de afuera, que nos desean lmponer, ella 

podría estar preJulclada SIn embargo, el preJUICIO es al-

90 que cultIvamos en nuestro InterIor, de manera profunda, 

y en ocaSlones, no ha sldo eVldenclado como tal por la per-

sana 

Nosotros cultlvamos preJulclOS acerca de las razas, de las 



o 
o 
o 
D 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
rr 
o 

117 

rellg1ones, de los partldos polítlCOS, del arte, de la mú­

Slca, de los países y sus gentes y en fín de muchos obJe­

tos y sUjetos que están a nuestro alrededor 

I I 
La EVltaclón del Compromlso 

Este hábltO, observado con mucha frecuencla entre nosotros, 

conslste en rehusar el comprOmlSQ, cuando es preclso actuar 

o tomar una dec151ón En una sltuaclón en la que debemos 

deflnlr nuestra poslclón creemos ver aspectos pOSltlVOS y 

negatlvos en cada caso, nos quedamos en el punto medlo, el 

cual en muchas oportunldades slgnlflca ·no~actuar· El vo-

tante que dlJera "he escuchado argumentos en favor y en 

contra de los dos candldatos, por 19ual Mejor me quedo en 

casa" estarfa IncurrIendo en la tlcnlca de nó compromlso 

Esta, slgnlflca de alguna manera que estamos huyendo de la 
• 

declslón 

Racl0nallzaclón 

Cuando las cosas han salldo mal y vemos en ello nuestra res­

ponsabll1dad, pero al mlsmo tlempo no deseamos tomar esa 

responsabllldad de nuestra cuenta, tendemos a culpar a o-

tros o a las Clrcunstanclas 10 que ha sucedldo ASlgnarle 

la culpa del fracaso de un experlmento al agrlcultor en 

forma excluslva, por su falta de conoclmlento, por ejemplo, 

constltulría un caso de raclonallzaclón 
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CreencIa movIda por el deseo 

"Este ensayo tlene que resultar porque tIene que resul-

tarO, dlrfa la persona que cree que las cosas resultan 

por e(ecto de~ deseo que tenemos de que as' suceda DIcho 

de otra forma, la realldad debe ser lo que nosotros desea-

mos que sea 

• 
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TECNICAS DE AUTO ENGAÑO 

EJERCICIO 

ANALISIS DE UNA EXPERIENCIA 

1 I ! ¡ I 

DBJE~IVO. Identlflcar el tlPO de tlcnlCa! de engano qu~ 
se revelan en la narraclón de una experlenCla 

SITUACION 

INTERVENCION 

Una vez que los partlclpantes hayan reclbldo 
la expllcaclón del coordlnador del eJerC1ClO 
y leído el materlal escrlto sobre tlcnlcas de 
autoengano, se les hace leer la carta que apa­
rece a contlnuaclón de estas lnstrucClones 

1 

2 

Pldale a los partlclpantes que lean la car­
ta 1ue un agrónomo le envía a un amlgo su-
yo Al leerla. ellos deben ldentlflcar en 
qué partes de la mlsma se advlerte el empleo 
de autoengaño Estas deben escrlblrse al 
margen derecho de la carta 

Cuando termlnen el análls1s, reVlse Ud con 
ellos la carta, para ver 51 ldent1f1caron 
las claves verbales lndlcatlvas de técnlcas 
de autoengaño 
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Santa Eulalla, JunlO 15 de 1988 

Doctor 
JAIME LEG01ZAMON 
Oflclna Central del CEM 
Uruburo 

ApreClado Ja1me 

No se Sl movldo por la frustraclón o la 
soledad, aprovecho un rato de las horas 
nocturnas para escrlblrle y contarle ml 
experlenCla aquí en Santa Eulalla Como 
sabes, llegué hace tres meses cuando el 
pueblo se encontraba en pleno festlval 
Esta gente, a pesar de su pobreza. derro­
cha en flestas lo que no se gana cultl -
vando Son extravagantes en sus celebra-
Clones Una vez flnallzó la flesta de 
Santa Eulalla trate de reunlrlos para 
lnlClar un dlagnóstlco partlClpatlvo 
El problema es que el alcohol los ha 
vuelto estúpldos' Perdóname la franque-
za pero no saben nada de nada Cuando 
uno les habla en térmlnos agronómlcos 
se quedan lelos, mlrándolo a uno con una 
cara que revela su 19norancla Al fln 
logré sacarles qué es 10 que slembran 
y, como debes suponer, todo lo revuel­
ven maíz, frlJol , caña y zapallo en 
un mlsmo sembrado Nunca había vlsto 
tanta falta de cUldado y organlzac1ón 
No me vas a creer dos días más tarde 
me fue a ver las flncas En la calde­
ra, la yuca lncrementándo la eroslón 
Esto ya me estaba sacando de mlS caba-
les Qué lrraclonalldad 1 Yo creo 
que esta gente está toda alcohollza­
da y por eso es tan pobre y tan desor­
ganlzada 

Ahí fue cuando comencé a dudar de todo 
eso que me habían dlCho en el Instltu­
to acerca de la partlclpaclón del agrl-
cultor Cómo pueden partlclpar 51 no 
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saben cómo, hacerlo? Entonces 1 n1-
c1é algunos ensayos, esos 51 b1en 
montados Los puse a trabaJar y al-
gunos de ellos colaboraron 

Yo sabía que la cosa 1ba a resultar 
porque yo había puesto todo ml cono­
Clmlento en los ensayos de frlJO y 
de pastos $ln embargo, falló, por-
que los famosos colaboradores que 
me conseguí no slguleron mlS lndlca­
Clones Lo únlco que me queda es 
pedlr un traslado Me voy porque 
aquí no se puede trabajar Esta 
gente no colabora, tu sabes, campe~ 
SlnoS 19norantes, al fln de cuentas 

Bueno, Jalme, para no aburrlrte 
más con mlS problemas, meJor me 
despldo, deseándote un fellZ año 
y envlándole un saludo muy especlal 
a los tuyos S1 ves al Profesor 
Llbreros en la Unlversldad, dl1e 
que por acá no apllCan todas esas 
enseñanzas que nos dlÓ acerca de 
la partlclpaclón de los agrlculto-
res' ~ 

Abrazos, 

HIPOLITO 
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Esta técnlca nos lleva a lmponer en clertos casos nuestro 

crlterl0 en forma exclusiva, a culpar a otros por lo 

que no sale blen y a forzar la aparlclón de resultados tal 

como nosotros deseamos En ocaSlones nos p~ede llevar aQn 

a mentir acerca de los hallazgos lnvestlgatlvos Esto, en 

el lnvestlgador, es un verdadero problema en términos de 

su capacldad para relacionarse y comunicarse, de manera 

particular cuando se trata del agrlcultor 

Es frecuente escuchar al públiCO, en general, queJarse Y 

echar la culpa de lo que sucede a una sola causa el go­

blerno, por eJemplo, cuando sabemos que los fenómenos so­

Ciales de un país se orlglnan en múltiples causas La 

simp11flcaclón nos lleva a dar explicaciones demallado 

superflc1ales y elementales para lo que ocurre 51 blen, 

tales expllcacl0nes nos sacan del problema de tener 

que anallzar a fondo las verdaderas causas de un proble­

ma, tamblén nos colocan en la incertidumbre de no saber 

realmente cuál es la causa del mIsmo 
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ANALISIS DE UNA EXPERIENCIA 

PráctIca 

. I 
En este eJerCIcIo vamos a hacer un lIstado, lo más a~pllo 

que sea posIble, de los mecanIsmos que emplean muchos agró­

nomos y técnICOS para JustIfIcarse o para eVItar el análI­

SIS obJetIVO de la realIdad, CItando ejemplos de cada uno 

Luego daremos un análISIS grupal, orIentacIones sobre lo 

que debería hacerse a nIvel personal e InstItucIonal, para 

controlar el abuso de las técnIcas de autoengaño 

InstrUCCIones 

1 OrganIce su grupo de trabajo con cInco mIembros. 

2 Nombren un moderador y un relator 

3 

4 

RealIcen una dISCUSIón que les ayude a responder a las 

sIguIentes preguntas 

3 1 

3 2 

3 3 

Cuáles son algunos de los mecanIsmos (así no es­
tén entre las categorias descrItas prevIamente) 
que emplean los agrónomas y los técnICaS para 
eVItar el análISIS obJetIVO de la realIdad? 

Cuáles son algunos de los ejemplos que demuestran 
el uso de tales mecanIsmos' 

Qué deberíamos hacer para controlar el abuso de 
las técnIcas de autoengaño? 

El relatdr de cada grupo presenta la sínteSIS ante el 

total de los partICIpantes 
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TECNICAS DE AUTOENGAÑO 

RESUMEN DE LA DISCUStON 

(HoJa para el Relator) 
¡ I 

TECNICAS DE AUTOENGAÑO EJEMPLOS 
EMPLEADAS POR EL INVES-

TI GADOR 
, 

METO DOS (SUGERENCIAS) PARA CONTROLAR AL ABUSO DE 
LAS TECNICAS DE AUTOENGAÑO 
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EJERCICIO No 8 

REVERSIBILIDAD DE VALORES 

Este eJerClClO apllca la técnIca del DIferencIal 
SemántIco para darle la oportunIdad a los partI­
cIpantes de examInar sus percepclones acerca de 
cInco ·suJetos" proplos de la lnvestlgaclón en 
flncas Mlrar cómo se encuentra esta percepclón 
es lmportante para que ellos reVlsen en que medl 
da constltuyen factores de ayuda o de lnhlblclón 
para una relación efectlva y un desarrollo de ac 
tlvldades productIvo 

Este eJerC1ClO es de suma importancia para todo 
proceso de capaCItación en rnvestlgaclón Partfcl 
patlva puesto que descrIbe uno de los aspectos 
báslCOS de la fllosoffa de la partlclpaclón es 
preclso comenzar a mIrar las cosas "al revés" 
para despOJarnos de preJuicIos Y preconceptos que 
hemos cult1vado durante mucho tlempo 

La práctIca debe culmlnar con una amplla dISCUSIón 
sobre las maneras en que podemos "aJustar" algunas 
de las percepcIones que lmplden que la relaCIón 
entre agrónomo y agrlcultor. entre agrónomo y comu­
nIdad y aún la relaclón con la tecnologfa mlsma que 
ellos maneJan o tratan de desarrollar, se lleven 
a cabo de acuerdo con las expectatIvas que flJa la 
fllosoffa de la Investlgac16n Partlclpativa 
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EJERCICIO N°3 EVALUACION DE VALORES 

OBJETIVO Evaluar los valores que se refleren a su tra­
baJo como lnvestlgadores con relaclón al agrl­
cult~r. la tecnologla. la lnvestlgaclón. la 
pa~tlclpac~5n y el agrónomo 

INFORMAcrON 

En cualquler cultura del mundo, la gente acepta Clertos 

valores Algunos de esos valores son compartldos por una 

mayoría de lndlvlduos. otros se comparten según el grupo 

al que se pertenezca (mllltares, profeslonales. rellgl0sos, 

etc ) la aceptac1ón de estos valores se hace por fuerza 

de las tradlclones, creenClas polítlcas y rellglosas y por 

efecto de la educaclón 

Se le ha atrlbuído a la educaclón el papel de estudlar al 

hombre y al mundo con una vlslón obJetlva Se cree que 

dlcha vlslón permlte someter a evaluaclón todo lo que se 

reflere a estos dos eJes del unlverso, lncluyendo sus va-

lores Sabemos que la lntenclón de este aná11s1s es la 

búsqueda de la perfecclón del hombre, del mundo y de las 

relaclones entre los dos 

Se ha dlCho, por esta razón que la educaclón puede llegar 

a ser 11beradora Esto es, que pueda hacer que el lndlvlduo 
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reV1se sus valores, los confronte con las real1dades en que 

Vlve a la luz de los crlterlOS que tienen un respaldo de ob-

jet1v1dad y si fuese necesar10, realice ajustes en sus concep-
, I 

ciones actuales. Es dec1r, que camblen a la luz de la raz6n 

Los valores tienen una fuerza muy grande que radica en el po­

der que surge por efecto de su adhes1ón por parte del grupo 

El se encarga de su fortalec1m1ento y de su defensa, haclendo 

que permanezcan y se consollden a 10 largo del tlempo Sabe­

mos slnembargo que algunos valores sastentados por algunos 

grupos entran en contraposlclón con los valores de otros, 

como es el caso de "la guerra santa" en la cual dar muerte a 

otro es hacer el' b'en 

, 
Los profeslonales de los d1ferentes campos del saber tambien 

I 

poseen, además de su CÓd1g0 de ~tlca profeslonal. que no es 

otra cosa que el refleJo de los valores que sustentan. otros 

valores especfflcoS para uno u otro grupo Los valores se eV1-

denclan en las actltudes del hombre y estas se traducen en 

conductas consecuentes con dlChos valores Algunas conductas, 

slnembargo, pueden lr en contra de los obJetlvos que se per­

siguen y aún llegar a ellmlnar los efectos pOS1tlVOS del tra­

baJO Por eJemplO, 51 un admln1strador acepta dentro del valor 

"autorltarlsmo" como prop10 del llder el tomar declstones 

sln contar con sus colaboradores, esta conducta puede produc1r 

en ellos el deseo de neutrallzar la apl1caclón de tales decisl0-

nes 



o 
D 
o 
o 
o 
o 
o 
IJ 

D 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
DJ 

o 

128 

En el eJerC1ClO que vamos a reallzar ensegulda, tendremos 

la oportun1dad de observar nue~tra manera de responder a 

C1ertas palabras y frases que son parte de nuestro mundo de 

trabajo Hemos escogldo algunos térm1nos que nos permlten. 
I 

de manera lnd1vldual y como grupo, aprec1ar nuestras reaCC10-

nes y encontrar algunas de las expllcaclones para ellas E5-

te eJerC1ClO debe rea11zarse de manera muy desprevenlda, se­

ñalando lo que haya que señalar 51n proponerse dar la res -

puesta que se cons1dere como sOCla1mente aceptable El eJer-

C1Cl0 toma la técnlca empleada en el "Dlferencla1 Sem&nt1co" 

que lleva este nombre porque nos enfrenta a palabras opuestas 

que pueden descrlblr el objeto o el sUjeto baJo anállslS 

Por ejemplo qué palabras descrlben para Ud en mejor for-

ma a un campeslno en nuestro medlo? 

Pobre 

Desprotegldo 

Ignorante 

CAMPESINO 

Acomodado 

Atendldo 

Instruido 

ObVlamente (?J la mayorfa de nosotros marcaria una ·X· fren­

te a las palabras pobre, desprotegldo e 19norante, porque to-

dos tendemos a conslderar así al campeslno Pero qUlen hu-

blera V1Vldo en una comunldad en la que los campeSlnos tenían 

buenos medlos de Subslstencla, escuelas y cooperatlvas, POS1-

blemente hublesen marcado las palabras de la derecha 
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Tamblén es cierto que las descrlpclones no pOdrfan ser tan 

radlcales como las anterlores Hay puntos lntermedlOS entre aco­

modado y pobre como entre clase alta y baja hay una clase ~edla 

Por esta raz6n. en el 1dlferenclal semántico cada uno de nosotros 

podrá marcar estos puntos lntermedlOS -naCla la derecha o 

nacla la lzqulerda 

Una vez que hayamos completada este eJerC1ClO pasaremos a otro 

que es muy lnteresante y complementaria del prlmero En él 

vamos a escrlblr unas breves descrlpc$ones de sltuaclones 

del campo en las cuales agr6nomo y agrlcultor lnteractúan 

Práctica 

En esta parte vamos a indlcar c6mo percibimos cinco palabras 

que forman parte del dlcclonarlo obligado de la Investlgac16n 

Partlclpatlva Agrlcultor.Investigaci6n, Tecnologfa. Particl­

pación, Agrónomo. 

Como puede verse en la páglna slgulente. debaJO de cada una 

de estas palabras aparece una serle de descriptores, o adJe­

tlVOS que pueden o n6 descrlblr más o menos flelmente cada 

una de las anterl0rés palabras Es lmportante que Ud trabaJe 

rápldamente y no utl11ee el argumento de paridad, que es 

el de marcar s1empre en el centro del contlnuo que aparece 

entre los descrlptores porque hay unos que si son y hay 

otros que no son ••• Por eJemplo, hay unos que son cumplidos 

y otros que son lncumplldos Reflérase a 10 evaluado en tér­

mlnos de lo que usted perclbe que es la mayorfa 
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Instrucciones. 

DebaJo de cada palabra a conslderar. aparece un llstado 
de descrlptores (adJetivos) opuestos Entre ellos hay 
Clnco gUlones o ~dyas que representan grados de cercanfa 
a cualquiera de los dos extremos S~~ale con una ·X· la 
poslc16n que meJor descrlbe su oplnlón acerca de la pa­
labra conslderada 

TrabaJe rápidamente y eVlte lncurrlr en errores de paria 
dad 

Para obtener el puntaJe en cada grupo de palabras, aSlgne 
a cada "X" del extremo derecho 2 puntos, a la colocada ln­
medlatamente a su lzqulerda 1 punto. a la del centro O. a 
la siguiente a la izqulerda -1 y a la del extremo lzqulerdo 
-2 

Dependiente 

Tradiclonal 

PaS1Vo 

falso 

Malicioso 

CrédulQ. 

Temeroso 

TOTALES 

A G R 1 e u L T o R 

Independiente 

Innovador 
_______________ ActlVO 

Slncero 

______________ Es pontáneo 

AnaHtl ca ---
Seguro 

-1 o +1 +2 
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Innecesaria 

Riesgosa 

Inconveniente 

Compleja 

Inaplicable 

Costosa 

Importada 

TOTALES 

Insegura 

Te6rlca 

Inapllcable 

CompleJa 
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T E C N O L O G 1 A 

-2 -1 o +1 

1 N V E S T 1 G A e ION 

Incomprens 1 bl e __ _ 

Innecesar1a 

Costosa 

-1 o +1 

TOTALES 

+2 

+2 

Necesaria 

Segura 

Conveniente 

Sencilla 

Aplicable 

Barata 

Autóctona 

ConfJabl e 

Practlca 

Apl1cable 

Facl1 

Comprenslble 

Necesana 

Ba ra ta 
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O PAR TIC 1 P A e ION 

O Pélslva Actlva 

O 
Innecesaria Necesarla 

Frustrante Satlsfactoru 

O Espor~dlca Permanente 

Ineflcaz Eficaz 

O Aparente Real 

O 
DH1Cl1 Fac11 

-2 -1 O + 1 +2 

O TOTALES 

O 

O AGRONOHO 

O 
Improvlsador Met6!¡lco 

Distante Asequlble 

O lnflelnble Flexlble 

TradlClonal InnovatlYO 

O Petulante Modesto 

O 
Autorltarlo Democr~tlco 

Ttmldo Resuelto 

O -2 -1 o +1 +2 

O 
TOTALES 

Dj 
O 
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TABULACION DE LOS PUNTAJES 

, i 
PARTIC AGRICULT TECNOLOG INVESTIGAC PARTICIP AGRONOMO 

No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Para llenar este cuadro, cada partlclpante le indlca al coordl­

nador del grupo el puntaJe que le dlÓ a cada una de las palabras 

Para obtener este puntaJe (que puede ser pOSltlVD o negatlva) el 

partlclpante 

1-

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Suma las "XII con puntaJe -2 

Suma todas 1 as 11 X" con puntaje -1 

TotallZa las (-) 

Suma 1 as "X" can puntaJe +2 

Suma las "X a can puntaJe +1 

Total1Za las (+) 

Resta 1 as (-) de los (+) 

Anota la dlferencla Esta dlferencla pasa a la tabla de 

arrl ba 
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ANALISIS DEL DIFERENCIAL 

INSTRUCCIONES 

1 El grupo 
sanas en 
sultados 

·1 I I 
s~ subdIvIde en pequenos grupos (hasta seIs per-
cada uno) y en una hOJa de papel tabula los re­
del eJerCICIO 

2 

3 

Una vez hecha la tabulacIón, el relator del grupo trasla­
da los datos respect1voS a la hOJa resumen en el papeló­
gra fo 

EnsegUIda se realIza una dIscusIón general en la que 
tratamos de responder a las s1gulentes preguntas 

3 1 

3 2 

Cómo eval uamos a cada uno de los "suJetos" del 
dlferenc1al de acuerdo con el contInuo (+) (_)7 

EX1sten dlferenc1as notables entre las eva1uac10-
nes de los dIferentes grupos? 

3 3 Qué demuestran las evaluacIones desde el punto de 

3 4 

3 5 

vIsta de nuestra pre-concepclón de los d1ferentes 
·suJetos"eva1uados' 

La pOSICIón lnd1v1dual marcada por cada uno de no­
sotros, t1ende a señalar dIstanCIas o aproxlmaclO­
nes con los "suJetos" evaluados? 

Cómo se re1ac10nan los valores expresados por cada 
uno de nosotros en este eJerCICIO. con las funCIO­
nes del técn1co y del agrIcultor en ml trabaJO de 
lnvestlgac1ón en f1ncas, por eJemplo, en el maneJo 
de un ensayo de campo con el agrIcultor? 

La preparaclón para dlscut1r los puntos anter10res puede lle­
varse a cabo mIentras se dan las tabulaCIones y el reglstro 
de los datos de cada grupo en el papelógrafo 

,.. 
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EJERCICIO 8-A 

REVERSIBILIDAD DE VALORES 

Concatenado con el eJerC1ClO anterlor, éste presenta a los 
partlClpa~t~s una serle fde :ltuacl0nes gue los llevan a pen-

I ' l ' , I 
Sar en el valor normalmente aceptado versus su valor "con -
trarlo" EJemplo, aceptamos con facllldad que el lnvestlga-
dor es qUlen hace las demostraclones para que el agrlcultor 
las aprenda Un valor contrarlO sería aceptar que el agrl~ 

cultor hace las demostracl0nes de "su· tecnologfa para que 
el lnvestlgador las aprenda 

En este eJerC1ClO se presenta una serle de dlaposltlvas (o 
fotografías) que muestran dlferentes sltuaclones en las que 
se encuentran el agrlcultor y el lnvestlgador Se espera 
que los partlclpantes lnterpreten las lmágenes de acuerdo 
Con los "valores comanmente aceptados" La dlscuslón pos­
terlor a su lnterpretaclón puede centrarse en la poslbl11-
dad de lnterpretar la lmágen en contrarlO El efecto de 
este eJerC1ClO es senslblllzar de actltudes tales como "El 
reconOClmlento de la capacldad lnvestlgatlva del agrlcultor" 
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EJERCICIO 8~A 

REVERSIBILIDAD DE VALORES - HISTORIAS CORTAS 

OBJETIVO Lograr que los partlclpantes lnternallcen la 
senslbllldad de valr,~es como una actltud desea~ 
ble en el trabajo d~ lnvestlgaclón de flncas 

INSTRUCCIONES 

Ensegulda vamos a proyectar una serle de dlaposltlvas Cada 

una de ellas permanecerá frente a Ud durante 30 segundos, 

Ud debe 

1 Observarla detenldamente 

2 Escrlblr una pequeña hlstorla que responsa a las 

slgulentes preguntas 

2 1 Qué está sucedlendo en esta escena~ 

2 2 Qué pasó antes de esta escena? 

2 3 Qué cree que pasará después? 

Cuando aparezca la slgulente lmagen, suspenda la redacclón 

de la hlstorla correspondlente a la lmagen anterlor y comlen­

ce a escrlblr la nueva hlstorla 

Una vez concluida la redacclón de hlstorlas, vamos a compar­

tlr algunas de ellas para anallzar su contenldo 
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REVERSIBILIDAD DE VALORES 

Ideas para la Retrolnformación 

Una vez haya concluido la presentaclón de 1mágenes y la 

redaccclón de hlstorlas, el coordlnador del eJerClClO pue­

de proceder de la slguiente manera 

1 Sollclte que algunos voluntarios lean su historia para 

la pnmera lmágen La dlapo51tlva o la fotografía se 

vuelven a proyectar o presentar 

2 Pídales que identlflquen las dlferencias y 51mllltudes 

entre las hlstorlas que leen varios partiCipantes 

3 Pregunte En estas hlstorlas, cuál es el valor predo­

minante? QUien enseña a qUién? QUlén dlrlge" QUlén 

4 

slgue lnstrucclones? etc 

Ahora dígales podríamos 1 nterpretar la magen de manera 

dlferente? Cómo; Intentemos una breve hlstorla en 

contrano 

5 Proceda de esta manera en relaclón con las otras imáge-

nes Al flnal puede ped1rle a algunos de los partlcl-

pantes, "produclr" la hIstoria en térmlnos del agricultor 

y su medlO como valor predomlnante 
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EJERCICIO No 9 CONTROL VERSUS FLEXIBILIDAD 

ObJetIvo {os partIcIpantes pOdrán eVIdenCIar los efectos 
del control y la flexIbIlidad en los procesos de 
grupo con lfderes de diferentes estIlos 

El liderazgo es un proceso que ocurre en grupo y por tanto 

involucra un comportamIento SOCIal Los prImeros estudl0S 

sobre llderazgo tuvleron orIgen en la Idea de que el desem­

peño de un grupo era en parte determInado por la estructura 

de mando del grupo y por el valor de su Jefe 

Cuando el foco de lnteres del lIderazgo es el lndlVlduo, el 

lIderazgo se entlende como la InfluencIa que eJerce un lndl­

vlduo sobre los demás de un grupo Cuando se anallza desde 

el punto de vlsta del grupo, el llderazgo se Interpreta como 

la productIvIdad, la lnlclatlva, la dlnámlca que surge de 

un grupo que está bIen lIderado FInalmente. cuando el llde­

razgo se mIra desde el punto de VIsta de la estructura de 

la lnteraccl6n, se le atrIbuye el cllma reInante, la conesl6n 

entre los mlembros del grupo, su motlvacl6n y su moral 

El lIderazgo tamblén se expresa a través de dlversos estllos 

SIempre se ha analIzado en la lIteratura sobre este tema, el 

enfrentamIento entre dos estIlos radlca1mente dIferentes el 
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en el cual todos los mlembros del grupo. según las Clrcuns­

tanClas pueden asumlr papeles y funclones de 11derazgo De 

parte del llder. este estl10 le eXlge eJercer una funclón 
I 

lntegratlva del grupo y delegar funciones 

El llderazgo autocrátlco es un proceso de 1nfluencla excluslva 

de un llder que mantlene el control y el poder El grupo queda 

baJO la dependencla de un solo punto de vlsta y de un solo 

nlvel de autorldad para Soluclonar sus problemas y necesldades 

En un amblente domlnatlvo la observancla de las normas y de 

las reglas es muy lmportante. mlentras que la expreslón de 

las ldeas e lnlclatlvas partlculares slempre debe someterse 

a la confrontac16n con dlchas normas Este tlpo de lider ge­

nera tens16n y conf11cto Los lndlvlduos baJO este réglmen 

solo tratan de satisfacer las expectativas del llder 

Tannenbaum y ~chmldt (1957). habfan descrlto en un esque-

ma las relacl0nes entre estos dos est1los de llderazgo En el 

cuadro slgulente se observa un continuo que va desde el l1der­

azgo autocrátlco hasta el democrátlco contrastando la utll1za­

c16n de la autorldad por parte del llder y el área de llbertad 

que le queda al "subord1nado" para reallzar su autonomfa 
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Uso de \~ Autorldad por 

el Lld;er 
• " . 

• • 
• 

Esto es 10 que 
quiero que hagas, 

Haz 1 o. 
• 

Esto es 10 que 
quiero que lla­
gas nenes al 
guna duda ? 

• 

Area de Llbertad para 

el Subordlnado 

Este es el problema 
Vamos a ver que su­
gerencias tlenes 

Este es el probl ema 
Vamos a trabajar 
juntos en eso 

Esto es lo que 
creo que debes 

hacer 

Aqu1' esta el 
Problema para que Uds 

lo resuelvan 

ESTILOS DE COMPORTAMIENTO DEL LIDER SEGUN TANNENBAUM y 
SCHMIDT 

El esquema anterior nos suglere asf mlsmo la ldea de contraste 

entre CONTROL Y FLEXIBILIDAD En las relaciones lnterpersona-

o 
(.) .... 
1-
<C 
a:: 
(..) 

o 
lE: .... 
Q 

les es eVldente que, qU1en posee un talante autocratlco, en 

general trata de eJercer un mayor control sobre la comunlcaclón 

y sobre toda la actlvldad de sus lnterlocutores 
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En la relac16n 1nve~t1gador-agrlcultor puede eXlstir de parte 

de este último la expectatlva de domlnancla por parte del prl­

mero Esta expectativa puede estlmurarse posltlvamente¡ por me-
I 

dlO de claves verbales y no verbales que confirman la expecta-

tlva autocratlca El cfrculo de refuerzos se fortalece a medlda 

que el agrlcultor trata de demostrarle al lnvestlgador que él 

es qUlen tlene el poder y la autonomfa para dlrlglr los ensayos 

y que su papel se reduce a cumpl1r las órdenes, 

a su vez el lnvestlgador conflrma su autorldad entrando a dar 

la ült,ma palabra y a deflnir el curso de la acclón S1n contar 

con las oplniones del agrlcultor Es obvio que en nuestro merllo, 

la expectativa del agrónomo o del lnvestlgador es la de ser 

escuchado, ser atendldo. ser seguldo y ser consultado Por ello 

resulta faell que dlCho c1rculo de refuerzos se perpetúe. 

Algunos de los comportamlentos propl0s del llder democratlco 

son los slgulentes. 

1. Conoce muy blen (es declr tiene una lmagen bastante 
completa) a la gente con la que trabaJa 

2 Le demuestra a esa gente estlmac16n, respeto y apreclo 

3. 

4. 

5 

Es un modelo de actuaclón en el cumpllmlento de las 
funcl0nes que le han encomendado 

Faclllta la comunlcación de ldeas , de actltudes 
y sentlmlentos 

Acepta sugerenclas sobre alternatlvas de trabaJO o 
de soluciones a los problemas 
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Fomenta un cllma relajado de trabajo. promovIendo 
el ajuste de los mIembros al grupo y la mutua acep­
tacl6n 

Le proporciona a los mIembros del grupo retrolnfo~ma­
ci6n sobre su producci6n y organizaci6n 

Fac1l1ta la partlclpacl6n de los mIembros en la toma 
de decisiones 

Prictica. 

En el sIguIente eJerCICIO vamos a observar con algún detenImIen­

to c6mo operan el control y la flexlbllldad dentro de un grupo 

En este caso tendremos grupos más grandes (de aproxImadamente 

diez mIembros cada uno) para aumentar la Interacc16n y observar 

el papel del 11der desde el punto de vIsta de estas dos dlmenslo-

nes 

Instrucciones 

1 

2 

3. 

4. 

5 

El grupo general se dlvlde en subgrupos de aproxImadamente 
diez miembros 

Cada grupo elIge un moderador y un relator que no hayan 
eJercIdo este papel en eJerC1C10S anteriores 

La agenda para la dlscus16n se entregará por separado a 
cada uno de los moderadores 

El director del laboratorIo le pedIrá a algunos de los 
mIembros de cada grupo hacer el papel de observadores 
para que luego hagan un recuento de la act1vldad del 
grupo. 

El obJetIVO de este eJerCICIO es el de observar c6mo 
operan el control y la fleXIbIlIdad dentro del grupo 
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AGENDA N°l L 1 de r l' A" Control Vs Flexlbll1dad 

Esta agenda sólo se entrega al líder señalado por el coor-

dlnador del eJerC1ClO, al prlnClplO del mlsmo Una vez fl-

na:llzado, se entrega al resto de los pa[! I,clpantes 

1 

2 

3 

4 

5 

Ud ha sldo seleccl0nado para tomarse el llderazgo de 
su grupo por las cualldades que los dlrectores del e-
vento han encontrado en Ud Creemos que es capaz de 
ejercer ese llderazgo 

Como Ud sabe, el grupo va a eleglr un moderador (el 
equlvalente del l1der) según las lnstrucclones genera-
les del eJerC1ClO Cómo hará Ud para que lo ellJan? 
Cuáles de las claves expresadas en la secclón de lnfor­
maclón, le servlrán para lograr este propósltO? 

Como asumlmos que Ud es, además de un buen líder, un 
buen actor, una vez haya cobrado el 11derazgo, adopte 
una poslclón autocrátlca y manténgala hasta el flnal 
de la seslón No se deje llevar por sus lmpulsos de-
mocrátlcos sea un autócrata y ponga a la gente a mar­
char a su rltmo Ud ya sabe el que no qUlera pensar 
como Ud que se vaya 

El problema que ustedes tlenen que Soluclonar es el Sl­
gUlente 

Vamos a planear la real1zaclón de un ensayo con un gru­
po de agr1cultores, lo 1mportante es que todos los as-
pectos del ensayo queden cublertos en esta reunlón El 
ensayo debe ser con frlJol, yuca, pastos o arroz Para 
efectos de esta planeaclón. debemos cubrlr los slgUlen­
tes aspectos 

- ObJetlvos del ensayo 
- Slt10S en los que se llevará a cabo 
- Part1clpac1ón de los agrlcultores 
- Reun10nes preparatorlas 
- 01 seño del ensayo 
- Evaluaclones del ensayo 
- Otros aspectos que conslderemos lmportantes 

Se abre la dlscuslón. pero Ud no deJa hablar a los 
mlembros del grupo, n1 les presta atenclón a sus ldeas 
La d1scus1ón se centra en Ud , no hay partlclpaclón 
Hágale sentlr al grupo que Ud es qUlen dom1na y defl­
ne lo que hay que hacer 
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Llder "O" Control Versus FlexIbIlIdad 

Esta agenda sólo se entrega al l1der señalado por el coordI-

nador del eJe~clclo, al prIncIpIO del mIsmo Una vez fInalI-

zado se entrega ~¡ resto de los par{lclpantes 

1 

2 

3 

4 

5, 

Ud ha sIdo seleccIonado 
grupo por las cualIdades 
han encontrado en Ud 
ese lIderazgo 

para tomarse el lIderazgo de su 
que los dIrectores del evento 
Creemos que es capaz de eJercer 

Como Ud sabe, el grupo va a elegIr un moderador (el equI­
valente del llder) según las InstrUCCIones generales del 
eJerCICIO Cómo hará Ud para que 10 elIJan" RevIse las 
págs Allí encontrará claves para poder ser e-
legIdo 

Como asumImos que Ud, además de ser un buen llder es un 
excelente actor, una vez haya cobrado el lIderazgo, adop-
te una actItud DEMQCRATICA y manténgala hasta el fI-
nal de la sesIón No se deJe llevar por sus Impulsos au­
tocrátIcos sea un verdadero demócrata y trabaJe en forma 
solIdarla y cooperatIva Trate de llegar al consenso, sea 
tolerante y FLEXIBLl 

El problema que Uds tlenen que solUCIonar es el slgulente 

Vamos a planear la realIzaCIón de un ensayo con un grupo 
de agrIcultores Lo lmportante es que todos los aspectos 
del ensayo queden cubIertos en esta reunIón El ensayo 
debe ser con frIJol, yuca, pastos o arroz Para efec-
tos de esta planeaclón, debemos cubrIr los sIguIentes as­
pectos , 

- QbJetlvos del ensayo 
• SltlOS en los que se llevará a cabo 
~ PartlclpaClón de los agrlcultores 
- ReunIones preparatorIas 
- DIseño del ensayo 
- EvaluaCIones del ensayo 
- Otros aspectos que conSIderemos ll,portantes 

Se abre la dlscuslón 
un l1derazgo ablerto 
da ldeas, concluye 
faCll1ta el trabajo 

Su dlrecclón del grupo refleJa 
y partlclpatlvo El grupo pIensa, 
Ud 10 anIma, toma sus ldeas y les 
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Observadores "AH Y "O" Control Vs Flexlbl~ 
lldad 

Esta agenda solo se entrega al observador al lnlClar el 
eJerC1C10 Sólo se hará conocer del resto de los partlcl-

pan/tes ¡J 1 fl na 1 J 

1 Ud ha sldo selecClonado para ser el observador de uno 
de los grupos de trabajO 

2 Al f1nallZar su observaclón, Ud 
total, sus 1mpreSlones acerca de 
zando para el efecto la guía que 

le comentará al grupo 
d1Cho trabaJO, utll1-
aparece a contlnuaClón 

LA PERSONA QUE ACTUO COMO LIDER. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Demostró apreclo, respeto y 
estlma por los mlembros del 
grupo? 

D1Ó ejemplo de 10 que debía 
hacer el grupo' (Partlc1par. 
aportar 1deas, etc) 

Fac1lltó la expres1ón de 1-
deas y sent1mlentos? 

Aceptó sugerenc1as sobre la 
manera de tratar el problema? 
Promovló el ajuste del grupo 
y la mutua aceptaclón' 
Retro1nformó al grupo sobre 
el avance de la tarea en su 
organlZaclón' 
Facllltó la partlclpaclón de 
los mlembros en la toma de 
declslones? 
UtlllZÓ el poder de líder pa­
ra manlpular al grupo o a al­
guno de sus mlembros' 
Fue fundamentalmente flexlble? 

I 
Fue antes que todo un "contro. 
lador? 

MUCHO POCO NADA 
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DISTANCIA SOCIOCULTURAL 

Anal1zar conductas verbales y no verbales que 
refleJan d1ferentes grados de dlstanCla SOC10~ 
cultural y sus efectos en la lnvestlgaclón 
partlclpatlva 

,1 , 

La dlstanc13 que se crea entre las personas es aceptada por 

la socledad como una manera de reconocer a los dlferentes 

m1embros de grupos establecldos EXlste una tendencla en 

las socledades a agruparse baJo Clertos slgnos de poder, 

de lngreso, de conoclmlento, de cultura o de procedencla, 

para de alguna manera fortalecer su coheslón y excluir a 

qUlenes no posean las mlsmas característlcas 

En la relaClón lnvestlgador - agrlcultor, no es dlfíCll e­
~ 

vldenclar la dlstancla soclocultura1 Ella está clmentada 

como en cua1quler otro caso, en preconceptos y preJulcl0S 

acerca del agrlcu1tor por parte del agrónomo y acerca del 

agrónomo por parte del agrlcu1tor, tal como lo hemos escrl-

to en la presentaclón de este materla1 Las dlferenclas 

de status entre agrlcultores conforman una varlable lnter-

Vlnlente de suma lmportancla para la lnteraCclón entre el 

lnvestlgador y grupos de agrlcultores Las expectatlvas 

convenclona1es de las re1aclones agrlcultor - lnvestlgador. 

que se encuentran en resumen en segulda, respaldan los 

comportamlentos eVldenclables en el campo de trabaJO, dentro 

de las mlsmas relaclones de estos sUJetos 



o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 

DEFINICIONES DEL PAPEL DEL 
INVESTIGADOR* 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

El lnve5t1gador es el 
experto I 

El lnvestlgador es 50-
clalmente superlor 

El 1 nvestl gador repre­
senta a la agrlcultura 
moderna 

El lnvestlgador merece 
la deferencla de los 
agrlcultores 

El lnvestlgador hace 
1 as preguntas 

El lnvestlgador toma 
las decls10nes 

El lnvestlgador contro­
la los recursos aún en 
detrlmento del agrlcu1-
tor 

El lnvestlgador debe 
convencer al agrlcul­
tor de que las nuevas 
tecnologías son meJores 
que 1 as que él practl ca 
( t ra d 1 C lona 1 e s) 
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DEFINICIONES DEL PAPEL DEL 
AGRICULTOR 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

El agrl1cul tor es el 
1 ego I 

El agrlcu1tor es socla1-
mente 1 nferl or 

El agrlcultor represen­
ta a la aqrlcultura tra­
dlclonal 

El agrlcultor debe ser 
deferente con el lnves­
tlgador 

El agrlcultor da las res­
puestas 

El agncuHor acata las 
declsl0nes del 1nvestl­
gador 

El agrlcultor no tlene 
control n1 puede 1 nfl uír 
en el comportarnl ento del 
lnvestlgador 

El agrlcu1tor debe apren­
der de la sablduría del 
lnvestlgador 
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Creaclón de la Imagen Adecuada 

Antes de reallzar la práctlca correspondlente al presente 

eJerC1Clo, los partlclpantes deberán real1zar una tarea 

especlal Esta ¡l.onslste en la creaclón de una !.magen desea-
• 

ble de relaclón según el estatus del agrónomo (lnvestlgador) 

y del agrlcultor En el cuadro de la páglna anterlor hay 

una descrlpclón de la lmagen no-deseable con relaclón al 

sta t u s El grupo puede emplearla para construir la lmagen 

que debería domlnar la escena de estas relaclones 

creto la tarea del grupo conslste en 

En con-

Deflnlr el Papel del Investlgador y el Papel del 

Agrlcultor en una relaclón en la que la Mutualldad, 

el Respeto mútuo y el Reconoclmlento de la Capacldad 

Investlgatlva del Agrlcultor sean eVldentes 

InstrucClones 

1 Reúnase en grupos de trabaJO 

2 Revl sen el cuadro de pa pel es del agrl cul tor y del 1 n­
vestlgador 

3 Utll1zando la páglna slgulente. elaboren una lmágen 
adecuada de papeles del agrlcultor y del lnvestlgador 

4 Ensegulda procedan a desarrollar el l¡breto para la 
dramatlzaclón descrlta más adelante 
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NUEVAS DEFINICIONES DEL PAPEL NUEVAS DEFINICIONES DEL PAPEL 

DEL INVESTIGADOR DEL AGRICULTOR 
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InstrucClones 

1 Los grupos de trabaJo prepararán abara una corta dra-

matlzaCl6n en la que muestren ya sea el mo~e~o negatl-
¡ I 

va de relaclón de status ya sea el modelo pOSItIVO. 

creando a partIr de la Imagen Deseable formulada por 

el grupo 

2 Para la dramatIzaCIón será necesarIo 

2 1 DIseñar un corto lIbreto (para unos 5 a 7 mInu­

tos de presentacIón 

2 2 Crear el medIo ambIente y una narracIón descrlp-

tlva del mnmo 

2 3 Crear los personaJes 

2 4 Ensayar la dramatIzaCIón 

2 5 Consultar con e,'1 equIpo de apoyo la consecucIón 

de equIpo o materIal necesarlO para la dramatl-

zaClón 

3 FInalIzada la dramatlzaclón, en sesIón plenarla, se dlS­

cutlrán las lmpllcaclones de las presentacIones en el 

trabaJo de, los partlclpantes 
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EJERCICIO N°1l PERSONALIZACION DE LA RELACION 

OBJETIVO Los partIcIpantes demostrarán domInIo del em­
pleo de conductas IndIcatIvas de personallza­
cllon de la relac1ón e'ntre 1nvest1gador y agrl-
cultor ' 

INFORMACION 

El verbo "persona11zar" nene de la palabra "persona" se usa 

con referencIa a algo o algUIen "personalIzar" la relacIón 

es volverla más de acuerdo con la categorfa "persona" 

Se opondría al verbo "cosIfIcar" que conlleva la 1dea de tra-

tar al Interlocutor como una ¡¡cosa" 

La personallzaclón de una relacIón, como la que ocurre entre 

InvestIgador y agrIcultor, supone que ambos tengan una clara 

concIencIa de la categoría de persona - dIque de respeto, 

de estImacIón, de atencIón - que posee cada uno de ellos 

La personallzaclón se expresa a través de tres mecanIsmos 

1 la atencIón que le brIndamos a las personas 

flslcamente (postura y expreslór faCIal) 

por medIO de la escucha y la observaCIón 

demostrando Interés por el Interlocutor 
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La preparaclón del amblente para el encuentro con 

el lnterlocutor 

el amblente flS1CO (espaclo, s111as, organlza-

Clón 
i 

los recursos para la lnteraCClón (materlales, grá-

flcas, papelógrafo) 

La dlnámlca de lnteracClón que ofrecemos al lnterlocu­

tor 

el entuslasmo con que tratamos la relaclón 

la sdtlsfacclón que expresamos por la relaclón 

La atenclón es la prlmera habllldad de la relaclón 

Slgnlflca 

a Prestar atenclón físlcamente 

b Observar y escuchar al lnterlocutor 

e Demostrar lnterés por él 

Cuando prestamos atenclón queremos declr 

• estoy con ustedes" 

" estoy prestándoles atenclón" 

» ustedes me lnteresan" 

Cada uno que está prestando atenClón dlce en su lnterlor 

frases como las slgulentes 
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" veo a cada uno de los agrlcultores veo cómo 

están y cómo actúan escucho lo que dlcen y cómo 

lo dleen he comenzado a conocerles como lndlvlduos 

Consecuentemente, no veo un grupo veo a los lndlvlduos 

y los reconozco por su nombre proplO 

El reconOClmlento que hacemos de los agrlcultores llamándo­

los por su nombre y empleando los apelatlvos proplos de la 

reglón, o los permltldo$ por el grado de conflanza alcanza­

do (Don x. Señor x, Pedro, etc) es un modo de personallzar 

la re1aclón Con ello se prepara el camlono hacla el esta-

bleclmlento de la empatía 

Recordar los nombres de los partlclpantes en una reglón le 

proporclona al lnvestlgador un mayor grado de conflanza en 

si mlsmo que, a su vez, comunlca el deseo de lnteractuar por 

parte de los aSlstentes 

Cuando no poseemos buena memorla para recordar los nombres 

de los partlclpantes podemos recurrlr a la elaboraclón de 

un "mapa" de la sala o lugar en que nos encontramos Du-

rante la fase lnlelal de presentaclones, el coordlnador, 

en una hOJa de papel traza líneas que representan la manera 

como están ublcados los partlclpantes 
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Ma rt h a 

Juan 

hClnto 

Ro rto 

Yo 

De esta forma, cada vez que se dlrlJa a uno de ellos, rnlrará 

el mapa para recordar su nombre y poder personallzar su 1n­

teracclón con él 

La atenClón consta de tres habl11dades báslcas 

a Atenclón ffslca 

b Qbservaclón 

c Escucha 

La atenclón f1s1ca es la postura corporal que le lndlca al 

lnterlocutor que uno está d1spuesto a atenderlo Sln restr1C­

Clones 

La observaclón es la actltud de VER los comportamlentos fí-

SlCOS y característ1cas del 1nterlocutor Ella permlte 



o 
o 
o 
o 
o 
O 

o 
O 
O 
O 
O 

O 

o 
o 
o 
o 
O 

fr 
O 

155 

perClblr su experlenCla y sentlmlentos con el fln de poder 

responder adecuadamente 

Cuando se observa al lnterlocutor 
I 

es poslble saber no sólo 
i I 

qué dlJO Slno c6mo lo dlJO 

Escuchar slgnlflca darse cuenta de qué qUleren deClr real-

mente aquellos con qUlenes nos comunlcamos 

Cuando se atlende al lnterlocutor se le lnclta a explorar 

Así es como descubre las claves para responder Este es 

el comlenzo de una buena relac1ón 

2 El medlO amblente para desarrollar una relaclón produc-

tlva debe ser funclonal Esto qUlere declr que se debe 

prestar atenclón a los slgu1entes aspectos 

Organlzaclón de las s111as o Sltl0S en los que es­

tarán los part1c1pantes 

vlsuales relac10nados con el tÓP1CO 

materlales de demostraclón 11StOS para usarse 

es lmportante que el medl0 amblente fíS1CO, especlal­

mente en lo relaC10nado con la ublcaclón de los ln-

terlocutores permlte que haya contacto v sual entre 

ellos y con el que pres1de la reunlón 



o 
o 
8 
O 

O 
O 

O 
O 

O 
O 
O 
O 
O 

O 

O 

O 

O 
o/ 
O 

3 

156 

La dInámIca de InteraccIón se relac10na con el entu­

sIasmo con que se aborda la relaCIón y con el deseo 

eVldente de "estar ahí", o la satlsfacclón por el 

trabajO y por la InteraCCIón 

En relaCIón con esta faceta de la personallzaclón, el 

lnvestlgador está atento a 

Cómo aparece ante los agrlcultores dInámIco, a-

tento, lIsto a responder Su expresIón faCIal de-

be refleJar su funClón de apoyo 

Su comportamIento debe reflejar un estIlo democrá­

tICO agradable, de cercanía 

La postura es una dlmenslón muy slgnlflcatlva de la 

atencIón Ella se expresa 

mIrando de frente al Interlocutor 

inclInándose haCIa él para IndIcarle Interés por 

lo que expresa 

acercándose hacla él sIn olv1dar al resto del gru­

po 

El contacto vIsual dlrecto con cada una de las personas 

es una lndlcaclón de 1 lterés y un medIO Importante de 

dIagnostIcar como está la atencIón del grupo 
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qUlénes desvían la mlrada frecuentemente? 

qUlénes se muestran tímldos? 

qUlén no está contento? 

qUlénes parecen dlstraídos? 
l! , 

las ooservaclones que hace el lnvestlgador le permlten ha­

cer referenclas sobre el desarrollo de la dlnámlca del gru­

po y el poslble éXlto en el logro del obJetlvo de la lnter-

venClón 
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PERSONALIZACION 

OBJETIVO 

SITUACION 

I I 

I 

Demostrar conductas I 1. lndlcatlvas de una ~~rso 
nal1zaclón adecuada 

Planlflque una demostraclón de las conductas 
descrItas en la fase de informacIón del pre­
sente eJerclclo 

Comlence por ldear una d1scuslón en la cual 
Ud puede ser el líder S1 en el grupo hay 
algún partlclpante que Ud sabe podría demos­
trar estas conductas tan b1en o meJor que Ud 
sollClte su colaboraclón, pld1éndole que se 
prepare para la demostraclón estud1ando esta 
guía para el modelaJe En este caso, él debe 
ser el líder de la dlscuslón 

INTERVENCION A med1da que progresa la dlSCUS1Ón haga cortes 
para demostrar lo que Ud está haClendo 

Por eJemplo 

Un partlclpante formula una pregunta A med1da 
que lo hace, Ud se acerca a él Una vez que 
term1ne la lntervenC1ón del partlclpante, Ud 
le pregunta al grupo 

- Qué notaron ustedes en ml conducta? 

- Qué h1ce para demostrar Interés? 

Los part1clpantes ldentlflcarán la conducta 
adecuada acercarse 

Ud contInúa la dISCUSIón y demuestre poco a 
poco la mayor cantIdad de conductas deseables 
para personallzar la relaCIón con el grupo y 
con cada uno de sus mlembros 

Recordémoslas 

1 Estar vlslble para todos y para cada uno 

2 Actltud de atenclón hacla todos Esto 
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qUIere decIr que no debemos preferenclar a 
unos pocos en la InteraCCIón 

La pared no caerá Apoyarse en ella dIsmI-
nuye la Imagen de dInamIsmo 

rncllnarseiha~la los Interlocutores, es una 
senal afectlV! de 1nterés 

Observarlos mIentras se escucha para detec­
tar detalles sobre 

su grado de comprensIón 
su estado actual (cansanCIO, deSInterés) 

Contacto vIsual para darles la palabra, 
1ndlcar su part1clpaClón y mantenerlos en 
la órbIta de la comunIcaCIón 

No solo ver mIrar Intensamente en busca de 
caracter1stlcas de la expresIón que le per-
m1ten al comun1cador responder adecuadamente 

Observar la actItud fís1ca pos1clón del 
cuerpo, tono corporal con el fIn de ha-
cer InferenCIas sobre el comportamIento 

Observar el comportam1ento 
hacer InferenCIas acerca de 
neral de los 1nterlocutores 

Esto permIte 
la conducta ge-

ans1edad des1nterés comoromlS0 ener-
gía confUSIón desalIento enfrenta-
m1entos 

Observar 
dose 
tens1dad 
Cla 

la postura de frente 
acercándose lndlcac10nes 
con que se está V1V1endo la 

1ncllnán­
de la ln­
experlen-

Observar el "contacto vlsual" comprome -
tldo evaS1VO leJano 

Utl11zar el cuerpo, las manos y los brazos y 
la cabeza para dlnamlzar la r¿lac1ón Ud 
no está clavado en un punto Va hacla ade-
lante, y hac1a atrás Señala, plde atencIón 
con la mano señalándole a los partlclpantes 
qUIén tIene la palabra, aSIente con la cabe-
za, estlmula con la sonrlsa Ud está V1VO 
y hace VlVlr al grupo una experIenCIa de co­
munlcaclón satlsfactorla 

Llamarlos por su nombre 
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PRACTICA 

En esta práctlca se le Plde a los partlclpantes lmltar o 

superar e\ modelo presentado 

I 
I 

INSTRUCCIONES 

Antes de lnlClar el eJerC1ClO faClllte una breve seslón de 

retrolnformaClón en la cual los partlclpantes tengan la 0-

portunldad de crltlcar su desempeño como modelo Esto les 

dlsmlnulrá la ansledad y el temor que puede produclr la 

práctlca 

• 
1 Pldales a los mlembros del grupo que se preparen para 

dlrlglr una seslón de trabaJo (dlscuslón) con un grupo 

de compañeros 

2 Cada partlclpante debe prepararse para actuar, a pesar 

de que las 11mltaclones de tlempo solo permltlrán 

que unos 6 de ellos puedan hacer su actoaclón 

3 La tarea conslste en planear una dlscuslón de grupo en 

la cual el partlclpante pueda demostrar el mayor núme­

ro de conductas yue favorecen la personallzaclón 

4 Organ1ce las presentaclones como en las seSlones de 

mlcroenseñanza con observadores • 
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o LIDER 

o o o o o o Grupo de TrabaJo 

Observadores 

Dlstrlbuye el formato de observac16n entre los observa­

dores 

EscoJa un partlclpante al azar y ubíquelo con un grupo 

de unas selS personas (que pueden ser selecclonadas entre 

los mlsmos partlclpantes) 

Idealmente se debe contar con un grupo de unos selS volun­

tarios que no partlclpan en la capacltaclón para crear una 

sltuaclón más real de trabaJo 

De la señal para lnlClar la dlseuslón 

En caso de tener dlsponlble un Vldeotape lnlele la fllma­

clón 

Transcurrldos'los 10 mlnutos ( O anteS en caso de Juzgar­

lo convenlente) se suspende la dlscus16n 

51 el grupo de trabaJO está formado por extraños a la 

capacltac16n se les Plde retlrarse del aula 
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Los observadores desarrollan la retrolnformaclón sobre 

la lnteracclón que presenClaron 

El practlcante anallza las sugerenclas con los observa­

dores 

Se Plde a los mlembros del grupo de trabajo relngresar 

en el aula 

Durante otros Clnco mlnutos el partlclpante contlnúa la 

dlscuslón tratando de apllcar las recomendaclones de los 

observadores 

Ensegulda se le Plde a otro partlclpante reallzar su 

lntervenclón con el grupo extraño o con otra selecclón 

de partlclpantes 

Se procede flnalmente a una seslón de retrolnformaclón 

general 
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PERSONAL! ZACI ON 

IDEAS PARA LA RETROINFORMACION 

Algunas de las preguntas que Ud como coordlnador del eJer­
C1C10 puede.formular a los partlclpantes para la seslón de 

r 

retrOlnformaclón pueden ser las slgulentes 

- Cuál o cuales han 51do las fallas más protuberantes? 

Cuáles han sldo las cualldades más destacadas en las que 
partl Cl paran? 

- Qué habllldad corporal, faclal, vlsual o de otro tlpO nos 
hace falta practlcar? 

A medlda que se da respuesta a estas preguntas, el coordlna­

dar anota las ldeas más lmportantes 

Se puede flnallzar con un resumen de estas ldeas por parte 

del coordl nadar 

Una nota flnal sobre "La escucha lneflcaz" puede contrlbufr 

al ·c¡erre" de este eJerclclO 



o 
o' 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
\ 

o 
o 

164 

LA ESCUCHA INEFICAZ 

El escucha InefIcaz adoptd actItudes corporales que lle­

van al Interlocutor o a la aud1enc1a a perc1blrlo nega-
I I 

tlvamente y a responder con pas1v1dad 0' escept1clsmd an 

te SU comunIcaCIón Veámos algunas de estas actltude~ 

1 La pOSICIón estatuarla (InmóVIl, mIrada fIJa), prod~c¿ 

una sensacIón de Interés SImbólIca Se Induce a pen -

sar en un escape del Interlocutor QUIZctS np esté 

escuchando SIno pensando en otra cosa 

2 DeJar caer la cabeza haCIa uno de los lados 

La ComunIcaCIón corporal debe mostrar fortaleza y dI 

recclonalldad Es característ1ca del líder DeJar 

caer la caj'za haCIa uno de los lados comun,ca cansan-

CID, IngenuIdad, desalIento u otros sentlm1ertos que 

InhIben la comunIcaCIón de esa dlreccl0nalldad 

3. El contacto VIsual tIpO detectIve 

SI bIen, el contacto VIsual comunIca atencl5n, es pre­

CISO permItIrle al lnterlocutor tener sus momentos de 

prlvacldad durante la m1sma comunlcac1ón MIrarlo 

Sln pestañar, o persegUIrlo con la mlrada puede hacer­

lo sentIr lnvadldo en su pen~amlento 
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4 Buscar poslclones cómodas o de deslnterés para escuchar 

recl1narse hacla atrás 

llmprarse las unas 

Jugar con la tlza o con el bolígrafo 

Son lndlcaclones de poco lnterés en la mayor parte de los 

casos y muestran que el comunlcador no está centrado en el 

lnterlocutor 
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I I 

EJERCICIO No 12 

DEMOSTRAR EMPATIA 

En esta practlca. se pretende mostrar los mecan1S 
mos que la gente utlllza para demostrar empatfa 
Este es un resumen de los eJerc1clOs anteriores 
puesto que lleva al partlcipante a apllcar los 
conceptos y las habllidades de5crltos en ellos 

Demostrar empatfa no es una actlvldad facll puesto 
que no puede ser un comportamlento aparente 51no 
genulno Esta es una prueba para los partlc1pantes 
partlcularmente cuando se practlca en el campo con 
agrlcultores 

El eJerC1ClO es muy lmportante en seSlones de capa 
cltac16n en el campo de las comunlcaClones y las 
relacl0nes lnterpersonales El lntercamblo de roles 
es otra técnlca aquf empleada que lleva al segundo 
partlclpante a apllcar con mayor entereza las con 
ductas proplas de una relac16n empat1ca 
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EJERCICIO No 12 DEMOSTRAR EMPATIA 

Información 

Incorporar consclentemente a la conducta relacional 
una serle de comportamIentos que lndlcan el deseo 
de establecer una relac16n emp~tlca con una pers~nli 
o con un grupo Se parte en este obJetIVO de la pre 
mIsa de que demostrar empatfa es prerrequlslto para 
el establecImIento de una relacIón empatlca 

Empatfa es la proyeccl6n de la propia conCIenCIa en el sentlmlen 

to de las otras pewsonas Es Intentar percIbIr la sItuac16n como 

la percIbe el otro y entender porqué la percIbe asf La compren 

slón empatica nos pone cerca de las otras personas cuando com 

prenden que percIbImos y sent1mos como ellas 

La capaCIdad para establecer una relacIón empátlca se presenta 

como un don natural en muchas personas Otras, por razón de su 

profeSIón (educadores, soc1610gos, agrónomos,etc ) necesItan 

aprender a relacIonarse empatlcamente ( 

La empatfa como actItud refleJa una tendenCIa a poseer y defen 

der el valor "solldarldad humana" 

Para demostrar empatfa se requIere 

1 E~presar Interés por el aspecto humano del comportamIento 

2 Aceptar al otro como es 

3 Escuchar con atencIón demostrando Interés por el conte 
nIdo del mensaJe del Interlocutor 

4 ReferIrse a los sentImIentos que van apareCIendo en la 
Interacc16n 

5 Contestar a las manIfestaCIones del otro con expresIones 
congruentes, que lndlcan comprensIón 
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6 Facilltar la espontaneidad, evitando normatlzar la 
relac16n 

7 Tomar la expres16n de los sentlmientos de los demás 
(el agrlcultor, por eJemplo) como válldas y dlgnas 
de respeto I I 

8 Buscar la percepclón de expreslones faclales y corpo­
rales lndlcatlvas de aceptación, rechazo, agrado, des­
conclerto, etc para referirse a ellas, develando su 
lmportancla en la lnteracc16n 

9 EVltar el Juzgamlento del lnterlocutor o de sus oplnlo­
nes, haclendo notar que todas ellas se tomaran como 
la base de la dlscuslón 

10 Resumlr las ldeas del otro para demostrar comprenslón 
e lnter~s 
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PRACTICA DE LA EMPATIA 

MDDELAJE 

Sltuac16n 

IntervenC16n 

NOTA 

Demostrar a los partlclpantes como se lleva a 
cabo un di~logo empátlco, aplicando las recomen­
daClones y claves de actuac16n presentadas en la 
lnformac16n del eJerclclo 

Los participantes preparan una 10cuc16n para ra­
dlO con base en el 11breto que se adJunta Deben 
estudlar10 deten1damente y ensayarlo en pequeños 
grupos, de acuerdo con el número de personaJes 

PersonaJes 

Don Pedro Cabrera Agrlcultor dedlcado a Yuca y 
FrlJol 

Doña Luz de Cabrera Esposa del Agrlcultor 

Juan Bermudez 

N N 

Agr6nomo 

Narrador 

Una vez estudlado el 11breto, se ublcarán en la 
mesa, frente a los demás partlc1pantes y reallza­
ran la 10cuc16n que ser~ grabada en audl0cassette 

En caso de dlsponer de VTR y Cámara se fllmara el 
dlá10go, pon1endo la escena 

El narrador es el personaJe clave de esta practlca 
de mOdelaJe en la cual los aSlstentes deberán res­
ponder a las claves de actuac16n que este les pro­
porc10ne Idealmente, el narrador debe ser el coar­
dlnador del eJerclclo 

El mode1aJe, reallzado por el coordlnador, cons1ste 
en demostrarle a los personaJes, especla1mente a 
Bermudez -el agrónomo- la manera de responder a la 
sltuaclón en que se encuentra 

El libreto es una base para la narración o para la 
actuación y los personajes pueden adaptarlo según 
su creatividad 
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UN DIA DE CAMPO EN LA VEREDA "LAS ROSAS" 

Hemos llegado a la flnca de Don Pedro Cabrera, 
un agrlcultor muy apreclado de esta reglón 
Don Pedro lleva anos produclendo Yuca y Fríjol 
para su sustento y el de su esposa Parte de 
la producclón la saca al mercado 

Buenos días Dr Juan Ud 
no? Afortunadamente tenernos 
Que 10 trae por aquí? 

otra vez por ~quí 
buen soleclto, ah? 

Buenos, dona Luz Sl, por aquí otra vez a mlrar 
como va el ensayo que dejamos hace un mes 

Ah 51 sabe, no? Pedro está preocupado porque 
la cosa como que no salló 

( En este momento Juan detecta que eXlste una 
sltuaclón de lnconformldad Pedro no ha sa­
l1do a su encuentro como lo hacía S1empre 
Esta es su oportunldad para lnlClar el pro­
ceso empátlco, demostrando lnterés por el 
comportamlento humano, prlmera clave que ha 
reclb1do en esta entrevlsta ) 

Carámba No me dlga Y dónde está Don Pedro? 
Espero que no esté tan enojado como para no 
saludarme QUlslera que me mostrara qué fue lo 
que pasó De verdad Dígame, dónde está Dn 
Pedro? Estará en el yucal? 

(Por detrás de la casa aparece Don Pedro, un 
poco agltado por la sublda a la loma y con 
una lnnegable expreslón de frustraClón en el 
rostro Juan va a aceptar la sltuaclón y va 
a respetar los sentlffilentos de Don Pedro) 

Muy buenos, Don Pedro Ya estaba preocupado 
porque pensé que no 10 lba a encontrar Cómo 
van las cosas por acá? 
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Buenas Buenas Dr 51, que en verdad para 
deClrle esa sem111a no pegó No se qué 
dlablos pasó pero yo seguí sus lnstruCClones 
y vea, nada se d1Ó 

( Juan escucha con atenclón 
cupado por la firustraclón 

y se muestra preo­
die Don Peiro.) 

I ' 
Según veo, Dn Pedro, Ud se Slente 
que ha pasado y tlene mucha razón 
qué no baJamos al hueco y m1ramQS 
po de cosas pasa de vez en cuando 

mal por lo 
Pero, por­
Este t¡-

( Juan se reflr1ó a los sentlm1entos de frus-
traclón de Don Pedro, pero no contento con 
esto, y para asegurar la relac1ón empát1ca, 
procede a contestar las manlfestaclones de 
Dn Pedro con expreslones congruentes que 
lnd1can comprenslón tanto del mensaJe como 
de los sent1m1entos que lo acompañan) Ya 
en el lote del ensayo 

51 ve Dr que no le mlento ? Mas hub1era val1do 
meterle candela a todo este lote 

Pues yo en su lugar tamblén estarfa con de-
seos de cualquler cosa. Dn Pedro Lo que de-
beríamos hacer era sentarnos un rato aquí y 
mlrar blen qué hlZO que las matlcas, antes de 
comenzar a sublr se murleran todas Claro que 
ahí veo unas poqultas que se res1st1eron a mo-
rlr verdad? 

( Ahora Juan, en lugar de demerltar los sentl­
mlentos de Don Pedro, los reconoce como váll­
dos y comlenza a suger1r lnlclatlvas para la 
acclón ) 

De aquí en adelante, los lnterlocutores pueden avanzar Lo 
lmportante hasta este momento es demostrar cómo JUAN pudo es­
tablecer una relac1ón que prometía ser tlrante. transformando­
la e una relaclón empátlca 
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PRACTICA 

EnseguIda le sugerImos realIzar dos eJercIcIos 

1 Autoevalu~~lón de su com91rtamlento empitlco 

2 PartICIpaCIón en una dIscusIón con otra persona 
con el obJeto de examInar los comportamIentos 
empátlcoS que en ella se observen 

En los dos eJerCICIOS, se pretende darle oportunIdad a los 

partICIpantes para desarrollar aspectos esenCIales de las 

actItudes que son crUCIales en el proceso de InvestIgacIón 

partlclpatlva (a) el reconocImIento de la capaCIdad lnvestl­

gatlva del agrIcultor, (b) la mutualIdad y (e) la trascenden­

CIa, desde la realIdad del InvestIgador hasta la realIdad 

del agrIcultor 

En el eJerCICIO de autoevaluaclón, se le pIde que verIfIque 

la presencIa de comportamIentos empátlcoS en su conducta ru-

tlnarla En el segundo eJercIcIo, se le sugIere partICIpar en 

una dISCUSIón sobre un tema de Interés. durante la cual Ud 

debe poner atencIón part1cu1ar a la práctIca de comportamIentos 

InductIVOS de la empatía Un observador le dará retrolnforma­

clón a la pareJa que dIscute sobre su desempeño 

Para el ~xltO de este eJerC1Cl0, es precIso que los partlcl-

pantes hagan una toma de conClenC1a que les permIta deJar de 

lado las lnhlblc10nes propIas de una s1tuac1ón en la que se nos 

pIde actuar de una forma partIcular 
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& M P A TIA 
A U T O E V A L U A e ION 

SeRa1e con una "1". debaJo de las colLmnas SI 9 NO la pres~ncla 
o ausencIa de los comportamIentos que sugleren EMPATIA 

C O H POR T A M 1 E N T O S 

En mIs relaclones con agrIcultores. con 
colegas y con Jefes, po~ lo gefterol 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

~O 

Me muestro lnteresado por el aspecto 
humano de la comunlcac16n 

Acepto a los dem!s como son, con sus 
llmltaclones y cua11dades 

Escucho con atenclón procurando en­
tender 10 que los dem!s dlcen 

Cuando hay un sent1mlento de por 
medlo, lo ldentlflco y me reflero 
a él 

Hago esfuerzos por contestar de ma­
nera congruente a las manlfestaclo­
nes de los dem!s 

Trato de no ser demasIado rtgldo en 
la comunlcac16n para facl11tar un 
dlá10go espont!neo 

Cuando se expresan sentlmlentos (enoJo, 
depres16n, angustIa, resentlmlento, etc) 
los respeto y me dlrlJo a ellos 

Estoy atento al lenguaJe corporal y 
faclal de los dem!s para lndagar su 
sentIdo y referIrme a él 

EVltO hacer JU1C10S critlcos acerca de los 
demás. Tomo sus oplnlones para sorne 
terlas a dlscus16n 

Resumo las ldeas del otro para demostrar 
comprens16n e lnterés 

I SI NO 

I 

I 
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DIALOGO EMPATICO 

InstrueClones 

1 

2 

3 

4 

5 

El grupo total se dl Vl de en tríos Dos de sus ml embros 
reallzarán un dlálogo sobre un aspecto ~ontroverslal, 
el tercero será el observador El obser' ador se val e 
de la guía de observaclón para que, una vez termlnado 
el dlálogo pueda hacer la retrolnformaclón respectlva a 
sus dos compañeros de equlpo sobre el grado de empatia 
establecldo 

Durante 15 mlnutos, en un espaelO selecclonado por el 
equlpo de tres personas, se establece un dlálogo sobre 
temas tales como 

al QUlén debe tomar las deC1Slones sobre cómo establecer 
un ensayo en campo de agrleultor el clentíflco o el 
agrlcultor? 

bl Que es meJor? Colaborarle al agrlcultor como clentí-
flCOS que somos o hacer que él se vuelva un buen co-
laborador de nuestros proyectos? 

el Cuando el agrleultor no cUlda un ensayo establecldo en 
su flnca, es necesarlO que el técnlco le enseñe cómo 
hacerlo. o el técnlco debe deJarle al agrlcultor mane­
Jar las cosas en su propla manera? 

En este período el observador centra su atenclón en los 
dlalogantes y va marcando en su hOJa de observaclón la 
presencla de los comportamlentos que expresan empatfa 
La sltuaclón controverSlal hará más dlfíCll la práctlca 
de estos comportamlentos EL OBSERVADOR NO DEBE PARTICI­
PAR EN LA DISCUSION 

Cuando el coordlnador del eJerC1ClO de la señal de suspen­
der la dlscuslón, el observador hace sus comentarlos a los 
dlalogantes Clnco mlnutos 

Ahora hay un camblo de roles El observador partlclpa en 
la dlscuslón y uno de los d¡alogantes toma el papel de 
observador QUlnce mlnutos de dlscuslón sobre el mlsmo 
tema y Clnco mlnutos de retrolnformaclón 



u 
u 
u 
ru 

m 

ID 

~ 

~ 

ID 

ID 

~ 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o/ 

o 

175 

DIALOGO EMPATlCO· GUIA DE 08SERVACfON 

lnstrucClones 

Esta gula ~tgue los componentes!de la Tabla de Chequeo con la 
que ya están famll1arlzados los partlclpantes Se le plde que, 
a medlda que progresa la dlscuslón anote la presenc)a de los 
comportamlentos descrltos Marque una "palomlta" (r) por cada 
vez que Ud note que el comportamlento anotado se hace presen­
te No olvlde observar el comportamlento NO-VERBAL que tamblén 
es de suma lmportancla en este caso 

COMPORTAMIENTOS PARTICIPANTE A PARTICIPANTE B 

1 Muestra poco • o nlngun ln-
terés por 10 que dlce el 
otli'o. 

2 Se pone a la defenSlva 
tratando de demerltar los 
argumentos del otro 

3 Muestra comportamlento 
evaS1VO No presta aten-
c16n 

4 No se hace referencla a 
sent1mlentos que son eV1-
dentes 

5. La lnterlocUs16n es lncon ¡.. 
gruente Uno habla de una 
cosa el otro responde so-
bre otra. 

6. Hay rlg1dez en la comunl-
caci6n Pvamos al grano" 

7 No se hace refer~ncla al 
lenguaJe no verbal lndl-
cativo de necesldades del 
otro 

8 No se resumen las ldeas 
del otro 
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IDEAS PARA LA RETROINFORMACION 

Una vez los partlclpantes han practlcado la observaclón , 
de Sus compaHeros en la seslón de "d1álogo 

¡I 
suglere reallzar uña plenar1a en la que se 

empitlco", se 
! 

llevan a cabo 

las s1gu1entes actlvldades 

1 Los partIcIpantes vuelven a mIrar la autoevaluaclón 
que realIzaron antes del dlálogo y responden por es~ 

crlto la slgulente pregunta 

2 

3 

EXlsten dlscrepanclas entre ml autoevaluaclón y mI 
conducta real demostrada en el eJerclclo? Cuiles? 

El coordlnador del eJerC1ClO sollclta que algunos 
voluntarlos compartan sus respuestas con el grupo 

A medIda que se comparten las dlscrpeanclas, el coor~ 

dlnador slntetlza los puntos déblles y fuertes que 
se presentan y que InhIben o favorecen el estableCl­
mlento y mantenlmlento de una relaclón empátlca 
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El fluJograma es una herramlenta ampl1amente 
utllizada en dlversas actividades de la vlda 
producttva, el comerClO, la industrla y la e 
ducacl69 Es el estableclmiento de una ruta 
crltlcrde los eventos que podemos predeclr y 
de unas vías tentativas para los aconteclmlen 
tos que "podrfan" presentarse 

El fluJograma obllga a qUlen 10 utlliza a pla 
near las actlvldades con un mayor detalle y a 
prever poslbles aconteclmlentos La redacc16n 
de los obJetlvos, la planeaclón de las pregun 
tas que se formular~n y el tlpO de anál1s1s y 
stntesls a los que se espera llegar, son algu 
nas de las actlvldades que se pueden lnclulr 
en el desarrollo del f1uJograma 

Como herramlenta de planeac16n, el fluJograrna 
es mandatorlO en todo curso de capacltaclón en 
Investlgaclón Partlclpatlva y aun en la tradl 
clonal 

El aprendlzaJe del fluJograma y su apllcaci6n 
en terreno constltuyen actlvldades de gran va 
lar en la capacltaclón de personal que se lnlCla 
en el trabaJO de campo 
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EJERCICIO No 13 FLUJOGRAMA PARA UNA ENiREVISTA 

Objetivo 

Informaci6n 

Al finalizar este eJercicio. los participantes 
habrSn dlseñado un f1uJograma que les permita 

I orientar ~u trabajo fnvestigat¡/o de ca~po 
con agricultores I 

Una de las habllfdades propias del l1der es la de conducir a 

quienes dirige. hacia el logro de los objetlVO$ En el caso 

del clent'flc~ ~agrónomo) en la investigac16n partlcfpativa en 

fincas el obJetlvo se cumple dentro de un proceso de mutua11dad. 

de respeto por la persona del agricultor. de autoeva1uaclón y 

sentldo democrStlco de la partlclpaclón El objetivo del llder 

no estS enmarcado dentro de los esquemas manlpulativos que otros 

modelos de lider nos ofrecen A pesar de estas caracterfstlcas, 

lider y agricultor se encuentran en una s1tuaclón investlgatlva 

que eXlge un buen grado de s1stQmat1zac1ón de manera que los 

resultados tengan una exp11caclón y puedan ser. en cuanto es 

poslble. controlados de una a otra experlenCla La planeación 

no esta por fuera de la lnvestlgaclón en flncas Por el contra­

rio. se requlere que el agrónomo fortalezca su convlcc16n de 

que a través de ella puede lograr meJores resultados e infor­

maClón más s611da para emplearla con el agrlcu1tor 

VeSmos -en otro campo- un eJemplo de 10 que queremos deClr 

acerca de la p1aneaclón 
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Cuando una persona se dispone a emprender un VldJe 
planiflca una varledad de aspectos tales como los 
,tlnerarlOS de vuelos, las reservaClones de hotel, 
los puntos de lnter~s que desea Vlsitar, el clima 
que habrá en dlferentes lugares, la ropa que debe 
llevar y otros detalles que le eviten tener c~ntra-
tiempos. ' 

Quien pIantffca un viaje acertadamente ttene en 
cuenta cierto grado de ilexibilidad de suerte que 
la rigldez del mlsmo no vaya en contra de los ob­
jetlvos. a pesar de que estos estén claramente es­
tablecidos 

La planeac15n permite prever donde estaremos qué 
dfa y qui estaremos haciendo con clerto grado de 
certeza Si en la realidad esto no es a51, la 
flexlbll1dad que hemos lnvolucrado en la planea­
ci6n nos llevará cerca del obJetlvo un poco antes 
o un poco después de 10 planeado 

La entrevlsta dlagn6stlca, de seguimiento o evaluativa posee 

caracterfstlcas slmilares a las de un VlaJe. SIempre tendremos 

un obJetlvo para cumplir y al lado. un compañero de VlaJe que 

debe tener claridad acerca del obJetivo y conClenCla de su 

O papel prlncipal en su logro Sabemos que en la lnvestigaci6n 

o 
O 
O 
O 

O 
O/ 

O 

, partlclpatlva. el agricultor acampana al agr6nomo y no es el 

agr6nomo quien conduce al agricultor 

De la mlsma manera como el VlaJero fnexperto olvlda llevar el 

paraguas a una cludad en la que está la estac16n l1uY10Sa, el 

agr6nomo muy confIado en su propla experlencla puede deJar 

olvldad~s asuntos de suma importancla en el momento de abordar 

su lnteracc16n con el agrlcultor. Lo más seguro es que los dos 

plerdan por falta de una adecuada planeac16n 
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En el presente eJercicio vamos a practicar el empleo de una 

berramlenta que, desde hace ya mSs de trelnta afios, se viene 

empleando en la planeac1ón en una variedad de campos de la 

vlda humana los flujogramas En este ciso particular vamos 

a elaborar varlOS flujogramas que sean de utilldad para la 

entrevlsta que se llevar! a cabo el cuarto d1a del laboratorlo. 

Esta pr4ctlca, por lo tanto, es de suma importancla para el 

éXltO del dfa de campo. De ella depende en gran parte su 

éXltO Cada grupo de trabaJO llevar! al campo su fluJograma 

y deber! apllcarlo para posterl0rmente Juzgar su util1dad 

en los procesos ~e lnvestlgación en flncas 

Estructura del Flujograma 

El fluJograma, desde el punto de vlsta estructural es un esquema 

que muestra los varios pasos de un proceso Estos pasos pueden 

inclulr puntosde decislón en los cuales la acc1ón se bifurca 

para tener en cuenta alternatlvas a segulr en el proceso El 

fluJograma lndlca un punto de lnlC10. un punto de culmlnaclón 

y los dlferentes momentos del desarrollo de ese proceso El 

f1uJograma es un guión de la manera como se espera se desenvol­

ver! la acclón. 

Para vlsuallzar, de manera m!s COI creta. los dlstlntos momen­

tos que esperamos cubrlr. se emplea un slstema de casll1as 

dentro de las cuales se escrlbe la ldea central de la actlvldad 

a reallzar y se usan lfneas y flechas que lnd1can la dlrecclón 

y cone~lón de las dlferentes actlvldades 



o 
o-

181 

o El flujograma, sinembargo, no es m~s que un lnstrumento Oebemo 

centrar la atenclan en el contenido de la entrevista El f1uJo-

o 
O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 
O 

O 
O 
O 
O 

O 
'rr 
O 

grama nos/aYUdará a no 

tenldo nos dirá cuáles 

olvidar asuntos importantes pero su con-
) I 

son esos asuntos. Veámos entonces algunos 

de los aspectos que debe incluir una entrevista 

** 

Introducci6n y presentaciones. Es necesarlO saber 
qUlenes están presentes. La ldentificaci6n de las 
personas por su nombre nos ayuda a lograr una bue­
na comunlcac16n 

La ldentlflcac16n de la organlzac16n u organlzacio­
nes representadas en el grupo (cuandO es pertinente) 

La expllcaci6n del obJetlVo de la reun16n y su con­
trastac16n con las ~xpectativas que traen los agrl­
cultores a la reun16n Despejar expectativas que no 
tienen relac16n con los obJetlYOS de la reun16n ha­
ce que la gente tenga clarldad de lo que puede es­
perar como resultado de la mlsma. 

Estableclmlento de la relaci6n (proceso de obtenc16n 
de la empat1a. descongelamlento del grupo, apresta­
mlento para la acc16n). El empleo de una t~cnlca rá­
plda y facll de ap11car para descongelar al grupo 
como un chiste aproplado o un comentarlO que uno de 
los agrlcultores hace en son de broma pueden capita­
llzarse en favor del estableclmlento de la empatfa 

Aclarac16n de la necesldad de la relac16n Porqué 
es importante la partlclpac16n del agrlcu1tor Qué 
se desea de esta relac16n 

Ses16n de preguntas y respuestas empleando las téc­
nlcas de lnterrogac16n preguntas de lnformac16n, 
abiertas y de comprobac16n 

Anál1s1s y sfntesls P~cer que a través del diálogo 
se establezcan pr,orl~ddes. se compare, se llegue a 
conclusl0nes. empleando las técnlcas de anál1s1s y 
s1ntesls La sfntesls debe ser una o1nt@11§ Es de­
Clr no debe ocupar mucho espaclo en el papel 

La partlclpaC16n del agrlcultor Asegurar que el 
agrlcultor exprese tanto el proceso como la sfnteslS 
le concede un sentlmlento de estatus. como le corres­
ponde en la lnvestlgac16n partlclpatlva 
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rdentfflcaC16n de las responsabflldades de cada parte 
en el proceso funciones del agr6nomo,0 investlgador. 
funclones del agricultor. 

Identlflcaclón del problema o los problemas que se de­
sea abordar y grado de interes que ttenen los agricul­
tores en 'su Soluclón 

Consenso. A través de la dlscusf6n es posible llegar 
a un consenso -quizSs no absoluto- pero la idea más 
representativa, la que tiene mayor acoglda 

Clerre Cerrar la dlscuslón para dar un sentldo de 
completac16n a la actividad es importante para toda 
reun16n y para toda persona. Esto incluye los agra­
declmlentos y menCl0nes especla1es por los aportes 
hechos por dlferentes mlembros del grupo ast como 
la p1aneac16n de qué haremos de aquf en adelante 
F1Jac16n de responsabllldades y de fechas tentatlvas 
para la acclón a desarrollarse lnmedlatamente 

Los aspectos anterl0rmente anotados no pretenden estar en un 

orden estrlctamente secuencla1 Corresponde a cada grupo o 

a cada lnvest1gador deflnlr por dónde comenzar, por qué aspec­

to avanzar y d6nde cu1mlnar la entrevlsta para lograr los 

objotivos que se propone 

Formulaci6n de los ObJetivos. 

A pesar de la gran famlllarldad que eXlste en los medlOS educa­

tlVOS con la formulac16n aproplada de obJetlvos. deseamos re­

cordarle algunos puntos sobre su elaborac16n que no dudamos serán 

de utilldad en este eJerC1ClO 

l. Un OÚJ@t1VO @§ un ffl@n§aJa que le formula el agrónomo 

al agricultpr acerca de 10 que al aspera sea el resul~ 

tado do 1a 1ntoracc16n propuesta. 
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Por ejemplo 

~Bien •• ,yo qUIero dec,rles 10 que tengo en mente para p~ta 

reun16n yo espero que al f,nal,zar esta reun,6n haya~Js 
I ' 

estud,ado las plagas y enfermedades del friJol y la manera 

como Uds creen que se debe tratar -o no tratar- este pro­

blema,q 

Hasta aquf una formu1ac16n más o menos clásIca de un 

objet,vo. Slnembargo en la Investlgac,6n Part,clpat,va 

el proceso de mutualIdad debe refleJarse aún en la for­

mulac,6n de los obJetIvos Es decIr, idealmente esta 

formu1ac16n deberfa hacerse en equ,po agrónomo-agrIcultor 

Por ello. el obJet,vo. asf se haya orlg1nado en el agr6-

nomo, debe ser sometIdo al aná11s1s del agrIcultor la 

frase •• ,-0 n6 tratar- conlleva la expectat,va de que el 

obJet,vo puede ser mod,flcado durante la entrevIsta Aún 

no sabemos cuáles son las percepcIones del agrIcultor 

sobre 10 que nosotros como InvestIgadores cons,deramos 

como problema. 

El obJetivo debe ,nclu,r la expres16n del tIpo de act,vldad 

que se espera real,zar .-en el caso de arrIba. la acc,6n 

O!tYo1ar 180 plagso y la acc16n tratar anto problema CL Ist,­

tuyen d,cha expres,6n. 

Uno puede agregar explIcacIones acerca de la manera como espera 

lograr el obJetIvo ••• "en una dlscus16n o de manera práctIca. 
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en una visita al campo .etc 

Tambi!n puede fijar lfmltes de tiempo, persona o modo para el 

~ogro del obJetivo I •• de aquf a que llegue el perlada de 

siembra ••• o al f1nalizar esta reuni6n ••• o con base en el tra· 

bajo que realicen Uds (los agr1cultores) o sin cambiar los 

planes que Uds. ya tenfan antes de esta reun16n •• etc. 

La clave para una acci6n conjunta que tenga éXito es ~a 

identldad de obJetlvos. Sl los objetivoS no son compartidos 

por las partes la acci6n se debflitar~ y quiz~s vaya al fra· 

caso. Por esto, la prlmera parte de una entrevista deberta 

estar dedicada al an~lisis de los objetivos y a su ajuste 

de manera que se de una identificaci6n de prop6sltos para 

la acc16n. 

Otros aspectos que es preciso tener en cuenta para el éXlto 

de la entrevista incluyen muchos de los aspectos conslderados 

en este laboratorlO 

** 

Organ1zar el ambiente de la reun16n para que haya 
un clima lnteractlvo 

Formular preguntas 
anterioridad 

y para ello planearlas con 

Variar el estImulo Cuando la gente se ve cansada 
o inquieta .suspender por un momento y realizar 
otra actividad relaJante o estimulante. 

Reforzar pos1t1vamente la participaCión especialmente 
la de los más tfmidos 

Facllltar la comun1cación usando un lenguaJe claro 
y condUCiendo el proceso dentro de un clima informal 
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o ELABORACI6N DE UN FLUJOGRAHA 
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MODELAJE. 

ObjetlVo 

Situac16n 

IntervenC16n 

I í 
Demostrarle a 
se elabora un 
vidades de la 

, I 
los particlpantes la manera como 
flujograma para una de las acti­
investigaci6n partic1pativa 

Los particlpantes han recibido las explicacio­
nes acerca del flujograma y su elaborac16n y 
han leido la informacHin del texto 

El coordinador invita a los participantes a 
desarrollar, Junto con él, un flujograma para 
una activldad de 1 P Por ejemplo 

•••• C6mo harfamos para elaborar un flujograma 
para hacer la planeac16n partlclpatlva de un 
ensayo con un grupo de agrlcultores ? 

El coordlnador del ejerclc10 escrlóe sobre el 
tablero o pape16grafo las tres palabras clave 
y las enClerra en un marco rectangular 

f INICIACrON j-( DESARROLLO H CIERRE 1 
Ensegulda lnlefa la formu1ac16n de las pregun­
tas gufa (Pag 47) lnlclando por la formulac16n 
del obJetlvo (Pag 42) 

A medida que los partlclpantes van haclendo sus 
aportes en una ses16n slml1ar a la de IDEACION, 
el coordlnador los escrlbe. Debe ser muy flexlble 
para hacer los cambl0S que le recomlende el grupo 
en su deseo de perfecclonar el fluJograma 

Este fluJograma debe ser cUldadosamente elaborado 
pero debe lnduClrse al grupo para que trabaJe r~­
pldo, pues este eJerclclo se presta para largas 
lntervenc1(nes y amplla dlscus16n 
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PRACTICA 

A eont1nuae16n deseamos que Ud tenga la oportunidad de desa-, 
l' I rrollar un fluJbgrama, SlgU1endo las 1nstrueel0nes que hemos 

presentado hasta aquf. 

Para guiarlo en el proeedlmlento, incluimos dos ejemplos de 

fluJogramas que han sldo ya empleados por investigadores de 

campo Observe los tres pasos fundamentales del proceso 

INICIACION - DESARROLLO - CIERRE DebaJO de ellos conecte las 

dlferentes act1vldades que consldere eonvenlentes Recuerde que 

este fluJograma será su gufa de trabaJO para el dfa de campo 

con agrleultores 

Instrucciones. 

l. El grupo 
de campo 
tares 

se dlVlde en subgrJ~os, según la práctlca 
sea en flncas o en grupo grande de agrlcul-

2 

3. 

4. 

5 

Cada grupo elabora el fluJograma qUe le serVlrá de 
gUla de trabaJO tanto para la conducclón de una reu­
n1ón en grupo grande como para la conducc16n de una 
entrevlsta con un solo agrleultor 

Se dlvlden los partlclpantes las responsabllldades 
(a) anotador, (b) entrE'vlstador, (e) observador 

Los partlclpantes, en seslón plenarla, presentan su 
fluJograma al resto del grupo, para reclblr retrolnfor­
maci6n sobre su esquema y método para desarrollar el 
trabaJO el dfa de campo 

Oespués de la retrolnformac16n, los mlembros de cada 
grupo tendrán tlempe para hacerle los aJustes al fluJo­
grama 
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ANEXO No. 1 

EJemplo de fluJcgrama para 
cult.vadcres de caña panelera. 

un d.agnóst.co grupal 

I I I 

FluJograma Para D.agnóst~co Grupal en Caña Panelera 

1 2 1 

IUICIACIOU I DESARRDLlO I CIERRE 
~------~--:>rl------;---~}rl------~ 

ReUlIlOll Gral 

Presentaciones I 
1 
1 

DbJehvos 

EJphcatl60 
TecnlCis di 
Trabajo de 
Dlagn6sbco 

» 

I Suhgrupos I PlenarIa 

Repthc 
Preuntaclon I 
y ohJehvos I 

SI tUit10ll 
Ac;tual 

I Caraet Gralesl 
I 

I ¡nleres 
I 

ICaoblos-Causas 1 
1 

1 Probleoas y 
1 Ueceudades 
I 

ITecnologla locall 
I I jta resolver I 
I probleoas I 
1 

I Efectos 
1 

Itaablos deseadosl 
J 

I ACCiones 
I p, 'Du •• tas 

Presentación 1 I ~411SIS 

de trabalos del--}/ SIn tesIs 
Subgrupos 1 I PrIorIdades 

ACCIones 
Futuras 

I 
I < __ ----l 

ccn 
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ANEXO No. 2 

• 
EJEMPLO DE UN FLUJOGRAMA PARA REu-.¡ION GRUPAL. 

Tema Central; PERCEPCION DE LOS AGRICULTORES SOBRE LA 
INVE5TIGACION EN FINCAS 

I • I 

I IUICIACIDU I D E S A R gOL L O I CIERRE I 

r-""'t ,.--, i I r--"""1 j l r--t 

I S I • • f T U OBJETIVOS U E UA UIVEl fiNCA U CI 
I 1 U CAIlACTERUACIOH 1_1 1 I I ! I I! I 1 Al 
I T I 1 WiElW. I I P I I i I F I i i I HI 
I U I ' , I O I ¡ lHNOVACIOHES I I UA "IYH LOCAL U 91 

.----,.1 A I ¡ i I ¡ I 1I0UCIDAS I I E I ' i I I1 
IDESCONGE-II C ¡ 1 PRINCIPAlES 1 I D 1 I CIAT 1 I I i , I 01 • .----, 
IlAIIlEKTO iI 1 U CAllBIOS Ll E U I I e UPRINCIPALES 1 I SI IRECGSEH-I 

! I o I I ¡ I 1 I PROCESIl I I I ¡BENEFICIADOS U I 1 DACIOH I 
11111 CAUSAS II l' 'ITI' '1 11 PARA 1 
I l' , I E I i i I I i I I 01 I ACCIONES I 
I 4 I , , I N U OTRAS IIIHOVAC1DHES U o 1 ICOSTOS DE I ¡ El IFUTURAS I 
I e U NECESIDADES LI S 1 1 PROCESO I I UPROOUCtlUN V U SI i 

I T I I ACTUALES I I y I ! 'iS I ICOSTOS DE VIDA! 1 El 
I U I ' I o I r ,1 l' i I Al 
I A liS U RESPUESTA U t I I l 01 
I L I 1 I IDE LOS AGRICULTORES I I UalMD DE OBRA U 01 
I I I I I I I l' , 1 SI 
L-..J l....-J _, i '--J I L-J 

IRELAC tOH NECESIOA-I 10TROS EfECTOS I 
I DES ACTUALES I 
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ELABORACION DE UN FLUJOGRAMA 

RETROINFORMACION 

El coordinado~ del ejercicio debe tener en cuenta algunas pre : 

guntas para formularle a cada grupo, una vez haya presentado su 

pape16grafo con el respectivo flUJograma Con base en ellas se­

r~ m~s facll que el grupo lleve a cabo los aJustes que su fluJo-

grama requlere 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

Cllmo se lnlclar! la entrevlsta ? 

Qu~ haremos para descongelar al indlVlduo o al grupo? 

Cu~l es el obJetivo de la ent~ev1sta ? 

C6mo lnduclremos clarldad en el conoclmiento del obJe­
tivo con estas personas o en este grupo ? 

Qu~ eventualldades podrfan ocurrlr que nos hagan ~Odl­
flcar el obJetlvo o el desarrollo de la entrevista o 
reun16n 7 

Qu~ pasos se pueden vlsuallzar para el desarrollo de la 
entrevlsta ? 

Qué preguntas deseamos formular? 

Qu~ clase de est1mulos vamos a emplear para asegurar 
la particlpac16n 1 

Cllmo vamos a anallzar y slntetizar el contenldo de la 
reunt6n ? 

En qué nos podemos comprometer y en qué no ? 

Cllmo vamos a hacer la presentac 6n de las ldeas en 
la reunlan general ? (Pancartas). 

• 
Cllmo'vamos a hacer el Clerre o flnallzacilln de la entre-
vista o reunllln 1 t 

13. Tendremos que planear una nueva reun16n de seguimiento? 

14. .Quedan algunos de los agrlcultores con alguna tarea es­
pedfl ca ? 
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EJERCICIO N° 4 

FORMUlACIO~ DE PREGU~TAS 

La teoría y los eJerC1ClOS que se presentan en las 
páglnas slgulentes tlenen la lntenclón de meJorar 
en los partlclpantes su capacldad de lnteractuar 
verbalmente con los agrlcultores, eVltando lncurrlr 
en algunos de los V1C10S más frecuentes de la co­
munlcac1ón (a) obtener una gran cantldad de lnfor­
maclón Sln que ella haya sldo sometlda a análls1s 
por parte de los lnterlocutores y (b) condUClr el 
lnterrogatorlo en forma manlpulatlva, es declr, 
tratando de que el lnterlocutor formule las res­
pue~tas que deseamos escuchar 

la habll1dad para preguntar es una de las más dlfí­
clles de desarrollar Como comunlcadores que somas, 
tanto en el medlO profeslonal como en el campo de 
trabaJo debemos lncrementar nuestro expertlsmo en 
esta capacldad Dos entrevlstadores que lntentaran 
llegar a un dlagnóstlco por la vía de las preguntas 
dlvergentes y de comprobaclón, el uno y por medlo 
de preguntas lnductlvas y de lnformaclón, el otro, 
llegarían a concluSlones blen dlferentes 

• 
En los eJerC1Cl0S de esta secclón lnSlstlmos en la 
necesldad de practlcar una y otra vez, en los 
talleres y laboratorlos de capacltaclón, los dlver­
sos tlpOS de preguntas, con énfasls en las dlver­
gentes y de comprobaclón 
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EJERCICIO No. 14 FORMUtACION DE PREGUNTAS 

Objetivo Mejorar en los participantes la habilidad para 
formular preguntas en vta a su aplfcaci6n en 
el proceso de investigac16n en ~incas 

Xni'orI'OIIe16n • 

Una comunlcac16n adecuada de dos vfas supone el empleo de la 

pregunta por parte de los interlocutores EXlste una amplia 

var1edad de preguntas. según su 1ntenc16n y tlpO de apllca­

c16n que se les qU1era dar 

Informales 

Est1mulantes 

Reforzadoras 

Desencadenantes 

Aclaratorus 

Comprobatorus 

De Informac16n 

Divergentes 

OtrectlVU. 

Qu~ dh mh caluroso. no ? 

Ah! Y •• qull mis 1 

Excelente!: Porqu~ no nos cuenta mis 

al respecto ? 

Qué hadan Uds S1 en este momento 

presentara un temblor de t1erra 1 

Porqué no nos expllca un poco mis 

eso que Ud. está dlC1endo 1 

se 

Si le ent1endo b1en Ud 10 que qUlere 

declr es ••• 1 

Cuanta cal se debe usar por hectárea? 

Qué opinan Uds de ••• 1 

Ho ~s cierto que S1 Ud 

tal cosa •• 1 

.entonces pasa 
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En un intento por reducir estos tipos de preguntas a un conJunto 

mSs facl1mente maneJable Y comprensible podrfamos dec1r que 

1 

2 

Las preguntas informales son aquellas que pertenecen 
jJ I I 

a la conversac16n que se hace espontSneamente y que 

no tlene una ,ntenci6n mSs allS de la comunicac16n 

soc1al 

Las preguntas estimulantes. reforzadoras y desenca­

denantes san aquellas que tratan de est1mular la 

part,clpac16n y la verbal1zac16n de 1deas por parte 

de los lnterlocutores. 

3. Las aclaratorias o comprobatorias son aquellas que 

perslguen asegurar la comprens16n de ambas partes 

del que pregunta y del que responde 

4 ~as de 1nformac16n se formulan cuando qUlen lnterroga 

desea conocer un dato. fecha. nombre a alguna lnfor­

mac16n espec1flca 

5 Las preguntas divergentes se formulan para estlmular 

~el 1 pensamlento orlglnal. a creatlvldad o el lngenlo 
• 
de los lnterlocutores En general se refleren a que 

estos expresen su opln16n. 

6. Flnalmente las d1rect1vfi6 tamb1én llamadas inductivas 

porque lnducen la respuesta deseada. na deJando alter­

natlva a qUlen contesta. deben eV1tarse en la lnvest1 

gac16n partlc1patlva 
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En este eJerC1Clo nos interesa hacer un ~nfasls particular en 

dos tipos de preguntas las ablertas o dlvergentes tanto en 

su forma "unIvoca" como "dlcotomlzada" y las aclaratorlas o 
I . 

de comprobac16d. Veamos algunos ejemplos 

Preguntas Abiertas o Divergentes (Unfvocas) 

- Cu~les creen Uds que sean los problemas mas grandes 
que hay en esta vereda ? 

- Qué oplna del ensayo? 

- A qué cree que se deban las dlferenclas entre estas 
var1edaddes ? 

Preguntas Abiertas o Divergentes (Dlcotomlzadas) 

- Unos dlcen que las plantas están muy dlstancladas y 
otros que están muy cerca. Ud que oplna ? 

- C6mo ve que se comparan estas dos varledades, requerlra 
una mas fertll1zante que la otra 1 

- Oeberfamos hacer otro ensayo con esta varledad o serta 
meJor camblar1a ? 

Como podemos observar a través de los eJemplos, en las dos for­

mas de Qreguntas se busca la oplo16n del agrlcultor. En la segun-

da forma se le lnduce al anal1s1S comparatlvo 
• 
• PrlBuntan Aclaratortnn O do Comprobac18n 

- Quién nos pOdrfa expllcar esto que he dlCho • pero con sus 
proplas palabras ? 

Pregunta dlvergente es toda aquella que perslgue estlmular la 

respuesta orlglnal y aut6noma del lnterlocutor 
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Este tlpO de preguntas concede tota~ 11bertad al agrlcultor 

para expres~r 10 que plensa y nB 10 que el investlgador desea 

escuchar, como es el 

tlvas QUlen sabe de 

cas~ de las preguntas d1reetlvas ~ ,ndue­

la lmportancla de la comunlcac16n de 

dos v1as reconoce que el agr1cultor tlene la capacldad para 

sugerlr. oplnar. cr1tlcar. evaluar y valorar todos los aspec­

tos del proceso lnvest'gatlvo 

La clave para la estructurac16n de las preguntas divergentes 

O ablertas esta en su sentido de neutralidad La pregunta no 

esta cargada n1 en favor nl en contra del canten, do a que ella 

se reflere Al frasearla usamos palabras que no den lndlcaclBn 

alguna de cual es la respuesta esperada. ast el lnvestlgador . 
pueda sospechar cual va a ser la respuesta 

- Qu~ oplna de • 1 

- Porqu~ cree que 1 

- Ha observado dlferenclas ? 

- CBmo cree que este se compara con aquel ? 

- Cree que eXlste algún problema con relac16n a 

Las frases anterlores permlten que el agr1cultor elabore una 

respuesta Sln esperar que el lnvestlgador le dé alguna clave 

para contestarle acertadamente. Flnalmente podemos dec1r que 

1 

~a pregunta dlvergente está hecha para estlmular la lnlclatlva: 

- Qu~ cree que podemos hacer 1 Por ello se opone a la lnter-

vencl6n dlrectlva del lnvestlgador 
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Las Preguntas de Comprobacf6n. 

La comprobac16n se dlrfge en forma partlcular a la COMPRENSION 

Si ,Ud. ha comprendldo 10 que algufen acaba de dec,r. debe ser 
r ' I 

I I capaz de ponerlo en sus prop,as palabras y esperar que qUlen 

las dlJO en prlmer lugar le confirme que ha entendido correcta­

mente. El expresar y comprobar la comprenslón es una técnica 

de comunlcaclón que puede eVldenclarse de varlas maneras 

(a) Traduclendo con nuestras prop18s palabras 10 expresado 

por el otro 

lb) Parafraseando lo dlCho por el otro La paráfrasis es 

la ldentlflcaclón de las ldeas predornlnantes o rn~s 

lmportantes en una comunlcaclón 

(c) EJempllflcando el contenldo al cual se reflere la 

comunlcac'ón 
, 

Yeámos estos tres t1pOS ce preguntas en un eJemplo 

Agr1cul tal' 

Investlgador 
(Traduce) 

Investlgador 
(Parafrasea) 

Investlgador 
(Ej emp 1 1fi ca) 

-Pues no sé parece que con esta se d,flculta 
mucho la desyerba .1a mata está muy tuplda 

-Lo que me qUlere declr es que por lo tupldo de 
la mata se dlflcu1ta qUltar las malezas? 

-S, entlendo blen lo que me dlce. 10 que Ud optna 
es que la desventaJa de esta mata es que requlere 
m~s mano de obra, por la desyerba? 

-Entonces Sl Ud tuvlera que hacer una 11mpla de 
una medla plaza qué cree que 'pasarfa? 

-Supongamos que. entonces me podrfa dar un eJemplo 
de 10 que tendrfamos que hacer para ? 
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La pregunta de comprobaci6ñ es una importante herramlenta en 

una variedad de sltuaciones en las que agrlcultores e inves-

tlgadores necesltan 
I 

comunlcacl6n que se 

asegurarse 
I 

comprende 

de que eXlste entre ellos una 

Por ejemplo 

- la comprenslón de la lnformaci6n sumlnlstrada acerca 

de m~todos y procedlmlentos para manejar un ensayo 

- la comprenslón de dlferenclas y Slffi\11tudes entre 

dos o más pr!ctlcas, lnsumos, medldas que esta eva-

luando el agrlcultor 

- la conelus16n propia a que ha llegado el lnvestlgador 

después de un dlalogo en el que ha recogldo las oplnlo­

nes del agrlcultor 

- El concepto o JU1Cl0 que se ha formulado el lnvestlgador 

so~re un método, asunto o ldea expreada por el agrlcultor 

la ldea que se ha formado el lnvestlgador sobre e~ futu­

ro compromlso del agrlcultor con él en un poslble ensayo 

Veamos algunos eJemplos en los que las preguntas de comprobaclón 

aseguran la comprenslón 

- Bueno •• vamos a ver qUlen puede expllcarnos nuevamente 

cómo se prepara el terreno para la s1embra de. 

- Jorge. Cúales cree Ud que son las prlnc1pales dlferenClas 

entre las barreras naturales y las artlflclales ? 
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Las preguntas dlvergentes y de comprobac1ón son de gran 

1mportanc1a en el desarrollo de entrevlstas con agrlcul-

tores 

1 

cuando 

I l ' 
la lnvest1gaclón es exp10ratorl3 Es deC1r,! cuando 

por eJemplo, el 1nvest1gador desconoce el slstema 

de producclón, cómo se rea11zan las práctlcas cul-

turales, cómo son los suelos, etc 

2 los datos que se espera obtener son de orden cua11-

tat1vo, por eJemplo, opln10nes, percepcIón de dlf1-

cu1tades, preferencIas, conceptos sobre la relat1va 

1mportancla de d1ferentes a1ternat1vas, etc 

La habl11dad para formular preguntas dlvergentes depende 

de la actltud del 1nvestlgador de centrarse en el entre­

v1stado y no en sí mlsmo Es declr, 10 lmportante es 10 

que expresa el agrlcu1tor y por ello las preguntas se 

formulan en térmlnos de expectatlva 

Las preguntas dlvergentes se emplean para est1mular el 

desenvolvlmlento de las ldeas por parte del agrlcultor La 

dlnámlca del entrevlstador se refleJa en la formu1aclón de 

preguntas ablertas que vayan hacléndole fácl1 al agrlcul-

tor la descrlpclón de Sl, oplnlones, conceptos e ldeas Las 

preguntas ablertas t1enen pues un caracter altame~te-explo­

rator10 puesto que buscan lnf~rmaclón que no prevemos y que 

puede ser muy va]¡osa para ganar conoC1mlento sobre el,s15-

tema en el que nos encontramos 
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EstructuraClón de las Pre~untas -
Una pregunta blen formulada es esenclal para la comunlca-

clón efect1Va Por E'l1o las ,preguntas deben pensarse antes 
,1 I I 

de lnlClar su 
• I 

formulaclon Cuando uno formula preguntas 

como lnvestlgador. con propós1tos lnvestlgatlvos, está en 

un proceso muy dlferente al que se lleva a cabo cuando se 

formulan preguntas en una conversaclón entre amlgos 

Es necesarlO tener en cuenta las slgulentes recomendaClones 

en la formulaclón de preguntas 

1 

2 

3 

4 

Utlllce térmlnos que estén al alcance de ls com­
prenslón del lnterlocutor No use térmlnos técnlcos 
que no haya expllcado prevlamente 

Asegure la clar1dad de la pregunta dando a qUlen 
responde orlentaclón sobre la forma como debe con­
testar 

podria darme un eJemplo de podria expl1car-
nos 
qué tal Sl nos resume cómo se puede comparar 

Formule preguntas sobre lo que es fundamental y 
merece recordarse 

Dele al agr1cultor la oportun1dad de preguntar para 
que usted pueda encontnar nuevas preguntas para él 
o para q",e'pueda cont1nuar el hllo de la conversac1ón 
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PRACTICA A 

En la s1gUlente práctlca noS eJercltaremos en la refor­

mulaclón 

IIIstrucCl0llles 

1 Cada uno de los partlclpantes. en forma lnctlvldual lee 

las preguntas dlrectlvas y de lnformaclón que aparecen 

ensegulda y las TRADUCE al lenguaJe de las preguntas 

dlvergentes o ablertas 

2 En trabaJo grupal. se lntercamblan ldeas acerca de las 

dlversaS maneras en que se han traduCldO las preguntas 
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REFORMULACION DE PR;GUNTAS DE INFORMACION 

REFORMULE COMO ~REGUNTAS DIVERGENTES 

1. Cuánto veneno está echando1e al friJo11 

! I ----------------------------~~------------.~----r_ 

2. Qué veneno utll1za para controlar el P01Vl1107 

3. Usted tlene frlJol sembrado en este momento' 

4. En qué época presenta las enfermedades su frlJol? 

5. Dónde vende usted su frlJol? 

6. Cuántas veces fumlga el cultlvO' 

7. Qué lnsectos observa en el frlJol ant€s de la floraclón' 

8. Qué manchas aparecen en las hOjas cuando hay mal tlempo? 
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PRACTICA B 

El sIguIente es un eJerCICIO de mlcroenseñanza En él usted 
tendrá la oportunIdad de practIcar la formulaCIón de pre­
guntas de una manera sIstemátIca En la mlcroenseñanza 
tenemos dos rupntes prInCIpales de retrolnfromaclón los 
compañeros de práct1ca y el VIdeo-tape 

Veamos la manera de reallzar este eJerclClo 

InstruccIones 

1 

2 

3 

4 

Hoy usted va a realIzar una entrevIsta a un grupo 
de agrIcultores, acerca de las enfermedades y plagas 
del fríJol Usted desea saber SI ellos en realIdad 
conSIderan estas enfermedades y plagas como algo 
1mportante, como algo que requIere una soluCIón 
O 51 por el contrarIO, ellos conSIderan que es algo 
con 10 que ·se puede v1vlr" sIn preocuparse mucho 

Prepare entonces una serIe de preguntas (*) 
2 1 AbIertas para lnlClar el d1álogo 
2 2 De 1nformaclón, para conocer la s1tuaclón en 

la que se encuentran SIembran mucho o 
poco? FumIgan? etc 

2 3 De comprobaCIón, para asegurar la comprenSlón 

Durante un período de 10 mInutos usted estará In­
terrogando a los agrIcultores Esta parte se f1lma­
rá en VIdeo, cuando el equ1po esté dlsponlble 

Cuando usted flnallce sus 10 mlnutos de práctIca 
tendrá la oportunldad de ver el VIdeo, SIgUIendo 
paso a p aso lo que ha hecho, con la ayuda de una 
guía de observaclón 

5 Con la ayuda del Instructor planlflca una nueva In­
tervenclón que tIene el mIsmo propóslto de practl­
car la formulaclón de preguntas a medlda que se 
llega a una comprenslón clara de cómo el grupo de 
agrIcultores ve el problema de las plagas y las 
enfermedades del fríJol 

6 Una vez haya termlnado su práctIca tendrá la opor­
tunldad de reVlsar y estudIar el Impreso que se le 
entregó antes del presente eJerclclo 

La guía de observaCIón aparece en la págIna sIguIente 
(*) Para prepararse para este eJeclclo utlllce el 11stado 

de contenIdos y la hOJa de planeaclón de preguntas 
que aparecen después de la Guía de Observaclón 
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GUIA DE OeSERVACION DE PRACTICAS 

SOBRE FORMULACION DE PREGUNTAS 

Partlcl pante 

Tema HabIlIdad 

Qué tlpO de preguntas formuló? Marque una (1) por cada vez 

que Ud observe que dIcho tlpO de pregunta ha sldo formul ado 

TIPO DE PREGUNTA NUMERO DE VECES QUE SE FORMULO (1) 

Ablerta (Dlvergente) 

De Comprobac15n 

De Informac :5n 

Inductlva 

Qué caracteristlcas mostraron las preguntas formuladas? 

, 

SI NO 

Slguleron una secuenCla l6g1ca ? 

Fueron del tlPO "brlnca-brlnca"? 
r-

Estlmularon la partlclpaclón del agncultor ? , 

Indujeron al agrIcultor a dar 1 n f o rm a CIÓ n ? 

Conflrmaron la comprenslón en dos vhs ? (Desde y 
haCla el agrlcultor') 

Dejaran cabos suel tos? (S1n aclarar la comprensIón) 
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EL CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS 

Para quienes no tienen mucha exper1enc1a en la formulac1ón 
I de preguntas y que. a la segunda o tercera de ellas no t1e l 

nen tema para cont1nuar preguntando. hemos anexado el Sl­

gU1ente llstado de posibles conten1dos a los que puede re­

ferlrse la entrevlsta. 

1 Antecedentes histórlcos 

2 Causas del problema Existencla o n6 del mlsmo 

3 Varledades y sus problemas 

4 Epocas en que se presenta el problema 

5 Métodos empleados para atacar el problema 

6 Personas que comparten el problema (flncas) 

7 Fuentes de lnformaclón consultadas para atacar el 

problema 

8 Vocabularlo local 

9 Importancla del cultlVO 

10 Merfadeo. producclón. mano de obra, lnsumos, etc 

11 Soluclones que se han lntentado 

12 Proyecclones, perspectlvas y camblOS 

13 Asoclaclones entre plagas 

14 Vls1ón del problema (máglca ( Vlvlr con él ?) 
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Hoja de Planeación de Preguntas 

Prep&rese para la formulac16n de preguntas 
I 

Recuerde que este no es un eJerclclo sobre conversac16n 
tnformal 

1 QUE TIPO DE PREGUNTAS ABIERTAS EMPLEARA? 

2 QUE TIPO DE PREGUNTAS DE INFORMACION VA A USAR? 

3. CON QUE TIPO DE PREGUNTAS VA A EXPLORAR LA 

COMPRENSION ? 
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REALIZACIOh DE UNA ENTREVISTA 

Al fInalIzar este eJerCICIO, los partICIpan­
tes habrán IdentIfIcado algunas de las ca­
racterfstlcaS de su proceso de Int~raccl6n 
y comunlcaLI6n a través de una entre/lsta 
con agrl cul tores 

La totalIdad de la conducta humana IntervIene en favor o 

en contra del cumplImIento de los obJetl vos que nos pro po-

nemos, partlcularmente cuando, para cumplIrlos requer1mos 

del empleo de proceso InteractIvos y de comunIcaCIón El 

laboratorIo está or1entado al examen de algunos de los 

componentes más Importantes de la comunIcaCIón y de la 

InteraCCIón 

La entreV1sta. defInIda en térm1nos operacIonales como el 

encuentro entre dos o más personas una o más de las cuales 

persIguen obJetIVOs concretos, se dIferencIa del encuentro 

ocaSIonal en su caracter IntencIonal RealIzamos una entre­

vIsta cuando tenemos un propósIto y por tanto hemos lnver-

tldo cIerta cantl dad de tIempo planeándola y preVIendo 

los resultados deseables La entrevIsta se ha convertIdo 

en nuestro tIempo como un mecanIsmo generalIzado de explo-

rar, planear, organlzar, valorar y ampllar práctIcamente 

todo proceso de desarrollo en la VIda 50c1al y en la 1ns­

t1tuclonal Desde este punto de vlsta la entrevIsta debe 
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ser maneJada profeslonalmente por todos aquellos que de-

sean aprovechar su poder en la comuolcaclón 

En una entrevlsta es poslble 
i I 

la conducta de las personas 

observar 

El poder 

muchas facetas 
I 

d" observaCl ón 

lnCrementa cuando tenemos a nuestro alcance una fuente de 

retrolnforrnaClón neutral y no comprometlda el vldeotape 

Este le revelará a cada uno de los voluntarlos que de­

sean reallzar este eJerC1ClO aspectos desconocldos por 

ellos rnlsmos , debldo a que las personas que los han ob­

servado no han tenldo la oportunldad o el valor de comunl­

carles 10 que ven en ellos Desde otro punto de vlsta, 

nosotros mlsmos somos responsables de la ausenCla de re-

trolnformaClón por parte de qUlenes nos rodean debldo al 

hecho de que tenemos temor de conocer cómo somos realmen-

te, especlalmente cuando se trata de nuestros defectos o 

debllldades 

En este eJerclclo vamos a explorar nuestra conducta a 

través de la fl1maclón de una entrevlsta en vldeotape* 

Para lograr este obJetlvo le entreganemos una guía que 

contlene algunas preguntas generales que por supuesto 

no se refleren todas a lo que usted hlZ0 en la entrevlsta 

o no hlZ0 Son solamente una guía que le permltlrá obser­

var más detenldamente el vldeo cuando el técnlco 10 devuel~ 

fa y 10 deJe ver su actuaclón 
* El vldeo puede reemplazarse por una grabaclón de audlo. acompañada 

de la observaclón 
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Como norma de este eJerC1Cl0 no se ocupe del Yldeo o de 

la camara, haga caso omlSO de ellos y de qUlen esté fl1-

mando DlríJase al grupo de entrevlstados como slempre 10 

hace No trate de hacer algo extraordlnarlo ahora 

I 

InstrucClones 

Medl0 amblente 

El medlo ambIente está constltuido por los slgulentes 

componentes 

1 Camarógrafo y su equlpo 
2 Un grupo de agrlcultores que le esperan para la 

entrevlsta 

3 
4 

ACClón 

$11la5 para los agrlcultores y para usted 
Un papelógrafo y marcadores 

La actlvldad a desarrollar es la slgulente 

1 Salude al grupo y preséntese 
2 Desarrolle la entrevlsta para cumpl1r con el 

slgulente obJetlYO 

La flnallzar la entrevlsta usted tendrá una noclón 
clara acerca de la manera c6mo los agrlcultores 
perclben las enfermedades y plagas que atacan al 
fríJol En eVldenCla de ello, usted podrá reSUffilr 
frente a ellos dlcha percepclón 

3 Despídase del grupo 

Tlempo dlsponlble para la actlvldad 10 mlnutos 
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GUIA PARA LA OBSERVACION DEL VIDEO POST-FILMACION 

Instrucclones 

1 

2 

3 

4 

Mlentras el técnico devuelve la cinta y Ud se 
recupera de esta experlencla. lea detenidamente 
los puntos de la gufa (p~gina siguiente) tratan­
do de recordar Sl los comportamlentos descrltos 
en ella se presentaron en la entrevlsta 

Revise la entrevista en el mon1tor Marque SI' 
cuando Ud crea que el comportam1ento descrlto 
aparece Marque NO cuando Ud crea que no oc u­
rr16 

No focalice la atenc16n en su figura frente a 
la c(mara sino en su comportamiento. 

Retfrese de la sala al f1nallzar la revls16n 
y en un Slt10 en donde tenga pr1vacldad elabore 
por escr1to una autocrft1ca personal sobre 10 
que v16 acerca de Sl m1smo 

La crftica incluye aspectos positivos y negativos. 

En la ses16n plenar1a, qUlenes deseen, pueden 
compartlr son sus compañeros de 1abaratorlo sus 
comentarloS cr1tlcoS 
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COMPORTAMIENTOS I 
! 

SI NO 

1 

2 

I ) I 1; 
AS111t16 con la crdbelÍ~, el cuerpo o las manos? 1----+---

Intercaló "grufildos" aflrmatlvos ? 

3 Lanz~ palabras de comprens16n o apoyo? (blen. 
entlendo. aaaJá. etc) 1----+-----

4 Se 1ncl1n6 hacla sus lnterlocutores para dar-
les a entender su lnterés por 10 que decfan ? 

5 Mantuvo con sus 1nterlocutores contacto v1sual~ __ ~ ____ _ 

6. Sonrló en señal de comunlcaclón placentera? 

7 Se mostró relaJado (no tenso) ? 

8 Se 1mpaclentó 1 

9. Se mostr6 apurado por termlnar ? 

10. ContradlJo a sus 1nterlocutores ? 

11 Mostró desaprobac1ón por las aflrmaCl0nes de 
sus lnterlocutores ? 

12. Les dlJO o 1nslnu6 qué era 10 que deb1an 
declr ? 

13. Se mostró aburrldo 1 

14. Formu16 muchas preguntas? 

15 Reformuló 10 dlCho por los agr1cu1tores con 
obJeto de aclarar? 

16 InduJO las respuestas con frases como 
uno es verdad que .? 

17. Pregunt6 para est1mular la partlc1pac16n 
11bre del agr1cu1tor, con frases como 
"qué opina de "1 

! 

1----+---
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I 
A U T O e R 1 TIC A 

*************************************************************** 

Esta es la forma como vf IDl actuac16n 

*************************************************************** 

Aspectos en los que creo qu~ dabo mejorar: 

*************************************************************** 
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EJERCICIO No 16 ANALISIS y SINTESIS 

La práctlca que se lleva a cabo aquí está basada 
en el prlnclplo de que la 1nformac16n -por volu­
mlnosa que sea- no Slrve los propósitos de la ln 
vestlgaclón en flncas, a no ser que haya sldo de 
purada y llevada al terreno de la slntesls De 
aquí la lmportancla de los eJerC1ClOS anterlores 
que Slrven para obtener la lnformaclón 

Debemos conocer en qué conslsten estas dos opera­
Clones mentales y practlcarlas en el estudlo de 
la lnformaclón que obtenemos, en la flJac16n de 
prlorldades con los agrlcultores, y en la elaDora 
c16n de planes conJuntos entre agrlcultor y agró­
nomo para el montaJe, segulmlento y eva1uaclpn 
de ensayos así como en la adaptac16n y/o adopclón 
de tecnologías 

Se prevé que este eJerC1ClO puede tener alguna 
dlflcultad para qUlenes no han hecho esfuerzos 
prevlos por practlcar estas habll1dades El 1ns­
tructor deberá conceder un período extra de tlem­
po para fac1l1tar la práctlca 

El anállsls y la síntesls son connaturales a todo 
proceso de lnvestlgaclón Cuando esta se lleva a 
cabo de manera partlclpatlva qUlere declr que es 
tas dos habllldades deben concurrlr en los dlfe­
rentes momentos de la lnteracClón entre agrónomo 
y agncu1tor 
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ObJetivo 

loformaci6n. 
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ANALISIS y SINTESIS 

Al f1nallzar el presente eJerC1C'O, los partl 
c1pantes habrán demoo,trado habll,dad para ¡es 
tablecer un proceso de comunicac,6n en el cual 
se eVldenCle la aplicacl6n de las estrategias 
de aná11s1s y sfntesls 

La conducta humana muestra tres facetas claramente dlstingulb1es 

(a) los comportamIentos de tipo cognoscItivo, (b) los comporta­

mientos de tipo afect,vo y lC} los comportamIentos de t,PO 

pSlcomotor. En otras palabras podemos decir que nuestra con 

ducta está compuesta por pensam1entos. 1deas, conceptos e in 

formac,6n, por valores. act,tudes y sent1m1entos y por activIdad 

perceptual y motora 

Cuando analizamos en forma detallada la naturaleza y compleJI­

dad de la conducta cognoscItIva, podemos af1rmar con Bloom 

(1962) que ellos se dan en d,ferentes niveles de compleJIdad 

Por eJemplo, memor,zar un dato es una act,vIdad mental de me 

nor compleJIdad que establecer s,m,l,tudes y d,ferenc,as entre 

dos teor1as. a pesar de que para muchos. memor1zar pueda con 

s1derarse como algo muy d1f1Cl1 Asf m1smo. exp11car con nues­

tras prop,as palabras 10 que d,ce el agricultor para demostrar 

que le hemos comprendido. es una act1vldad mental de menor 

compleJIdad que evaluar la apl,cab,lidad que pueda tener una 

InnovaC16n tecno16glca en una determ1nada comun,dad 
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Bloom y sus colaboradores expllcaron de la slgulente manera 

los diferentes nIveles de complejIdad mental 

HabIlIdades 

Mentales 

Informacl(in 

EVALUACION 

SINTESIS 

ANALISrS 

APLICACION 

COMPRENSrON 

MEMORIA 

OperaClones l 
de orden 
SuperIor 

Operaciones 
de Menor 
Comp1eJldad 

Hemos dibujado una lfnea para señalar la dlstinci6n entre 

las operacIones mentales de orden superIor, es declr quellas 

de mayor complejIdad y las que estan a un nivel m~s baJo de 

compleJIdad. Tamblen hemos senalado la roeroorla p~ra diferen­

CIarla de la "habllldades mentales" La memorla es tan solo 

el reservorlO de la lnformaclón Podemos entonces decIr que 

el analls1s y la sfntesis son habllldades mentales de orden 

superlor. Ellas seran objeto del presente eJerClClO VeamoS 

ahora un breve descrlpc16n de la claSIfIcacIón que nos presen 

ta Bloom. 

La memoria es el mecanIsmo receptor y acumulador de informa­

c16n La persona puede, a través de algún proceso memorlzado 

grabar térmInos. hechos. métodos, convenClones, secuenCIas, 

claSlflcaClones, categorfas. crIterIos. abstracclones y estruc 

turas En la memorla reposa toda aquella lnformac16n que hemos 

regIstrado con el prop6s1to de tenerla dIsponIble en el momento 
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La comprens16n es la prlmera de las habllidades mentales Es 

la capacldad que nos permlte traduclr, lnterpretar y extrapo­

lar. a partlr de la informac16n obtenlda Las preountas de I .. ji : l' 
comprobac16n en el dl~logo y la repetlción de lo que ha 

dicho el interlocutor son expreslones de comprensi6n o del 

deseo de conflrmar la comprens16n 

La apllcaclón es aquella habilldad mental que nos faclllta el 

empleo adecuado de fórmulas. principlos. leyes y normas en 

casos partlculares La apl1cac16n se demuestra cuando el 

agr6nomo, conocido el anál1sis de la composlci6n de un te­

rreno, es capaz de calcular la cantldad de elementos meno­

res que se le deben agregar 

El an~11s1s es la habl11dad para ldentlflcar, comparar y orga­

nlzar dlversos aspectos de una comunlcac16n El aná11s1S tlene 

que ver con el estableclmlento de re1aclones y prlorldades 

Para entender meJor la forma de ap1lcar el aná1isls en la 

interacc16n que busca recoger lnformación conflable en flncas. 

hemos preparado un cuadro en el que se descrlben los dlferentes 

tipos de actlvldad analftlca y una variedad de obJetos de dlcha 

actlvldad. El cuadro. basado en una d8scrlpc16~ de Newton y 

otros (1976) nos ayuda en la planeaclón de los procesos ana1f­

tlCOS tanto en la fase de dlagnóstlco como en la de evaluación 

de proyectos 
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ACTIVIDAD ANALITICA 

An!lisis de Elementos 

D 1 s t f n9 u ir 
Reconocer 
Detectar 
DiscrimInar 
Identificar 
Clasificar 
Categorl1ar 
Deducir 

An!lisis de Relaciones 

Contrastar 
Comparar 
Relacionar 
Deducir 
Distinguir 
Identificar 

An!11sis de Estructuras 

Anal izar 
DlstlngUlr 
Detectar 
Deducir 
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OBJETO OE LA ACTrVrDAD 

, I I . 

Elementos 
Hip5tesfs 
Conclusiones 
Deducciones 
Supuestos 
Juicios 
Argumentos 
Creencias 
Mitos 
Explicaciones 
Tradiciones 

Relaciones 
DIferencias 
Importancia 
Evidencia 
Falacias 
Argumentos 
Relaciones causa-efecto 
Cons 15 tenClaS 
Inconsl stencias 

Patrones 
Metodologfas 
Puntos de vIsta 
Sesgos 
Estructuras 
Organizaci5n 

Con base en la descripc15n anterIor podemos dec1r que las 

dIferentes fases de la lnvestlgac15n en fincas -desde el 

dlagn6stlco hasta la adopc16n o adaptac16n- son un escenario 

de excepcl&n para la apl1cac16n de la habIlIdad ana1ftica 
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QUlen apllca la estrategia analftlca reallza act1vldades como 

las slgulentes que describlmos en el caso de una ses16n de 

evaluaclon acerca de los problemas del frfljr,l (virus, no~gos, 

bacter1as e lnsectos) 

ldentifu:ar 

Detectar 

ClaS1 flcar 

Reconocer 

Ident1flcar ti , 

Reconocer 

Anal1Zar 

Detectar 

Las dlversas expllcac10nes que 
dan los agrlcu1tores acerca del 
problema 

Los elementos que partlclpan de 
dlchas explicaclones (creenclas, 
tradlciones. etc) 

S1 el problema se reconoce como 
tal por parte de los agricultores 

Los dlferentes problemas y su grado 
de compleJidad 

Argumentos en favor y en contra de 
las Soluclones propuestas para 
controlar los problemas 

Conexiones que se establecen entre 
la aplicación de Soluclones y sus 
resultados. 

Conslstenclas e lnconslstenclas 
en las lnterpretaclones de relaclón 
causa-efecto, como en el caso del 
uso de venenos 

EVldenclas que respaldan los argu­
mentos 

Los m~todos empleados para combatlr 
plagas, Vlrus. etc 

Los puntos de vlsta del agrlcultor 
sobre métodos y resultados 

Sesgos en la lnterpretac16n de los 
resu1 tados 
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El proceso lnvestlgativo en fincas eXlge un emp~eo constante 

de la capacldad de análls1s que es la que nos permite lr más 

allá de la mera ¡nformación, procesándola para que el contenldo 
! ' 

flnal sea de ut d11dad para la toma de declslones que debe lle-

varse a cabo con el acuerdo del blnomlo agrónomo-agrlcultor 

La s1nteslS se evidencla a trav~s de la producclón de una 

comunlcaclón nueva, orlglnal, tal como la propuesta para 

dar solución a un problema encontrado La sfntesls no es la 

ap11caclón de una fórmula ya prevlsta, es la creaclon de esa 

fórmula a pesar de que ella haya sido conoclda por el agró­

nomo preVlamente La s1nteslS constltuye en muchos casos 

la derlvaclón de una fórmula partlcu1ar, de la aclaraclón 

de un conjunto de relaclones o de la ldeaclón de una propuesta 

para un proyecto. 

A la stntesis llegamos por medlo del analisls Se da por 

efecto del estudlo de las relaclones. del establecimiento de 

ConeX10nes y de secuenClas lóglcas 

En el cuadro de la paglna slgulente hemos expllcltado los 

dlferentes tlpOS de actlvldad slntétlca y el obJeto de dlcha 

actlvldad Este. como en el caso del anállsls nos puede 

ayudar a planear'el arribo a sfntesls que surjan del dlálogo • • 

analftlco entre agrónomo y agrlcultor 
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ACTIVIDAD SINTETICA 

1 

2 

3 

ProdUCClón de una 
Comunlcaclón Slngular 

ProdUClr 
Orlglnar 
Modlflcar 
Constltuir 
Documentar 

Producclón de un Plan 

Proponer 
Planear la producclón 
01señar 
Modlflcar 
Deflnlr 

Concluír a partlr de un 
conJunto de relaclones 

r 
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OBJETO DE LA ACTIVIDAD 

Estructuras 
Patrones 
Productos 
Actlvldades 
Dlseños 
Especles 
ComposlClón 

Planes 
ObJetlvoS 
Especlflcacl0nes 
Secuenclas 
Esquemas 
Operacl0nes 
Solucl0nes 
Métodos 

Fenómenos 
Claslflcaclones 
Conceptos 
Esquemas 
Teohas 
Relacl0nes 
Abstraccl0nes 
Generallzaclones 
Hlpótesls 
Descubnm'l'entos 
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QUlen apllca la síntesls. reallza actlvldades tales como 

- Produclr (elaborar) un fluJograma para la reallzaclón de 

una entrevlsta 

- Generar un dlseño para un ensayo 

- Elaborar un plan de trabajo conJunto con los agrlcultores 

- Preparar un esquema para modlflcar un plan de trabaJo 

- Elaborar las concluslones de una reunlón con base en los 

aportes de los aSlstentes 

- Formular hlpótesls a partlr de la lnformaclón produclda 

en un ensayo 

- Dlseñar una metodología de trabaJo para llevar a cabo un 

dlagnóstlco o una evaluaclón 

- Modlflcar las normas o las secuenClas de trabajo para ha-

cerlas más acordes con las necesldades del grupo 

- Construfr un plano para representar las característlcas 

de un área o comunldad 

- etc 
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Flnalmente deseamos agregar que la síntesIs se InhIbe. en 

general. por efecto de dos mecanlsmos la rlg1dez para en-

caslllarse en las normas preestablecldas sobre procedlmlen-

tos y en pr~sencla de una comunlcaclón 
l' I 

unldlreCC10nal, en 
I 

la cual todo está prevIsto y por tanto no hay nada por 

crear las preguntas ablertas o dIvergentes estlmulan la 

síntesIs 

qUlén podría sugerIr un plan de accIón para con-

trolar los nemátodos ? 

cómo podríamos modlflcar el slstema de rlego ? 

podríamos elaborar una propuesta que lncluyera 

las sugerenclas más lmportantes que ustedes han 

aportado' 
• 
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ANAlISIS y SINTESIS 

Mode1aJe 

OBJ ETI VO 
t 

Demostrar cómo llevar a cabo una lnteracclón 
entre mlembros de un grupo, en la cual se de­
muestren conductas analítlcas y slntétlcas 

SITUACION Los mlembros del grupo van a reallzar una dlS­
cuslón en la que se eVldenclen conductas ana­
lftlcas y slntétlcas 
Antes de que ellos rea11cen la práctlca, Ud 
debe crear una sltuaclón demostratlva un 
grupo pequeño (sels personas) ublca sus sll1as 
cerca de Ud El resto del grupo adopta el pa­
pel de observador 

INTERVENCION Propóngale al pequeño grupo la elaboraclón de 
una propuesta para el dlseño de un ensayo agrí-
cola Ud debe lndlcarles que es necesarlO 
reallzar un ensayo con una seml11a de yuca (u 
otro producto con el que hayan trabaJado los 
partlclpantesl con la actlva partlclpaclón de 
los agrlcultores 

Para que el anál1s1s sea eVldente. someta las 
ldeas que le propongan a 

- Comparaclón o contrastaclón 

- Categorlzaclón y prlorlzaclón 

- Relaclón y dlferenclaclón 

Por eJemplo 

Cuando Juan da una ldea. Ud dlce 

Esto que suglere Juan es 10 mlsmo que men­
Clonó Martha? En qué se dlferenclan las 
dos ldeas? En qué son ldéntlcas? Cuál 
podríamos escoger como ldea del grupo? 

O, cuando hay un llstado de sugerenclas 
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Blen, ahora, que debemos hacer prlmero y 
qué después' Podríamos colocar todas es­
tas sugerenclas en forma secuencla? o en 
orden de prlorldades? 

0, cuando hay una secuenCla clara 

QUlen po~r'a sugerlr una estructura o un 
modelo que recOJa todas las ldeas anterlO­
res' Intentemos hacer un esquema que los 
reuna de manera global 

O, muchas otras formas de anállsls que usted 
puede elaborar con el grupo 

Para que la sinteslS sea eVldente, la dlscuslón 
deberá llegar a un resultado flnal 

- Un fluJograma de actlvldades 

- Un plan de trabajo 

- Un esquema resumen 

- Etc 

Una vez concluída la demostraclón, Ud deberá 
darle la palabra a los observadores para que 
ldentlflquen poslbles varlaClones que se le 
hubleran POdldo lntroduclr al anál1s1s y a la 
síntesls en el eJerC1ClO de modelaJe, desde la 
perspectIva de ellos La pregunta clave 
para dlrlglrles blen podría ser 

- Cómo habrían reallzado ustedes esta demostra-
clón' Qué le podríamos agregar o qUltar? 

Esta dlscuslón blen puede convertlrse en un 
eJerclclode análls1s y sintes15 nuevamente 

- Ensegulda se procede a la reallzaclón de la 
práctlca por los grupos de tr-baJo 
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PRACTICA 

En este eJerclclO deseamos que Ud practlque el anállsls y 
la síntesls En trabajo de grupo tendremos que dlscutlr 
algunos problemas de lmportanc13 Para ello adoptaremos 
una dlscuslón de estl10 analítlco El resultado nos debe 
llevar a una síntes1s productlva, es declr, una en la que 
haya propue~tas concretas orlg1nales SUrg1das del grupo 

INSTRUCCIONES 

1 

2 

3 

4 

5 

El grupo se dlvlde en subgrupos (5 partlclpantes apro­
xlmadamente) 

El obJetlvo es practlcar las habll1dades de análls1s y 
síntesls durante la dlscuslón que generen las Slgulentes 
preguntas 

2 1 

2 2 

Qué factores de la conducta del lnvestlgador son 
responsables por la falta de desarrollo de tec­
nologías a nlve1 de flncas? Es declr, qué es 10 
que el lnvestlgador hace o deja de hacer que afec­
ta el desarrollo de tecnologías por parte del agrl­
cultor? 

Qué estrateglas se pOdrían emplear para modlflcar 
la conducta del lnvestlgador de manera que se fa­
cll1te este desarrollo? 

El moderador de la dlscuslón debe adoptar el papel de 
estlmulador del análls1s y de la síntesls en el grupo, 
recordando la actuaclón del modelo y empleando la lnfor­
maclón sobre análls1s y síntesls preVlamente sumlnlstrada 

los moderadores de los dlferentes grupos deberán mostrar 
mostrar en la seslón plenarla cómo condujeron el análls1s 
y a qué sínteslS llegaron 

El grupo flnalmente evaluará la apllcabllldad e lmportan­
Cla de estas dos habllldades en el trabajo de oflclna y 
de campo 
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Instrucciones 

1 

2 

3. 

4 

5. 

6 

7 

8. 

Conforme su equlpo de trabaJo 

Lea en gil upo el arUcu1 J "Los GUlones que Vlve la Gente" 
(para el d'a 1 ) Y "Los Papeles que Juega la Gente" (para 
el dfa 2 ) 

Real1cen los ejerclclos respectlvos que están en los lmpre­
sos 

Preparen una presentac16n que le de a conocer al resto de 
los partlclpantes que Uds han lerdo y rea11zado los eJer­
C1C10S de manera analítlca, vlendo la apllcaclón que dlcha 
lectura tlene en la lnvestlgaclón en f,ncas 

Para la preparaclón de esta presentaclón, utlllcen la 
"Gula para el Planeamlento de presentaclones Educatlvas" 
que se anexa al presente eJerC1ClO 

En la planeaclón y en las presentaciones vamos a asumlr 
que la audlenc1a de cada grupo desconoce el tema Se trata 
de ser orlglnal en la lnterpretac16n (síntesls) y se trata 
de IDlrar analitlcamente las lecturas para saber 51 tlene 
esta teorfa apl1caclón a nuestro trabajo 

Preparen sus papelógrafos 

Oecldan qUlenes hablarán (Dos de los cuatro mlemhrosl 

9 Ensayen la presentaclón 

10 

11. 

Buena suerte 

Al flnallzar las presentacl0nes haremos comentarlOS refe­
rentes a esta experlenCla y a su utllidad practlca en el 
medlO en que nos desenvolvemos 
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GUIA PARA UNA PRESENTACION PARTICIPATIVA 

Para que la present~clon que realizan los partlclpantes en la 
capacltaclon sea m~s din~mlca. a continuac16n se les presentan 
algunas recomendaciones que se relaclonan con el empleo del 
m~todo deductlvo-lnductlvo 

l. 

2 

3. 

4. 

5 

6 

7 

8 

Trate por todos los medlos posibles de que la audlencia 
descubra el conOClmlento por s1 mlsma Ud tendr! un pa­
pel de orlentador del trabajo de búsqueda de los aSlsten­
~s 

Reduzca la exposlcl6n maglstral a un mfniroo lndlspensab1e 
para orlentar el trabaJo de los partlcipantes y para cerrar 
o conc1ulr el proceso 

Idealmente lnlCle la actlvldad por medlo de preguntas o 
dando las orlentaclones para la realizac16n de un eJerCl­
C10 sobre el cual los partlclpantes tendrán que traba­
jar y sacar sus proplas conclUSlones 

Trate slempre de recoger las ldeas del grupo y con ellas 
cosntrulr la teorfa que Ud desea que ellos adquieran 

Recuerde que para que el grupo partlclpe, es preClSO des­
congelarlo, dlnamlzarlo Consulte las técnlcas de descon­
gelamlento. pero, sobre todo muéstrese dln~mlco, comunlque 
deseos de actuar y trabaJar 

Cuando vengan preguntas o comentarloS agreslvos, recuerde 
que la agreslon no es para Ud Es sfntoma de un sentimlento 
de ansledad o frustracl6n de parte de qUlen la produce 

Utl11ce el refuerzo pOSltlvO para prernlar la partlclpac10n 

Recuerde que la manera en que esté organIzado ffslcarnente 
el grupo ayuda a una buena lnteracc16n Ud por su parte 
debe adoptar una actltud de confIanza, acercándose a los 
aSlstentes e ln.~lr~ndoles con sus rnOVlmlentos corporales 
y de cabeza. con la lnflexl~n y el tono de la voz, que Ud 
est~ realmente lnteresado en sus ldeas 



GUIA PARA EL PLANEAMIENTO DE PRESENTACIONES EDUCATIVAS
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EJERCICIO No 17 PREPARACION DE UNA PRESENTACION 

Información. 

Los partlclpantes en el laboratorio, demostrarán 
la correcta apllca~16n del papplógrafo durante I 

una presentaclóh 4cerca de 10sl"Papeles que Vlve I 
la Gente" 

Los partlc1pantes demostrarán la aplicaci6n de 
selS principlos educacionales en la planeaci6n y 
presentaclón de un tema 

Con frecuencla, el lnvestigador debe exponer sus ldeas ante 

una audlencla, ya sea con el propóSlto de compartlr alguna 

experlenCla o co~ la ,dea de ensenar algo Tamblén con bastante 

frecuencla se hacen crftlcas a la manera como muchos exposlto­

res presentan sus ideas 

En el presente eJerclcio deseamos que Ud. se prepare muy élen 

para qur pueda eJercer un lmpacto posltivo sobre la audlencia 

Se le plde aqu1 que prepare una breve exposlclón, no mayor de 

dlez mlnutos. Para prepararla, le estamos entregando dos gufas 

Una sobre el empleo del papelógrafo -que en este caso será el 

apoyo que Ud tendrá dlsponlble, y otra sobre cómo debe hacer 

se una presentaclón de tlpO educaCl0nal En esta gufa Ud podrá 

planear toda su exposlclón Esta será una excelente oportunldad 

para apllcar los dlferentes conOClmlentos adqulrldos durante 

el laboratorlO. con relaclón a la partlclpaclón de la audlen­

cla, de la formulaclón de preguntas, de la apllcaclón de la 

slntesls. etc 
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EL PAPELOGRAFO O ROTAFOLIO 

El rotafollo o papel~grafo es un instrumento de apoyo ~ las 
i I i 

presentaciones de tlpO educatlvo compuesto por tres elementos 

(a) Un caballete, (b) Una hOJa de trlplex de 70cm por 100m 

y (c) hOJas de papel de 10cm por 100m que van por lo general 

abrazadas a la hOJa de trlplex por medio de ganchos o de una 

regleta con tornlllos o marlposas 

El papel puede estar en 11mplo -si uno va a desarrollar las 

ideas sobre el mismo- o puede estar elaborado preVlamente 

VentaJas Puede utlllzarse como sustituto del tablero 

Es un equipo econ6mico y facllmente transportable 

Las ,mSgenes y gráflcos pueden almacenarse 
con cuidado y utl11zarse en muchas ocaSlones 

Las hOJas se pueden retlrar del pape16grafo para 
colocarlas en varlOS sltios del espacio dlsponlble 
de manera que varlas se puedan observar al m1smo 
tlempo 

DesventaJas No es muy bueno para audlenclas grandes 

Requlere de buena letra y buena expres16n gráflca 
del eXposltor 

Utll1zac16n La regla de oro para el uso del rotafollo asf 
como del plzarr6n. es la de dlstrlbulr prevla­
mente, en una hOJa de papel, la estructura que 
se desea tenga cada una de las hOJas 

Algunas de las preguntas que Ud debe responder 
para planear adecuadamente un pape16grafo, son 
las slgulentes 
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Cuantos aspectos deseo inclulr en una misma 
hoja ? 

Están estos aspectos relaClonados entre s1 ? 
¡ 

Cuál es la secuencia en que se prevee su apa­
riCIón frente a la audIenCla ? 

Cual es el orden de priorldades de los elemen­
tos a presentar? 

Cuales de ellos tlenen lnclsos 7 

Es posIble representar estos elementos de mane­
ra graflca ? (c1rculos, trIángulos. rectángulos, 
flechas. asterfscos. óvalos. etc 7) 

Cómo me pueden ayudar los marcadores de dIfe­
rentes colores en la dlagramaclón ? 

Qué asuntos puedo planear prevlamente y cuá­
les debo desarrollar durante la exposlclón ? 

Estoy conSClente de que el tamaño de las letras 
que escrlbo o están preVlamente escrItas van a 
poderse leer por parte de la audIencla, Sln dl­
flcultadJ ? 

Qué poslb11Idad eXlste de lnclulr en el papelógra­
fa una graflca o dlbuJo que expllque esquematlca­
mente 10 que deseamos expresar? 

Las lnstrucClones que hemos formulado para esta practica apll­

can para los eJerC1ClOS de los dos prImeros días del laboratorIo 

El trabaJo de lectura y preparacI6n de presentacIones se lleva 

a cabo en las horas de la noche (6 30 a 8 30 p m ) por parte 

de grupos de trabaJO de cuatro mIembros Estos grupos elabora­

ran su presentacI6n para la mañana slgulente, en forma colectl­

va Durante la presentacIón al menos dos de ellos deberán to­

mar la palabra 



GUIA DE PLANE~MIENTO DE PRESENTACION EDUC~CIONALES 

TEMA' ______________ AuDIENCIA' ___________ _ 

DfA: _____ HoRA. ____ I..1JGAR _____ TAWIÑO DE LA AUDIENCIA' __ _ 

PRINCIPIO 
EDUCACIllIAL 

1. CONoZCA A LA 
AUDIENCIA. 

PREGOOAS QUE DEBEN RJR.I1JLARSE. 

l. Q.}~ TIPO DE PROFESIONALES 

ESTARÁ PRESENTE? 

2. Q.}i: TANTO COOOCEN EL TEWI? 

3. Q.}i: OTRAS PERSONAS ESTARÁN 

INTERESADAS EN ASISTIR? 

4, CuÁL ES EL INTER~S DE LA 
AUDIENCIA EN ESTE TEMA? 

5. CUÁLEs SON LAS NECESIDADES 
PRESENTES DE LA AUDIENCIA 
EN RELAC I 6N CON EL TEMA? 

OOTAS: 

N 
W .... 



c:::¡ c:::J- - c:::J c:::J 
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PRINCIPIO ~IONAL 

2. DEFINA LOS PROPÓSITOS 

Y 

RESULTADOS ESPERADOS 

PREGOOAS QLE DEBEN RESRJIDERSE 

1. A QU~ PROBLEJI'AS PRÁCTICOS SE RE­

REFERIRÁ LA PRESENTACIÓN? 

2. Qu~ INF~CIÓN EXISTE PARA APQ 

YARLASTESIS O HIPóTESIS DE LA 

PRESENTACIÓN? 

3. CéMJ PODRÁ (o DEBERÁ) USAR LA 

AUDIENCIA LO QUE USTED PRESENTA 
RÁ? 

~. Qut LCX;RARÁ LA AUDIENCIA CCM> 

FRUTO DE SU PRESENTACIÓN? 

5. CUÁLES SON LOS PUNTOS MÁs IMPOR 
TANTES A PRESENTAR? 

REGLA DE ORO 

NOTAS. 

l. CG1IENCE too UN RESl!'1EN 
2. INDIQUE LOS OBJETIVOS DE LA 

PRESENTACIÓN 
3. INDIQUE LOS ANTECEDENTES QUE 

APOYAN LA PRESENTACIÓN 
4. TERMINE COO UN RESIJ'IiEN DE LOS 

PUNTOS MÁs IMPORTANTES. 

N 
W 
N 



PRINCIPIO EDUfACIONAL 

3. UsE LOS MATERIALES AUDIO­

VISUALES EN FORMA EFECTI­

VA. 

PREGUNTAS QUE DEBEN PESPONDERSE 

l. PA.qA CADA ASPECTO DE SU 

PRESENTACIÓN, QUE fI¡ll.TE-

RIALES y MEDIO VA A USAR? 

2. ESTÁ USTED HACIEIIDJ Ca+-

PARAC1 ONES? 

3. COO SE PUEDEN VISUALI-

ZAR ESTAS Ca-IPARACIONES? 

4. TI ENE EJEMPLOS PARA 

fo'OSTRAR? 

5. Qut OBJETOS TRlDIMENSIQ 

NALES DEBERÁ fo'OSTRAR? 

NOTAS 
ASPECTO f"ATERIALES 

'" w 
w 
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PRINCIPIO 
EDl.rACIONAL 

UsE LOS MATERIALES 

AUDICNISUALES 

EN~ 

EFECTIVA. 

PREGlNfAS QUE DEBEN RESPONDERSE 

6. Es IMPORTANTE a COLOR? 

l. Es IMPORTANTE a r-tlVIMIENTO? 

8. Es IMPORTANTE a SONIDO? 

9. SERIA MEJOR •••• 

- DISTRIBUfR a MATERIAL 

VISUAL o ••• 
- PRoYECTARLO? 

OOTAS 

PuNTo MEDIOs 

N ______________ -1 __________________________ -L _____________________________ ~ 

REGLAS DE ero· 

l. AsEGÚRESE DE LOS VISUALES SE PUEJW.l 

VER (LEER) DESDE TOOOS LOS PUNTOS 

DEL SAL6N. 

2. ENFATICE EL USO DE TRANSPARENCIAS 
DE RElROPROYECTOR CON a FIN DE MAl':! 
TENER LA Illi"IlNACIÓN DEL SALÓN Y -

Asf roTlVAR LA PARTICIPACIÓN DE LA 

AUDIENCIA. 
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PRINCIPIO 
EOOCACIO'W.. 

4. PRoMJEVA 

LA 
PARTICIPACIÓN. 

PREGlNTAS QUE DEBEN RESPCtIDERSE 

1. PARA CADA ASPECTOS DE LA PRE­
SENTACIOO QUE Mtroro DE PARTl 

CIPACIOO VA A USAR ? 

SUGERENCIAS. 

- RESPUESTAS ESCRITAS, éJERCI­

CIClOS PRÁCTICOS, PREGUNTAS 

Y RESPUESTAS, MtToros DE ~ 

BAJO EN PEQUEÑOS GRUPOS 

••• - PANEL 

• •• - MESA REIXlNDA 

, •• - TORMENTA DE IDEAS 

••• - A1ILLIPS 66 
••• - Efe. 

NOTAS 

r:::J c:::J c::J 
i 

MEJ(lX)S DE 
PARTICIPACION 

N 
W 
<n 



PRINCIPIO 
EDUCACIONAL 

5. PLANIFIQUE a. 
SEGUIMIENTO 
y 

LA EVALUACION 

PfaiUNTAS QUE DEBEN RESP!HJERSE 

1. PARA CMJA ASPECTO DE LA PRESENTA­

CIÓNI QJE AYUDA ADICIONAL NECE31-

TARÁ LA AUDIENCIA PARA PONER EN 

PRÁCTICA ESE ASPECTO? 

2. CcM:l PUEDE LCX>RARSE LA APLI CA -
cION? 

3. CÓ'1J PUEDE SABER USTED SI LA IN­

FORf"IACION HA SIOO USADA EN FORfo'A 

EFICAZ ••• 

4 •••• EN Fow.A Iff'1EDIATA? 

5. ... A LARGO PLAZO ? 

NOTAS 
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PRINCIPIO 
BlUCACIOOAL 

6. CoNcEDA TIEMPO 

SUFICIENTE 
ALA 

PLANEACION 
y EL ENSAYO 

PREGUNTAS QUE DEBEN RESroNDERSE 

1. Qut MATERIALES SE NECESITARÁ 
ELABORAR? 

- VISUALES ••• 
- IMPRESOS ••• 

- GRABACIONES ••• 

2. QultN LOS ELABORARÁ? 

3. CUÁL ES LA FEotA LfMlTE 

PARA TENERLOS LI STOS? 

4. CUANoo Y CON QUIEN REVISARÁ 

USTED SU PRESENTACION PARA 

OBTENER C<n:NTARIOS Y SUGE­

RENCIAS? 

NOTAS 

N 
W 
-.J 
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EJERCICIO No 18 

LA lDEACION EN ~RUPO 

La ldeaclón o tormenta de ldeas es una técnlca 
de reconocldo valor como instrumento para oóte 
ner de manera ~gll la part1cipat16n de todos 
los mlembros del grupo 

La ldeaclón es como la 1nvestlgaclón descrlptl 
va perslgue obtener lnformac1ón para de al11 
partlr haCla la profundlzac16n de los hechos o 
las op1nlones expresados por los partlclpantes 

El ~XltO de la ldeac16n depende de la agll1dad 
del llder del grupo para captar y anotar las 
contrlbuclones de los partlc1pantes, anlmar sus 
respuestas y oplnlones y premiar su part,c,pa~ 
c16n Fundamentalmente. el llder del grupo de 
ldeaclón debe CUMPLIR Y HACER CUMPLIR la norma 
de que NO HABRA CRITICA A tAS OPINIONES de los 
mlembros del grupo Esta cr1tlca se llevara a 
cabo en posterl0res seSl0nes del proceso de so~ 
luclón de problemas o de elaboraclón de propues­
tas 

~ 

Cuando el llder no cumple con el prlnClp10 de 
NO-CRITICA puede llevar al grupo a rechazar su 
l1derazgo o a la paslvldad 

La ldeac16n puede utl11zarse eflcazmente en se 
Slones de "lagnóstlco, segulmlento o evaluaclón 
con agrlcultores de suerte que se dlnam1ce la 
part1clpaclón 
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EJERCICIO No 19 

ANALISIS DEL CAMPO DE FUERZAS 

En este eJercIcio se practIca la técnlca de 
anállsls de problemas con base en el estudIo 
de las fuerzas posltlvas y negatlvas que actúan 
como parte de ellos, asf como las nuevas fuerzas 
que se crean como producto de las soluclones 
que formulamos La ldea central es tomar dec1-
Slones con base en un aaállsls pausado de dlchas 
fuerzas con el fln de aplIcar, de manera estra­
téglca las SolucIones El análIsIs nos llevará 
asT mIsmo a la apllcacI6n dIscr1mlnada de los 
esfuerzos De esa manera podremos luchar contra 
componentes del problema que son dúctlles y no 
contra aquellos que, al menos Inlcla1mente son 
lmposlbles de vencer 

El anállsls de campo de fuerzas, como su nombre 
10 1ndIca, es un anál1s1s pero tambIén conduce 
a la sfnteslS una estrategla para la Soluclón 
de problemas que lleva Incorporado el análIs1s 
de las posIbles repercusl0nes de las soluc10nes 

Como podrá observarse en la práct1ca. este aná-
11s1s puede ser de gran utI11dad en la evaluac1ón 
de ensayos o en la toma de decls10nes sobre adop­
clón/adaptacl6n de tecnologfas 
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EJERCICIO No 19 ANALISIS DEL CAMPO DE FUERZAS 

ObJetlvos Apllcar la técnlca de anállsls del campo 
de fuerzas en el proceso de Soluclón de 
problemas en equlpo 

InformaClón 

En muchas de las declslones que debemos tomar, carecemos 

de la lnformaclón relatlva al problema,o, cuando está a 

nuestro alcance no la utl11zamos 

En general fallamos en tres aspectos del proceso de Soluclón 

de problemas 

1 

2 

3 

Entramos en el proceso de Soluclón de problemas con 

con una ldea preconceblda de la Soluclón que nos 

gustaría obtener 

Llmltamos nuestra percepclón de las opclones POS1-

bles para camblar la sltuaclón problema 

Tomamos declsl0nes lnmedlatas. puntuales. eVltando 

ldentlflcar las repercuslones que ellas podrán tener 

a más largo plazo 

La técnlca se basa en la ldea de que en la Soluclón de todo 

problema eXlsten fuerzas que 10 lmpulsan y otras que pueden 
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InstrucClones 

1 El problema presentado por uno de los partlclpantes, se 
I I 

deflne como condlclón que eXlste, con fuerzas que actúan 

sobre ~l El problema debe ser concreto e lnteresante 

para el grupo y debe tener alguna poslbllldad de Solcu16n 

2 las fuerzas lmpulsoras y coercltlvas se ldentlflcan en 

una seslón de ldeac16n, a dos columnas en el tablero 

3 El grupo prlorlza las fuerzas en orden de lmportancla 

o de lncldencla o de poder en la creaclón del problema 

La deflnlclón de prlorldades deberfa hacerse por consenso 

4 Se ellmlnan aquellas fuerzas que son lmposlbles de 

confrontar de acuerdo con un anállsls de la rea11dad 

no hay dlnero, no está a nuestro alcance, etc 

5. Se ldentlflcan las maneras de reduclr las fuerzas causan-

tes del problema pero tenlendo en cuenta que su apllcaclón 

no tralga reaCClones compensatorlas (latrogénlcas) 

6 Se llega a propuestas concretas de reducclón del problema 

lncluyendo la ldentlflcaclón de personas que tendrán 

responsabllldad en su eJecuclón 

7. Las propuestas elaboradas se presentan a otro grupo (en 

este caso, al grupo total de partlClpantes) para que pro­

ponga sugerenclas de aJuste Y vallde la estrategla de 

reducción del problema 
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ANA~ISIS DE LA COOPERACION 

Despertar la senslbIlldad haCIa el hecho de que 
nuestro comportam1ento puede contrioulr POSltl­
vame~te o lnhlOlr la partlclpaclón y la coopera­
clón 

La InvestIgaclón Partlclpatlva es un proceso que lntenta aproxI­

mar dos realIdades dIferentes, sUJetos dlferentes y procedImIen­

tos dlferentes para el cumpllmlento de un obJetIvo común el 

desarrollo de tecnología Este desarrollo. según la fllosofía 

de este método Invest1gat1vo, debe lograrse por efecto de una 

lnteracc16n y n6 por efecto de una lmposlc1ón Esta últlma ha 

resultado a la larga lnoperante 

En esenCla. la lnvest1gacIón partlclpatlva parte de un argumen­

to bastante sImple TradIclonalmente el 1nvestIgador reallzaoa 

su tarea 51n lmportarle demaslado las op1n10nes de los Investl­

gadas o de las personas prÓXlmas a adoptar los resultados de 

d1cha Invest1gacIón Se suponía que Sl los resultados eran con­

tundentes. la pob1aclón "beneflClarla" dobla adoptar la respectl­

va tecnOlogía Hoy. tenemos suf1cIente eVldenCla que nos perm1te 

aflrmar que cuando la partlclpaclón de los afectados por el 

camblo es real, dIChO camblo tlene mayores pos1b1lldades de 

ocurrlr S1 además. los afectados por el camblO tlenen la opor­

tunIdad de deCIdlr las característlcas, tlempo. métodos y pro­

cedlffilentos para lograrlo, las poslbI1Idades de su Implantaclón 

son aún mayores 
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Sabemos, slnernbargo, que la conducta de las personas es un fac-

tor decls1vo en la toma de declslones haCla el camblo Poseemos 

tradlclones, mctneras ¡de comportarnos en comunldad,preJulCli,l.¡ y 

creenClas que anteponemos a las declsl0nes El lndlvlduallsmo 

exagerado de algunos lmplde que el trabaJo cooperatlvo se pro­

duzca El egolsmo, en sus formas más veladas nos lmplde comunl­

car nuestras experlenclas La tendenCla al trabaJo facll y des 

cansado pero productlvo nos lmplde hacer pequeños sacrfflcloS 

en beneflclo de los resultados que beneflclan al grupo 

Para que el trabaJo cooperatlvo se de no basta con reclamar 

la cooperaclón Es necesarlO conocer algunos de los mecanlsmos 

conque opera el lndlvldual1smo para poder combatlrl0 en su 

propla fuente El eJerC1ClO que vamos a reallzar nos faclllta 

una comprenslón de la cooperaclón y de la partlclpaClón 

Práctlca 

En este eJerC1ClO se nos Plde reallzar una tarea cooperatlva 

Cada partlclpante es actor y observador del comportamlento que 

se presenta en cada persona y en el grupo de elneo en que se 

dlvlde el grupo total Los lnstructores actuarán como observa-

dores que tratan de hacer cumpllr las normas del eJerC1ClO Y 

posterlormente proporclonan retroal1mentaelón a los partlclpan-

tes 
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Instrucciones 

1 El grupo se divlde en pequeños grupos de Clnco personas 
Debe haber únicamente Clnco personas por grupo 

I • I 
2 Sobre cada una de las mesas en las que se uóican los par-

3 

4 

5 

6 

tlclpantes hay un sobre grande que contiene cinco sobres 
más pequeños en los que se encuentran las flchas para la 
reallzaclOn del eJerC1ClO A la señal del lnstructor un 
mlembro del grupo 3brlrá el sobre grande y pasará al azar 
un sobre pequeño a cada partlclpante 

Se reVlsan brevemente las normas de la cooperaclOn 

3 1 Todos deben entender la tarea que hay que rea11zar 
o el problema que se debe resolver 

3 2 Cada uno de los mlembros del grupo partIcIpante 
debe tener la convlcclón de que puedp contrlbulr 
eflcazmente al trabaJO o SoluClón --- del problema 
en cuestlOn 

3 3 Las lnstrucclones slempre deben ser claras 

3 4 Cada persona debe pensar tanto en s1 mlsmo como en 
los demás 

3 5 Cooperar slgnlflca a veces renunClar temporalmente 
a mis aspIraclones para poder cumpl1r los obJetlvoS 
del grupo 

Cada grupo debe construlr, usando las plezas que reclbe, 
un total de Clnco cuadrados perfectos Esta tarea solo se 
pOdrá resolver con base en la cooperaclón de todos los 
mlembros 

Solo hay un total de 15 mlnutos para resolver la tarea 
A la señal del lnstructor todos deben suspender su trabaJO 
sea que hayan culmlnado la tarea o nó 

Este eJerC1ClO tlene las s1gulentes reglas que todos deben 
observar estrlctamente y que los lnstructores harán cumpllr 

6 1 Nadle puede hablar 

6 2 Nadle puede hacer señales de nlngún tlpO 

6 3 Cada uno puede dar sus flchas a otro en sllenclo 
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GUIA PARA LOS OBSERVADORES DEL EJERCICIO DE COOPERACION 

Instruccl0nes 

Cada uno de los observadores debe cumpllr las slgulentes tunclo-

nes 

1 Hacer cumpllr las reglas del Juego, denunclando al 
que las lnfrlnJa 

2 Observar 

2 1 Qué grupo termlnó prlmero 

2 2 Qué grupo terminó de últlmo o nó termlnó 

2 3 Porqué razones hubo mayor o menor éXlto ? 

3. Formular un breve resumen de las enseñanzas del 
eJerC1ClO 

4 Invltar a los mlembros del grupo que observ6 con 
mayor detenlmlento a expresar 

4 1 Cómo se slntló en este eJerC1ClO ? 

4 2 Qué se hublera pOdldo hacer para que su grupo 
funcl0nara meJor ? 

4 3 Cómo se relaclona lo aprendldo en este eJerciclo 
con el trabaJo con agrlcultores ? 

4 4 Qué slmllltudes hay entre el eJerC1ClO Y algunas 
sltuaclones en que nos encontramos cuando traba­
Jamos con agrlcultores ? 

n 
I 

Flg Manera como deben recortarse los cuadrados 
Tamaño 12 cm 2 

¡ 
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REFORMULACION DE PREGUNTAS DIRECTIVAS 

REFORMULE EN PREGUNTAS ABIERTAS 

l. Usted tler¡e probl:emas con el frlJol. verdad? ______ -+_+ ____ _ 

2. Se le ha enfermado mucho su cultlVO? 

3. Qué plaga le está acabando el cUltlVO? _______________ _ 

4. Se le presenta mucho Esta enfermedad en el lrvlerno? 

5. Por aqul, usted slembra frlJol, no es clerto? 

6. Cultlvar frlJol hoy en día deJa algo, no le parece? 

7. No le lnteresa sembrar otro cultlVO? 

8. Usted s1embra frlJol para vender? 


