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1 INIRODUCCION N

Quizfs una de las caracteristicas mhs salientes & primera viwta del problema
de la informacidn cientifica en Latincamérice son las tasas bayas de uso de la bi-

blioteca que predominan en muchas instituciones de investigacidn y desarrollo

Entre cientificos y tecnblogos, este fenSmeno se atribuye frecuenfemente 1)
sl sistema pducacional predominante en los pafses latinoamericanos, por el cual no
3¢ hace &nfasis en crear ¢l hiabito de usar le biblioteca sino quizis en los nive-
1es universitarioe, en el mejor de los casos Z) a la pobreza de contenido de mu~
¢has bibliotecas lo cual hace disminuir el incentivo para buscar la informacidn
deseada, v 3} sl problema relacionado de la beja produccibn de litaratura por par-

te de los cientificos latincamericanos

Por otro lado, a pesar de que les razones antedichas constituivian explica-
ciones plausibles del fenfmeno, no existe haata la fecha un clrmule de trabales de
investigacifn cienti{ica que apoye ¢ rechace estas especulaciones La investiga-
e16n realizada en este campo en .atincambBrica es escasa y constituye esfuerzos
aislados tendaentes & identificar algunos correlatos ya sea del aspecto de produc~

cibn de litervatura (4, 13 ) o des aspecto de consump de informacibn cientffica (8 )

El probiema, sin embarge, tiene .mplicaciones de mucha importancia tanto
desde ¢l punto de vista tebrico como del de la investigacibn aplicada En cuankto
a teorla ae reflere, se ganaria generalfidad clentifica al realizar proyectos de
investigscibn de tipo intev-gultural besde el punto de vista aplicade, por atro
lado, ¢3 indudable gue (s utilizacidn de infprmacifn es una de las dimensiones bb-
sicas del problema mAs global del desarroilo ( 7, % } Por tante, cuslquier con~-

tribucibn que aclare l& naturaleza del process de bOiqueds y utilizaci6n de la



wnformacidn clentifics tendrf un impacto en el desarruilo general de estos paises

kn el presente trabajo se enfoca el problema del uso de la biblioteca desde
el punto de vista de las llamadas Clencias del Comportamiento, y mis especifica-
mente desde eg?angula del procesc de toma de decisiones Utilizando un modelo
postulado por el sutor en una publicacidn anterior (10), se plantea el usoc de la
bibiliorecs come una decisibn que puede involucrar distintes grados de delibera-
cién  Se ansliza la influencia de otres variables clasificadas como altuacionales
en 81 ¢ come condiciones antecedeates a la 9ituacibn, y ee construye un insirumen-

to para predecir este bipo de comportamiente

2 MARCO TEORICO

En general, al comportamiento humano puede coasiderarse como una cadena de
decisiones  La actuscibn de un individuo frente al medio ambiente que le redea no
es un proceso al azar gino que esty orientada por fines o metas cuya formulacitn
ne zealiza en el pianc cognoscitivo y es parte fundamental del liamado procezo de

toma de decialones

Aceptando esta premisa, la estructura general de la interaccidn humana con
el medio ambiente puede visualizarse de la siguiente manera  Numerosos estimulos
informativos {o entradas de informacitn} eatin llegando continuamente & la mente
humans & través de los sentidos  Algunos de estos estimuios informativos colocan
al wind viduo en una situacibn proclemfAtica sobre la cual delibera La naturaleza
especifica del proceso veliberacive (Bobre la cual elaboraremos mis adelante) os

tal que, en algunos casos, produce la formulscifn de wr ghjetive immedrato el cual

lieva ¢n sl mismo el elemento ce llegar & ser accidc (o movimierto} Al realizarse
1z aceibn {0 movimiento), &9ta produce congsecuencids que aiteran la situacifs
existencial y son utilizedas por el individuo como nugvas ertradas de informaeion
(o estliaulos informatives) que inician nuevamente otro ciclo del proceso Este

procedo se presenta en forma gr&fica en la Figura }

1 ¢ 5
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Fig | Modelo del proceso de foma de decisiones
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El proceso como se Llustra en la Figuia 1, no siempre ¢s completo dada ia :
peculiar habilidad de los humanoe para suspender la accldn (o wovimiente} En eoste
casg, todas las operacionss permanecen en el plsno puramente cognoscitivo ya que

ia dec1sidn se define como el resultado necesario del proceso deliberativo, &t

1a terminacibn de la deliiberacifn

Para evitar confusiones con la palabra informacidn (que ticue muchas acep-

ciones en la literatura) hemos preterido usar el término estimulos informatives

para significar aquellos estimulos que colccan al individuo en una situacién per~ i
cibida po~ Bl como problemAtice y desencadenan el proceso deiiberative  Por su- \
puestn, la deliberacidn puede variar en términos de "cantidad™ e intensidad, lle-
gando 4 tener en clertos casos valorves minimos o afin valores de cero quizds en el

casp de estimuios localizados 81 nivel puramente sensorial .4

& pesar de que no 5€ postula una relacibn causas, se deduce del modelo una
relacién inversa enire la "cantidad™ de deliberaciln v la grobzbilidad de qus ¢l
proceso llegue a la etapa de acceibn, o sea o que frecuentemente se llama en La li~
teratura el tipo de decisidn “genuina" (o "raclonal™) 'habltual’, "impulsiva',
ete En otras palabras, estos tipos de comportamiento {racionalidad, h&bito, im~
pulse, etc ) apartecen dentro de esta conceptualizacidn, como puntos en un conti-

auum de deliberacidn

Al conceptualizar la celiberacifin como una variable que puede tomar distintos
valores, ilncluyendo eir valor de cero, 1 modelo delineado en este trabajo parece
apropiaao para cuslquier tipo de decisidn Y definiende la decisibu como ¢) resul-
tado necesario de la deliberaclidn, el elemento cognoscitivo y el elemento de aceibn
o movimiente se mantiensr separados y solamerte Se relacionan a traviés de la formu-
lacisn de un oojetive ifnmed{ate Por tante, ls falta de coincidencia entre sciifus
des y comporiamiento real {(frecuentements observada oa Ia literatura) se explica
por el hecho de que los procesos cognoscitives no implicam necesariamente movinien-
te Inversamente, sin embargo, toda accién o movimiento implica necesariamente

processs cognoseitivos, aunque la "racionalidad” sea nula

(%)
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El paso que une el planc cognosecitivo con el de la accibn, por tanto, es la
formulacibn de un objetivo inmediato Este emerge del anilisis de la situacién
existeacial tal como la percibe el individuo y as{ incorpova tanto aspectos subje-
tives (valores, experifenclias previas, antecedentes paicolégicos, etc ) como varia-
bles situacionales proplamente dichas  Pero ademds, la naturaleza especifica del
proceso deliberative e8 la de que, al ser hecho en términos de la disponibilidad y
posibilidad de utilizsacisén de los med:ios ex{atentes en la situacidn para la posible
sciucitn del problems, produce lsz formulscide de un objetivo inmmediato cuya natus

raleza 8 la de ser un plan de accidn

N6tese la importancia de este Gltimo punto ya que el plan de accldn se for-
mula solsmente en términos de low medios disponibles y utilizables, dejando por
fuera en congecuencig, lo que podriamos llamar sueflos o imaginaciones que nunca
llegarfn a la etapa de sccifn por el scle hecho de no encontrarse en ia situascifn

real, tar como existe

En el caso especifico del usc o no uso de la biblioteca, ceonsiderado comeo
una instancls de comportamlento humano, los estimulos informativos hacen que se
plantes an la mente del individuo, la posibilidad de 1r o no xr a la biblioteca, o
diche de ofra mapners, colocan al individuo en una situacifn problem&tivca cuys so-

iucibn dependerd del proceso deliberativo que fmmediatamente empicza a teall mrse

Este procesy dellberative involucra tante varigbles antecedentes (variables
demograficas y orlentacliones psicollglcas previamente adquiridas por el individuo)
como variables situacionales proplamente diches percibidas por el individuo en
términos de su digponibilidad y posibilidad de utilizaci6n para ls formulacisn de
un objetivo inmediatv tendiente a la solucibn de la situacidn problembtica  En
este sentido, por taato, lo lmportants es medir la percepeién individual de estas

rariables

Por Gltimo, el procego de decidir el wso o no usp de la pibliolece tigne un
esultado que se mide por el comportamiento observable (o movamients), o sea por

+1 hecho de llegar a la etapa de accibn lo cual ceunstituye la variable deopendience
{3}
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del presentec estudio, cowo se verd en la sigulente secciba
3 MEPODOLOGIA

a La Muestra
De la ndmina oficial del personal de INCORA se tomarsn como universo para el
estudio, aquellas personas jue desempeNlaban funciones de ilnvestigacifn y dessrro-
lle ¥ gue, por tanto, estarisn utilizando le bibliotecs en su trabajo  De é&stos,
g tomaron 60 nombrea al azar vy se enviaron ¢uestionarios anbBnimos sutoadministra-
bles con uns carta del gerente de la inatitucidn solicitando que s¢ prestara la co-
laboracibn necesaria  Se vecibieron 60 respuestas, pero hubo gue eliminar 3 cues-
tionarios por estar incompletos  El nGmerc total de la muestra, por tanto se re-

dujo & 37

b Las Variables
aplicanao el problema al modelo Tebrico expuesto, les variasbles dependiene

tes debersin medir la etapa de sccifin, o ses 2l resultado observable del procese gue

es €1 uso de la piblicteca

En el presente estudic, €l uso de 1z biblioteca se operacionalizé en forma
de dos wvariables

- El porcentale cel tiempoe de trabeio dedicase & consulta de la bibliotecs de
INCORA (tomanco el tiempo tots) de trabajo come 100%), y

~ El1 usp total de is biblioteca, gque incluyb el uso de cualquier biblioteca

en cualquier tiempo, codificado como nGmere de veces por aho

Las variables independienteg, por oiro lado, sze agruparon, de acuerdo al mo-

delo, en las siguientes categorias

1 Antecedentes Personales

Dentro de esta categoris de variabies {ndependientes se incluyevon caractew
risticas demogriiices o socio~psicolBgicas con las cuales, por asi decirle, el
individuo llega a una situnscidn dads, cersecteristicas, por tanto, antecedentes s

ia siruscidn problemhtica sebre la cual delibera  $e incluyeron les siguientes

t

e
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Edsad

bstudios Poat-graduacisa

Importancia asignada al uso de la bibliotecas
Patrbn de blhsqueda de informacidn

Grientacilin en 1o referente a recompensas

2 Varisbles Situscionales

En este grupo de vaviables se incluyeron aquellss caracterieticas que esthn

de]l ipaividuyo vy pertenscen a la sltuacitn existencial proplamente dicha  En

congonancia con el marco conceptual del estudlo, ein embargo, ip gque intercss me-

dir es la percepcidn individual de escas caracteristicas  Se incluyeron las si-

gulentes

Dpinién acerca de la biblioteca de INCORA

Percepcidn de 1a importancia as:ignada por los puperiores immediastors al uso
de la biblioteca

Percepcibn del uso de 18 bibiroteca como criterio para promocionss o
ascensos

Faciiidad percibide de scceso a 1a informacifn en la biblioteca

Percepcidn de incentivos proporcicnados por la lustitucidn pare el uso de la
biblioteca

3 Tipo de Decisibn

Si1endo la deliberacidn la dimensidn bdsica del tipo de decisidn, eata veariae

ble se wmidid por wedlio da una escala ovdinal de acuerdo a la cual se establecieron

tres categorias en la codificacisn

Decisi{fn "geauina” -~ gltos niveles ge daliberaciln
Decisitin habitual - Lajo nivel de deliberacidn
Decisibn impulesiva - bajo nivel de deliberacitn

Como s verh mis adelante, el anfilisis configuracional aplicado en este esty-

dio, reguiere que ias variables wvean dicotomizadas (o a lo mas t}icobamizadas) por

1o cual las categorias segln las cuales se codificaron las demfs variables no se

presentan en ests seccifm, ya que se explican por sl mismas al preseniar los resule

tados

[

Hipbtesis
A pesar de que e} andliefs utilizado no permite la pruebs de hipbtesis en el

(7)
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gentido metodolfigico estricte, requiere sin embargo, la ¢laboracion de hipdtesis

de trabejo

Las relaciones postuladas se presentan en el Cuadro !

Cuadro 1 Relociones postuladas para las diversas warisblzg indepencirentes con

velaci®n a las dos variables dependlentes, Porcentaje de Tlempo de
frabajo dedicado a Conmulta de la Biblioteca de INUORA (1), y Use Total
de 1a Biblioteca (I}

Variable Independiente Variables Dependientes
W 2)
Edad - &
Estudios Post-graduacibn + 4
Importancia ssignada al uso Je ls biblioteca + +
Patrdn de blsqueds de wnformacifn .Y + +
Orientacidn prictica en lo refarsnte s recompensas </ E e
Opiuisn scerca de la biblioteca de INCORA + +
Percepcidn de 1a wmportancia asignada por los + +

guperiores immediatos al uso de la biblioteca

Percepcaitn del uso de la bivilotece como criterio

para promociones o ascensocs + +

Facilidad percibida dé saccegso a la informacién & "
en la biblioteca

Parcepeibn de incéntivos proporcionados po. la . -
instituctidn para el usoc de la bibliotecs

Deliberacibn {tipo de decisifn) - -

8/

Se utiliza el signo positive {4) y el signo negativo (=) para indicar una
relacidn directs ¢ inversa, respectivamente

Esta vaviaole significe el que se use ¢ "0 la biblioteca como primera fuente
de informacifin

Esta variable mide el tipo de recompensa preferida en rérminos de practicali~
dad (e g recompensas monetarias) o idealisme (& g prestigio, coutribucibén
al avanco de la& clencla per se, ste )

{8}
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d4d Anllisin

Cemo anota Rogers (l4), hay dos métodos princlpales de anfilisis para predic~
cifn cientifica el anBlisis de regresidn, y el llamado anbliasis configuracional

En el presente trabajo se utilizd éste Gltimo

El anflisis configuracional fue desarrolilado por Stuckert (13) en 1958
Ofrece la ventaja de permitir el uso tanto de datos cuantitarivos como cualitati-
vos  QuizBs por esta ventala, el método ha sido usado frecuentemente en estudios
de adopcitn de innovaciones, tales como los trabajos de Fonsece (6 ), Bonilla (2,
¥ Finley (5 ), entre otroe Una descripeoidn suscinta del wmétodo se encuentra eun

el libro de Everstt Rogers, "Diffusion of Innovations" {ref 14 de este trabaje)
Como anobta Finley

YEl mBtedo de prediceidn configuracional o de clasificacidbn desarroliade
por Stuckert estd disefiado para predecir un criterio con categorias dis-
cretas partiendo de un conjunts ae fackores continuos o discretes sobre
la base del principio de probabilidad mixima La mayor utilidaa del mé-
todo tiene lugar usando datos cualitativos, pero puade aplicarse también
a datos que llenan los requisitos de la medicidn cuantitativa A dife-
tencie de la prediccibn basada en medici®n cuantitativa, sain embarge el
attodo configuracional no necesita presuposiciones acerca de los datos
tales como la igusldad de unidades o dimensionalidad, el que un conjun-
to singular de predictores sea el mejor para todos los individuos enm la
poblacitn, el que los factores sean aditivos y lilnesles, o que los fac~
tores predictivos sean generales y universales para una poblac:fn™ (5)

El anfilisis cpera por medio de divisionés binsrias {o trinarias) de lz mues-
trs total a través de factores especificos utilizados como predictores  "Cada
gubmuestra se considera como una unidad separada pave el anBilisis, yz que Lieng
una configuracidn Gnica de wvariables independientes” (14} Cada variable indepen-
diente, por otro lado, predice un resultade dado con cierto grade de precisidn

probabllistics

Por lo general el lavastigesdor establece de antemane un cierto nivel proba-
birlistico gue, 8 su julcio, es aceptesbie Una vezr gque una configuracidn atiene

este nivel, se interrumpe el uso de factores adicionales que dividen la muestra

A pesar de lo diche, €l uso de un nivel probabilfstico establecids de ante-
i

i

(9
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mang no es reguisito sine qua mon  Como indica Finley {3 ), se pueden establecer
configuraciones "de acuerdo a los mbs altos velores probabilisticos que los datos
permitan sin considerar un velor critico En lugar de terminsr el procese cuando
se atiena el nivel probabi]l{stico deseadn, se termina la configuracibn cuendo 10&
valores de probabilidad dejan de incrementaree, cusndo ya ae quedan aofise factores
que s& puedan utilizar en el Instrumento, o cuande el N de la submuestra se vuelve

wmuy reducido para ser conffabls™,

Qut factores, entonces, deberisn usdrse como predictores y en qud o.den?
Logicemente, el primer factor para dividir la muestra deve ser aquél gue “explique®
la mayor cantidad de variabilidad en la variable dependiente, con objeto de reducar
&l minimo el error de prediccibn  Ln consecusncia, el antlisis configuracional :e-
quiere gue se calcule alguna medida de asociacidn entre la variable dependiente y
las independientes para estsblecer ¢l orden en gue los diferentesn predictores de

utilizarén psva las sucesivas divwisiones de la muestra

Una medida de asociscifn que es aplicable a dates de frecuencias vy al mismo
tiempo simple de calcular, e8 el coeficiente Fi { ¢ ) que, en ciertos aspectos, e&
comparable al coeficlente de correlacibn simple (xr) Los coeficientes @ se obtie=-
nen sacandog la raiz suadrada del cuociente de Chi Cuadrado {Xf } sobre el nfimero,

N

La ventaja de los coeficientes $ea la de proveer una sols base de compara-

¢ifin, & través de la aivisibn por N

Al hacer el anklisis, los casos gque se conssderan Yexplicados™ son eliminados
del anAlisis, y &8te continlia con los casos "no explicados™ para los cuales se uZie
li{za e} siguiente predictor El uso congsecutivo de predictores produce las llama-

das configu.sclones que serdv termioales &l haber alcanzade =1 :+ vel de probabilidad

deseads

(10) |
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El conjunto de configuraciones que “explican® el comportamiento de una mues-
tra dada constituye, en realidad, un instrumento de prediccifn cuya precisifn acu-
mulada se caleula dividiendo el ntmerc de casos predichos correctamente por el nG-

mero total de cascs
& RESULTAROS

a Cosficientes &

Los coeficientes ® calculados para determinar la asociscifn entre variables
independientes y dependigntes se presentan en el Cundro 2 Por razones d2 breve-
dad se incluyen solamente aguellss variables que se utilizaron en £l analisis con=

figuracional, por moslrar mayor ssociacibn

Cyadro 2 Coeficientes $ para las diversas relaciones entre variables

Variables Independientes variables Dependientas
(i) (2)
importancis asignada sl uso de la bihlioteca 1307 2718
Orientacidn practica en lo referente a recompensas 3336 -
Facilidad percioida de dceceso a la informacibn 1272 2282

en la biblioteca
Deliberacldn (tipo de decirsibn} 3575 81&%

Percepceitn del uso de la biblioteca como criterzo
PATA Promociofnes O OSCEnsos

ca- 4211

Para cada una de 'las variables asependientes se tomaron 1as cuabro variables
independientas mayormente ssociadas  Ndtese que, para ambas varisbles dependientes,
el conjunte de variables independienies que muestvan mayor asociacaln e&s muy simi-

lar  Hay solamente una variable independiente po cada cagso que no ¢s ¢omln

b Configuraciones

Como e dijo anteriormente, en ¢ste tipo de anhlisis es & vaces conveniente

gatablecer un nivel de probabilidad que, a juicio del investigador, es aceptable

(i1)



para terminar una configuracibn En el presente estudio, se establecid el 75 por j
¢ciento de probabilidad d. predicelsdn correcta ¢omo l{mite base pars terminar una

configuracidn dada Sin embargo, gquizfis por sl tamafio reducido de ia muestra, hay
configuraciones qus no llegan a alcanzar este anivel minimo y que, por tanto, deben

Jusgaree de acuerdo & la probabliltided mbxima alcanzada

Las Figuras 2 y 3 presentan el “Arbol™ de configuiaciones para las variables
dependientes "Porcentalse de Tiempo de Trabmjo dedicadn a Consulta de la Biblicteca
de INCORAY™ y “Uso Total de ls Bibliotece" r-rspectivamente Los nGmeros a la dere~
cha e izguierda de cada submuestra representsn el nivel de probabilidad alcanzade
de acuerdo a los resultados observaaos en la variable dependiente  Como las va-
riables estdhn dicotomizadas, el almero de is fzquievds representa la probabilidad
de que una submuestrd dads ses ALTA en términos de la variable dependiente, y el

nGmero de ia deracha, el que sea BAJA

Con base en las configuraciones expueatas arriba, se elaboraron Ios iastru-
mentes de prediccién que ®e presentan en los cuadros 3 vy 4 La precisidn acumula-
da de eatos instrumentos se obtiene dividiende el nlmerc acumulado de casos predi-
chos correctamente por el nGmers acummilado de casos en la submuesira dentro de ca-
da configuracisdn Por tanto, la precisidn acumulada del instrumento representa la
probabilidad de prediccidn correcta a wedida que s8 afiaden variables independientes

paras “explicar™ una submuestira

{2}



Figura 2

“"Arbol" de Configuraciones y Probabilicades de Pradiceifm Correcta Asaciadas con cada Submuestra para la

Variable Dependiente “"Porcentaje de Tierpo de Irabajo dedicado a Consulta de la Biblioteca de INCGRAM

Miestra, N = 57

37

Genuing ///”Kab it‘.uai

Impulsiva
Tipo de Decisifm (Deliberacifin} 11 3% 12
090 509 4370 523 166 833
Préctica \\\&“1dealxsta
Orientacibn Pr&ctica en lo referente
4 recompensag 20 14
850 350 214 785
LY
[
- /0
v 4
Alta Baja
Importancia asipgnada al uso de la 16
bibliotecs '
100 0 ¥ 437
Alta \Sa;a
Facilidad percibida de mcceso a 1a 8 8
informaerion en la biblioteca
750 250 375 625
Porceutaje de Taempo de Tr-bajo dedicado ALTO 1 4 & 3 3 2
a consulta de la biblioteca de INCORA BAJO 16 0 P 5 i3 10




Figura 3

Yariable Dependiente "Uso Total de la Biblioteca™

Variables

Tipo de Decisibn (Deliberacitn)

Percepcitn del uso de la biblioteca como
crite—io para prowociones o ascensos

Tmportancis asignada al uso de la

biblioteca

Farilidad percibida de acceso a la
ioformacibn en la biblioteca

Use Total de iz Biblioteca

ALTO
BAJO

YArbol™ de Cenfiguraciones y Probabilidades de Prediccibn Correcta Asocladas con cada Submuestrs para la

Mucgtra, N = 37
57
Genuina Haoitual Impulsiva
11 34 [ 12
Lid i 00 7% 205 Q83 9i6
- 51/ \Ko
16 ig
237 062 66 33
Alts/é 3\Baja.
4 14
750 256 6§42 357
Alt{ \Baja
4 10
758 250 £00 450
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Cuadro 3

Pracisifin Acumulada del Instrumento de "rediccifin para la Variable Dependiente

“Porcentaje de Tiempo de Trabalo dedicado a Consulta de la Biblioteca INCORA '

Caracteristicas de la
Submuestra

NGmero
en la
Submuestra

Nmnero
Acumulado

Nimero
Predaicho
Correctaments

Nomero
Acumulado

Precizibn
Acumylada

Decisidn Genuina e Impulgiva

Deciyidn Habitusl
Recompensa idealista

Pec.sifn Habliual

Revompensa prictica

Alta importancia agsignada
al vso de 1s bibliotecs

Decisifinn Rabitual

Recompenss préctica

Bajya dmportancis asignada
8l uso de la biblicteca

Alta facilidnd percibida ds
accesn 4 la informacibn

Decisifn Habitual

Recompensa prictice

Baj+ importancia agignada
2l uso de 1o bablioteca

Baja facilidad percibida de
acceso & la informacidn

23

14

23

I3

-1

49

57

20

i1

20

31

35

41

46

869

837

833

836

867




€91)

[

- - w e A
1w i e - wn e e - - pon - e s

Cugdro 4 Precisifn Acumulada del Instrumento de Prediccidn para la Variable Depeadiente

“jso Total de la Biblicteca"

Caragteristicas de la Nimero Nimero
Submue#tra en le Nimerc Predicho
Submuestra Acumulado  Correctamente

Namere
Acumulads

Frecisibn
Acumzlada

Becisibn Genuina e Impulsiva 23 23 22

Declsisn Habibual
Uso de ja biblictecs considerado 16 39 15
como criterio de promocido

Peclgibn Habitual
Uso de la biblioteca wo considerade

como criterio de promocifn 4 43 3
Alts importancia asignada gl

uso de le biblicteca

Decisidn Habltual

Uso de la biblloteca no considerado
como criterio de promocidn

Baja importancia agigrnada al 4 47 3
uso de la biblistera

Alte facilidad percibida de
accesop & lea wnformac)dbn

Deciaidn Habitual

Vao de la biblioteca no considerado
come criterio de promociim

Baja importancia asignada al 10 57 4
use de la biblioteca

Baja facilidad percibida de
acceso ¢ ia informacion

22

37

%3

47

956

848

930

914

824
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5 DISCUSION

En el Annual Review of Information Science and [echnology del afio 1968,
Paisley (12) postuld un modelo sistémico que coloca al usuarioc de la biblioteca en
el centro de varios circulos concéntricos Estos representan los diversos siste-

mas que influyen en su comportamiento de bGsqueda de Ilnformacidn

Este modelo, como ancta Allen (1), parece representar la manera como se esth
desarrollando la investigacibn en este campo En nuestra opinibn, una de las ca-
racteri{sticas mAs interesantes del modelo de Paisley, es la de tener como centro
de todo este #istema de sistemas el que puede considerarse como sigtema fundamen-
tal en el sentido de originar el comportamiento, e g lo que Paisley llama "el
cientifico dentro de su propla mente' Los demAs circulos concéntricos tienen gue
wermear, por asl decirlo, hasta el sistema central de la mente del individuo para

que de allf se origine cualquier aceibn

En el modelo utilizado en el presente estudio hemos tratado de enfatizar jus-
tamente el plano del cientifico dentro de su propia mente la cual, dentro de nues-
tra conceptuaiizacibn, opera por el proceso de toma de aecisiones La influencia
de los otros sistemas concéntricos, entonces, se realiza por la percepcidn 1ndivi~
dual que el sujeto tiene de Lo que genéricamente hemos denominado gu situacibn

existencial

Es interesante notar que la dimensibn bAsica que postula el modelo, e g el
tipo de decisidn o "cantidad'" de deliberacibn, aparece en los resultados como la
variable mAs cercanamente asocrada a ambas variables dependientes La relacifn
inversa postulada entre '"cantidad ' de deliberacién y accién o movimiento, s1n
embargzo, necesita mayor explicacibn ya que, en el caso de las decisiones impulsivas,

no se cumple de la manera predicha

Dado que las decisiones "impulsivas'" involucran baja deliberacién, aquellas
personas que hacen este Cipo de decisidn para consultar la biblioteca deberian

exhibir un alto uso de la misma Sin embargo, los resultados claramente indican

(17)
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io contratio {para ambas variables dependientes)

Tentativamente se ofrece la siguiente explicacién a posteriori pars eate fe-
ndmene  Dentro de la conceptualizecibn presentada en este trabajo, does condicio-
nes sevian necesarias psra que un comportamfento chservable tengs lugar frecuente-
mente 1} la "cantidad" de deliberacién debe ser baja, y 2) la frecuencia con que

ge formula &l objetivo jumediato deberis ser alta con ralac.6n al tiemnpo

Estas dos condlciones pueden estar presentes splamente en lo gue hemos lls-
mado decisiones habituales  Las decisiones impulsivas nunca pueden producit Lasas
elevadas de un comportemiento dado medido & lo largo de la dimesasidn del tiempo
4 pesar de Involucrar baja deliberacidn, el segundo factor arriba anotado nunca
puede ser alto ya que, 8l Ia frecuencia con que se formula el obletivo lomedirato
es aita, la frecuencis con que se realiza el comportamiento obsevvaple también es
alta, v en consecuencia las decisiones wmpulsivas dejan de ser impulsivas para con-
vertirse 2n decisiones habituales en eate sentido lss decisiones ympulsivas (ssil
como las “genuinas®)} poedrian considerarse en ciertos casos como el comienzo det
hibito, siempre gque las consecuencias de le accidn constituyan estimulos_reforrantes

pare el siguiente ciclo de toma de decisiones

Las decisiones "'genuinan', en cambio, estin caracterizadas por tasas altas de
daliberacibn que en 31 mismas diswinuirian ia probabilidad de que se formulan abje-
tives fnmed atoz frecuentemente con velacibn al tiempo  Son decisiones cuys reali-
zacibn {accibn) tipicameste se pospone por ravolucrar mucha vacilacidn en cuanto &

lan alternatuivas de sccibn

A& pesar de lo reducido de ia muestra (N=37), esta variable, que a falta de
mejor nombre hemos llamade ’zantidad' de deliberacisn o fipo de decisibn, parece
andicar un efecto claro en el fenbmene del ba)o uso de la bibliocecs observads en

muchas insStituclonesd de investigacida

En tusnto & 148 otrss cusiro variables independientes que muestran asociracilin

con el usc de la biblioteca, ¢s interesante notar que, en forma general, se refie-

(18)



rer a las posibles recompensas que podrla tener el uso de la biblioteca  Esto pa-
rece indicar la conveniencis de utilizar conceptos del llamado condielonamiento
operante {3} pare tvatar de explicar las tasss diferenciales de uso de la biblio-

teca ogbservadas en el presente trabajo

Recordando brevewente la teoria bfisica del condicionamiento operante, éste se
realiza por 1a preaentacibn u omisidbn de recompensas o castigos despugs de gue la
persena (o el amimal) ha emizido la respuesta {comportamiento) desedds  La res-

puesta, por tanto, es instrumzntal en conseguir la recompensa ¢ evitar el castigo

En nuestros resultados, el hecho de que aguellas personss que realizan una
decisibdn "genuina' o una decisifn impulsiva sesn bajos usuarios de la biblioteca
nos indlcaria que este comportamiento no ha llegado a hacerse repefitivo ya sea por
no haber sido recompensado positivamente ¢ por haber side recompensade negativa-
mente, pov elemplo en el caso de no obtener 1z informacibn desseda en la bibliote-
ca, o mhg afn en el caso de no considerar el uso de la baiblioteca como alge lnstru-

mental para la congecucibn de promodiones O ascensos

kn resumen, desde el punto de vista tebrigo, el fendmeno del baje uso de lsa
biblioteca perece veducivse a la creacibn del habito 81 aquéllos que toman dec.-
ssiones ''genuvanas’ o wmpulsivas usan pocoe la biblisteca, podemos considera= que
estas personas esthn al comienzo de la formacibn del hibite, razbn por la cual ne-
caesitan estimulos reforzantes que hagan del usce de la bablicteca un compovtamiento

repelitive

Al tomar la sybmuestra de “los habituales™ se nota en 2l Srbol de configura-
¢iunes de La variable YPorcentaje de [iewpo dedicado & Consulta de la Biblioteca
de INCORA ' aue la varrable [ipo de Decis 6n no diserimina los altos usuarios de
los bajos usuvatios a un nivel de probabilidad aceptable En realidad, se podria
decir que esta submuestra se d vide al azar con una probabil:dad de 50 y 50 por
ciento aproximadarente  S¢ bace ne#cesario utilizar octras varaables independientes
para segurr subdividiendo las submuestras hapta llegar a niveies de probabilidad

aceptables o hasta que el N ze hgce muy pequefic  ksta submuestra de ios habituales
(19)



PRV T

; 2 B

per tanto, presenta varias configuraclones diferentes que, & nuestro modo de ver,
podrian vepresentsr distintos perfiles de recompensas apropiados para cada subcon~

Junto de usuarios

Bn el &rbol de configuraciones de la variable "Uso Total de la Biblioteca™
por otro lsdo, el tipo de decisifn habitual discrimina al aivel del 79 por ciento,
en la direcceidn de la hipbdiesis postulada En eate Gltimo caso habriamos podids
terminar la configuracisn a este nivel, pero decidimos continuarla ya que afiadiens
do la variable “Percepeidn del Uso de la Biblioteca comp {riteric para Promoexone%
o Ascensos" la probebilidad de esta nueva configuracibn sube Al %3 por cients, a |
pagar de que la submueatra restante necesita de ofrss variables para alcanzar ai-
veles del 75 por ciento en el mejor de los casos  Como 9e dijo en la descripcibn
del Analisis Configurecional, sin embarge, una de las ventajas de este mitodo es |

1la de que el lector puede, a su juicio, interrumpir una configuracifn al nivel d=

probabilidad que 81 juzgue apropilado

Pero quizdis la mayor ventaja metodelbgica del Anflisiz Configuracional con
referencis a estudios de uguarios es la de proveer perfiles que pueden loncorporar,
tanto intereses de lectura como variables socio-psicolbgicas o de otra Iadole gque
describan al comportamiento de blagqueda de informacidn  Creemos que estz tipo de
andlisis, ademis de ser relarivamente simple, ofrece interesantes posibilidades en

el campo de log estudios de usuarios

Desde o1 punto de vista aplicado, por tanto, los resultados presentados en

este trabajo, parecen indicar la convenlencia de uwtilizar en la pricticda ja mami-

pulacidn de recompensas pars lograr an aumente eo el uso de la biblioteca (admitien-

do, naturalmente, el juicic de valoc de que un alto uso de la biblioteca es “desza-

bia%}

La ranipulacibn de recompsnsas, sin embargo, no srempre puede estar bajo el
contrel divecto de la biblicteca en uns institucibn y, en consecuencia trae con-
sigo problemas que ataflen por lo general a toda la &lite directiva de la institu-

¢itn Anotemos, ain embargo, que quizfs la primera recompensa para quien buscs

(20)
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informacién en una biblioteca es justamente poder localizar y obtener la informa-
citdn deseada, 1 e disponer de un servicio eficiente, ¥y en este sentide, la fum-
cifn del bibliotecario en Latinoamérica es, en mi opinidn personal, lievar iz b~
bliotect al usuario y no esperar que £sta acuda a ella (11} En otras palabras,
proporclonar el estimulo informative pira sumentsr la probabilidad de gque se for~
mele el objetivo inmediato de usar la biblioteca v s: las consecusncias de este
proceso tienen carfcter de recompensa, se aunentari también la probabilidad de que
aquellas decisiones que originalmente fueron "genuinas" o impulsivas adquieran la

calidad de habituales y se traduzean en un comporbtamiento repebitivo

ABSTRACT

Fifty seven scientists of the Instituto Colombiano de la Reforma Agraria
{INCORA) performing research and developrent functioms were randomly chosen to
investigate some of the correlates of the Iabrary Use dimension  Library Use was

operationaiized Into two dependent variables, Percent Work fime Devoted to INCORA's

Library Consultatyon, and fotal Labrary Use (which meassured the use of any

library at any time) Iwelve independent variables were used as nredictors the
ones showing a higher degree of association with either dependent variabues being,

the type of decision involved (“genuvine”, habitual,or impulsive)}, whether library

use was perceived as criterson for promotion, easiness of sccess to the needed

infermation, reward orientation {(practical or ideal:stic}, and 1mporiance

attsched to the use of the library The article illustrates the use of

configurational analysis for prediction Thas type of analysis works by ranking
the various predictors from high te low in terms of [heir asssciatfion to the
dependent variable Variables are dichotomized {er trichotomized at most) and the
groups resulting from cross~tabulat:on are coasidered radependent sub-samnies
Accuracy of prediction, then, is checkec against actual resuits obtained for the
dependent variable  Cases coansidered "explained” by one predicior are elimianted
from the analysis, and the remaining “'unexplained” cases go through the same fype
of analysis using the next highest associated predictor A termainal comiigdaration
15 that which meets a certain pre-esatablished probability-pfeascourate-predactior
lLevel Baged on this analysis, measuring instruments were developed for the
srediction of both dependent variables, reaching cumulaCive accuracy levels of

807 and 824
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