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LA EXTENSION Y LA EDUCACION AGRICOLAS EN LOS PAISES EN DESARROLLO*

Francis C Byrnes y KerryJ Bymes

Actualmente, en los pafses en desarrollo, es probable que se manifieste una
mquetud creciente y una critica cada vez mayor en relacién con la flexibilidad de
los sistemas locales de educacién agricola para resolver de manera efectiva los pro-
blemas del desarrolle

S1 bien se admite sin discusi6n que el proceso de desarrollo fundamentalmente
estd basado en educacién, sin embargo, los especialistas en desarrollo frecuente-
mente atacan los sistemas educativos existentes y sostienen que no son funcionales
Tipicamente, en vez de tratar de corregir los problemas existentes, tales especia-
listas ponen en marcha programas ambiciosos para adiestrar a personas ya educa-
das, ya sea dentro del mismo pafs o en el exterior, en aquellos conocimentos que
necesitan tener o habilidades que deben adquirir con el fin de alcanzar algunos ob-
jetivos especfficos en un programa de desarrollo

Hay varios factores que complican el problema (23} En primer término, los
conceptos del técnico "desarrollista' acerca de lo que es desarrollo y de lo que es
necesario para conseguirlo, asf como también su tendencia personal que puede
reflejar un criterio influenciado por su cultura y por su experiencia, cuando €l
evallia las operaciones y los resultados de un determinado sistema educativo

En segundo lugar, los representantes de los diferentes sectores socioeconé-
micos de un pafs en desarrollo, frecuentemente se 1dentifican con diversas expec-
tativas y compromisos inherentes al desarrollo Sus conceptos sobre desarrollo

varfan tam amplhiamente como los que sustentan los asesores extranjeros

* Mayo, 1969



Tercero, los lfderes del pafs pueden tener diferencias fundamentales en cuanto
a las bases de su educacién académica, diferencias que abarcan desde la educaci6bn
recibidas en sus propios pafses hasta la obtenci6n de uno o mas grados umversitarios
avanzados, obtenidos en el exterior Este factor ejerce una incluencia significativa
sobre la heterogeneidad de sus conceptos sobre desarrollg asi como también sobre
las prioridades que ellos asignan a tales conceptos

Los lideres nacionales, en los pafses en desarrollo, consiguen frecuentemente
los medios necesarios y luego dan su apoyo a programas de adiestramiento en Areas
especificas de trabajo, con el propdsito de estimular el desarrolle Pero, con menor
frecuencia, ellos relacionan las necesidades de adiestramiento con las deficiencias
existentes en los sistemas educativos En consecuencia, dichos sistemas contintan
produciendo personas "'educadas', las cuales frecuentemente necesitan de adiestra-
miento con el propdsito de que su "educaciébn' se convierta en algo wviable y utihiza-
ble Estos sistemas experimentarin cambios muy lentos y no cambiarin del todo

Si bien algunos estudiantes se beneficiarin con el adiestramiento que reciban,
otros tendrin gran dificultad en encontrar oportunidades para poner en practica sus
nueves conocimientos y habilhidades, o en la obtencién de apoyo técnico y admimistra-
tivo necesario para que su adiestramiento sea funcional M4s aGn, su adiestramien-
to llega a ser antifuncional puesto que sus conocimientos, habilidades y orientaciones
(valores, creencias, actitudes, opiniones, etc ) que acaba de adquirir son muy di-
ferentes y atin extraiios para aquellos de sus superiores de mayor edad, con una
educacibn ya fuera de &poca, quienes, posiblemente, considerarfn los nuevos cono-
clmlentos cOmMO una amenaza a sus posiclones y no como recursos valiosos para el
avance de la tecnologia

Es necesario, resolver esta situacién para lograr la eficiencia con la cual
debe ponerse en marcha el desarrollo en los palses en via de desarrollo 81 se mal-
gasta la energla y el tiempo en criticar y defender los sistemas nacionales de educa-
c16n y los productos de la educaci6n no se podri adelantar una labor constructiva

Es ya tiempo de que pensemos positivamente y de enfocar nuestra atencién en



algunos conceptos que estin surgiendo en cuanto al desarrollo y sus implicacio-
nes para la extensi6n rural y la educacién agricola
Entre estos conceplos estin incluidas las siguwentes proposiciones
- 1 EI factor vanable bisico y el que conshtuye ¢l objetivo central del
desarrollo es la gente
2 El desarrollo de la gente y a través de la misma requiere el disefio de
nuevos enfoques hacia la ergamzacidn, y el manejo de 1a gente y de los recursos

— en breve la mnovacién social, la creacidn de nuevag formas que facihiten y

diryjan el cambro

3  La mnovacidn social depende de una actitud de enfrentarse a los pro-

blemas con uns mente abilerta as{ como también de un reconocumiento de la ne-

cesidad de obtener la imformacibn necesaria para llevar adelante la planificacién
y la toma de decisiones
4 Este reconociymento y actitud mental ge pueden conceptualizar como el

enfoque de sistemas totales e incluye una valoracién continua de ¢dmo la educa~

c16n debe contribuir al camhbio de la gente, las mnstituciones y los procesos
sociales
5 Los objetivos de la educaci6n deben hacer &nfasis en los cambios en el

comportamiento del estudiante y definir claramente el nivel de desempefio que se

espera Estos objetivos v este nivel de desempeiic esperado, deben derivarse
de los requertmientos biisicos de potencial humano de log palses en desarrollo v
deben especificar cbmo el cambio en el compartamiento de las personas, através
de la educacifin contribuirsi a satisfacer estas necesidades

6 Para producir el tipo de persona que los pafses en desarrollo necesitan
- ahora y en el futuro — es precigo utilizar los modelos autbctonos en relacién
con la educacidn y la extensién rural  Por mucho tiempo, hemos luchado con los
problemas conceptuales, metodoldégicos, admmmstrativos y atin diplomiticos, los
cuales resultan de los esfuerzos que se han hecho para trasplantar y adaptar mo-
delos provenientes de log palses desarrollados (16) Cualesquiera gue sea el

modelo utilizado, las funciones relevantes que habrfn de ponerse en operacién



incluyen "a) el desarrollc de nuevos matenales y conocimentos, b} la transfe-
rencia de mnovaciones para ser aphcadas en €l terreno y c) el refuerzo de los
recursos humanos para perpetuar la evaluacibn, la transmsién y el uso de nue-
vag tecnologfas™ (34)

En mucho de 1o expresado en parrafos anteriores estf 1mplicita la nece-
s1dad de una aplicacibn objetiva de la investigacitn al desarrollo de sistemas
educativos viables Desafortunadamente, el volumen de wmveshgacibn con ver-
dadero valor es muy hmitado y  gran parte de esta investigacién  refleja
los convencionalismos asociados al estudio de los procesos educativos y a los
sistemas autbctonos establecidos del mundo en desarrollo  Sin embargo, pre-
sentaremos algunos datos de carficter empfrico relacionados con los esfuerzos
de la educacibn agricola en los palses en desarrolle Enfocaremos muestros
conceptos en la preparacifn y el desempefio del agente de cambio, el agente de
extensifn, cuya reaccidn a las necesidades del agricultor pone en prueba la
validez del conocimiento, las habilidades y la orientacién que los educadores
agricolas han asumido que son necesarias y que han adguirido en el proceso
educativo

La validez de la zocibn tomada por el agente de extensi6n depende de
su grado de aptitud o sea, debe tener la cualidad de ser adecuada para resol-
ver las exigencias de cada caso y ser lo suficientemente completas para lograr
el propésito que se pretende cumplir

Nosotros presentamos la lpbtesis de que, cuanto mfés subdesarrollada
sea la agricuitura de un pafs, méis apto o competente debe de ser el agente de
extensién — y debe de serlo en un nGtmero mayor de ireas de aptitud E]
campesino analfabeto en los pafses en desarrollo depende casy exclusivamente en
el agente de extensi6n Este campesino no tiene a su alcance Ia diversidad de
mediog de comunicacibn (teléfono, radio, televisibn, peribdicos, revistas
agricolas, eic ) n1tampoco tienen acceso rdpido a otras fuentes de informacién
{estaciones experimentales, empresas comerciales que distribuyen msumos,

asesores de programas de crédifo supervisado, etc ) todos los cunales estén

¥



disponibles, por ejemplo, para el agricultor en el Estado de Iowa, E U A 51 el agen-
te de extensi16n no es capaz de responder en forma competente a las preguntas o consul-
tas que le haga ¢l campesino o g1 da consejos equivocados, el agricultor y muchos otros
habran de sufrir las consecuencias

La educacién y la extensin agricolas estan relacionados muy estrechamente con
el mvel de orgamzacibn alecanzado en las facultades de agriculiura y en los servicios
de extensi6on  La dimensi6n de dicha orgamzacién seri considerada brevemente bajo

el subcapitulo habilidad en Ja comunmecacién, mis adelante en este mismo capitulo

Aungque estamos preocupados primordialmente con objetivos apromados de comporta-
miento ¥ con expectativas de desempefio para los agentes de extensidn en los pafses en
desarrollo, la discusitn tiene 1mplicaciones para el desarrollo de modelos "autéctonos™
efectivos de orgamzacién para la educacién y la extensidn agricolas

La valhidacifn de la mnovacitn y Ia aptitud del agente de cambio

Las personas que estudian la difus16n de las innovaciones agricolas (por ejemplo,
vanedades o pricticas mejoradas y "paquetes’ de éstas) generalmente ponen su enfoque
hacia el agricultor y su medio social y fisico, en bfisqueda de variables que expliquen
la aceptacifn o rechazo de las innovaciones recomendadas En muy raras ocasiones,

s1 s que lo hacen, consideran el factor aptitud del agente de cambio, como posible

explicacidn a la pregunta de por qué los agricultores aceptan o rechazan Ia nueva
tecnologla? Asf, esas personas no preguntan

~ Por cufl razén el agente de cambio (agente de extensibn, agente de desarrollo de la
comunidad, agrénomo, etc ) decide, en una manera objetiva, gue una determinada
mnovacion representa una ventaja significativa para los agricultores en microambien—
teg diferentes al que exigte en el 4rea o fireas en las cuales las mnovaciones fueron
desarrolladas?

- En aquellas ocasiones en lag que el agricultor no adopta una mnovacién o trata de
adoptaria mmcalmente y luego 1a abandona, el fracaso del agente de cambio se debi16
a su inhalnlidad en engefiar al agricultor ebmo usar tal innovacién?

Estag preguntas enfatizan el problema de la vahdacibn, tanto de la ventaja

miniméxima de la mnovacién come también de la aptitud del agente de cambio

Con la expresifn ventaja miniméxima queremos dar a entender la ventaja sig-

nificativa que puede tener una mnovacién en el medio ambiente particular de un



determinade agricultor Esta ventaja depende de, , aungue no estd himitado a, que
la adopci6n de la mnovaci6n sea una condicibn suficiente para

- 1a mimmzacion de los costos en la produccidon de un cultivo o de un amimal cuyos
rendimientos son sigmficativamente mayores que los obtenidos cuando el agricultor
usa su tecnologfa actual, y

- 1la maximizacidn de las ganancias a un grado suficientemente alto para que los 1o~
gresos netos (balance favorable al agricultor después de que se hayan pagados todos
log costos de 1nsumos) sean sigmficativamente més grandes que aquellos obtenidos
cuando el agricultor usa su tecnologfa actual y los costos de insumos asoctados con
ella

AGn mis, en vista de que "el Tndice gignificativo para el agricultor acerca de
una prictica es la de que se compruebe su superioridad al aphcearla en su finca 0 en
la de su vecino ¥ no solamente en la estacibn experimental' (8), el agente de extensibn

debe de ser capaz de demostrar en el ambiente del agriculior que la adopci6n de una

mnovacién agricola recomendada logra la ventaja mimméxima  Una forma de deter-
minar que la adopci6n de la immovacifbn es una condicibn suficiente para la ventaja
mimméxima y para mimimizar el riesgo del fracaso en la demostracién de imova-~
cioneg para el agricultor es la de probar la mnovacién en un medio amhiente simalar,
81 no es posible gque gea 1déntico al que tiene en su finca el agncoulior

Esto requere que la apthtud del agente de extensi6n se mamfieste en por lo

menos cuatroe Areas

1 Aphitud téemca, o sea, el mvel de conocimientos (la habihidad para recordar
gsegmentos especificos de mformacién y hechos, més una famihiaridad con la
terminologia), y entendimiento (la habilidad para aplicar principios y generali~
zaciones a siluaciones dadas de problemas especificos} que el agente de exten~
s16m debe poseer en relacitn con los cultives o animales que ¢l agriculior o
ganadero produce, las pricticas de produccién implhicadas y el medio ambiente
en ¢l cual se lleva a cabo la produccidn  Esto incluye, pero no estd hmitado a,
la habihdad de diagnosticar problemas tipicos y anormalidades en forma co-

rrecta, més el conoccimiento y el entencimiento sobre la aplicacién de trata-
mientos adecuados

2  Aptitud econbmica o sea, la capacidad de evaluar (calcular las relaciones
costo-beneficio, intereses, etc ) estrategias alternativas sobre insumos de
produceibn y comerclalizacion de productos, como para determinar s1 es gue
Ia adopcitn de una mnovacifn es suficiente para lograr la ventaja mimmixima
Una estrategia efectiva debe basarse en, y no debe de 1r més alla de, la dis-
ponibilidad de los 1nsumos necesarios para la produccidn v a los factores de
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comercializacitn del producto  Entre los factores posibles de mmsumos de
produceién estén mclufdos  demanda segura del producto y precio de mer-
cado garantizado, semillas certifhicadas, fertihzantes, msecticidas, herbi-
cidas, erédito agricola, irrigacibn, seguro conira pérdida de cultivos o ga~
nados, aphtud técmea, etc  Entre los posibles factores dentro de comercia-
lizacién del producto estén mclufdos La informacidn precisa y oportuna
sobre la demanda del producto y los precios del mercado, caminos de la
finca al mercado, facihidades de transporte, almacenamiento, empaque,
sitios de venta al por mayor y al por menor, aptitud de los distintos fun-
cionarios que estén mvolucrados con estos factores, ete

3 Apttud cientffica, o sea, un entendimiento bsico de la filosoffa de la cien-
e1a y una habihidad para llevar a cabo experimentos senctllos con replicacio-
nes, cuyc objetive sea el comprobar si es que la adopcidn de wna muovacidn

es suficiente condicidn para lograr una ventaja miniméxima

4  Aptitud como _agriculior, o sea, el deseo y la capacidad para llevar a cabo
la serie de trabajos ffsicos implicados en el hecho de producir un cultivo
especifico o ammal Esto incluye, aungue no esti limtado a, la habihdad
del agente de extensitn para llevar a cabo la serie de trabajos ffsicos que
estin dentro de la capacidad o aptitud del agricultor Ademés, conforme
avanza la mecanizacidn, el agente de extensitn debe de adquinr el conoci-
miento, la comprensi6n v las habilidades pertinentes a la operacibn, mante-
mmziento del equipo agricola utilizado y los procesos relacionados
Una vez que el agente de extensi6n ha utilizado estas cuatro aptitudes para
validar la ventaja mimimaxima de una mnovacitn, enfonces ya, &l estd hisio
para actuar con los agricultores y conseguir que ellos adopten esta 1novacién
Es en este momento cuando una gqunta aptitud del agente de cambio re-
sulta ser de vital importancia

5 Aptitud en la comunicacién, o sea, la capacidad para identificar y coordi-
nar objetivos especfficog de comportamiento para audiencias pertinentes,
cuyo cambio en ¢l comportamiento es necesario para lograr la ventaja
mimmixima  Esto mceluye, anndue no estd hmitado a, la habilidad para
planificar, preparar y presentar mensajes apropiados y para obtener in-
formacitn de respuesta (feed back) de las audiencias pertinentes, las cuales
pueden mclnr, dentro del medio ambiente del agricultor, los siguientes elementos
el duefic de la tierra,la agencia de crédito, el disiribmdor de wnsumos, el
vendedor al por mayor, el vendedor al por menor y alin, el consumidor
El mensaje més apropilade para una audiencia de agricultores, por supuesto,
es el que promueve una mnovacidn cuyza ventayz mmimixima ha sido validada
en un ambiente similar si1 bien no 1déntico a aquel del agriculior

El apoyo para la hipfitesis de que el desarrollo agricola requiere aptitud

por parte del agente de extensidn frecuentemente aparece en forma de datos



fortuitos o cuahtativos en egtudios de casos correspondientes a proyectos de
desarrollo (2, 17, 39, 40) Sin embargo, los estudios de casos generalmente
carecen de suficiente control sobre los numerosos factores que intervienen en
tales casos  En cada una de lag secciones sigmentes se cascutirén las habilida-
des que deben tener los agentes de cambio, con base en los datos disponibles y en
las respectivas situaciones

Habilidad téeniea

La 1dea de que el trabajo efectivo en extensién implica mis de una dimen-
s16n de aphitud en el agente de cambio no es nueva Sin embargo, en la mayorfa
de los mtentos hechos para demostrar la validez de la lmp6tesis, ha hecho falta
la disponibilidad de medidas adecuadas para evaluar la aptitud del agente de
cambio asf como del &xito de los esfuerzos de extension estudiados Mis bien,
estos estudios han asumido, que las percepcilones ¢ estimaciones de 10s super-
visores de extensidn, administradores de programas agricolas y alin de agentes de
extensifn pueden medir en forma vihda

a) Cufiles individuos, en un grupo de agenies de extensibn, poseen més
conccimientos y fienen méis &x:to en su trabajo vy cufles no, y

b) El firea o dreas en las cuales un nGmero dado de agentes de extensifin
necesita adiestramiento especifico para que lleguen a poseer sufi-
cientes conocimientos y tengan &xito en su trabajo

Warren (52) utilizd las apreciaciones subjetivas de los supervisores y
admimstradores de un grupo de agentes de extensi6n en ¢l Estado Norteamer:i~
cano de Oklahoma con el prop6sito de determmar s1 un agente de extensi6n en
particular habfa sido exitoso o no en su trabajo Al respecto, mforma lo
siguiente

Los miembros del personal del Servicio Cooperativo de Extensién

que han tenido més exito en su trabajo son aquellos que han tomado una

cantidad sigmificativamente mayor de cursos en las freas de educacién,
sociologia, matemiticas, ciencias, comunicacién y economfia

A pesar de que las conclusiones que obtuvo Warren, que el agente de
extensién que fiene "&xito' en su labor estd por lo menos familiarizado con,

81 8 que no Gene reconocida aptifud en, mis de un 4rea, la evaluacidn de



quién es un agente de extensidn que t.ene "éx110", hecha con base en las apreciaciones
de los supervisores de extensi6n y losg adnumistradores, deja alin sin resolver la immcog-
nita de s1 alguno de los agentes de extensidn inclufdos en el estudio hablfa o no hecho

recomendaciones a los agncultores ormentadas hacia la ventaja mmiméxima

Judy 30), en forma empirica, puso en duda la inferencia de que las personas
que trabajan en programas de extensifn o log supervisores pueden estimar ¢on exac-
titud el acervo de conocimientos que tiene el agente de extensién Al hacer wma co-
rrelacién entre a) la cahificacifn que se da a un examen disefiado para medir los co-
noaimientos que hene un agente de extensi1én sobre edafologla, y b las apreciaciones
cuantitativas de los supervisores de extensidn y de los agentes de extensidn acerca de
los concaimientos sobre edafologia que puedan tener estos Gitimos, el mencionado
autor encontrd gue

La correlacién entre la apreciacion que hace el agente de extensifn a través de
su propia calificacibn del examen mostraba que estaba entre los Hmites de apro-
ximadamente de 0 1 a0 2 La apreciacitn de los especialistas en edafologla
sobre los conormmenios gue fiene el agente, mostrd mwna correlacibn con lag
calificaciones del misme agente en el 6rden de aproximadamente ¢ 15 a0 2 La
apreciacidn del director del distrito (del programa de extensi6n) sobre los cono~
cimientos del agente con los resultados del examen mostraron una correlacidn
deentre 0 3a0 4 Un poco menog de la mitad de los agentes resultaron ser
precigos en cuanto a la apreciacidn de su propio conocimiento, aproxamadamen-
te, una cuarta parte de ellos hizo una sobreapreciacidn y-otra cuarta parte hzo

una subaprectacidn de sus conocimientos

Aungque Judy midid de una manera indirectz una dimensi16n de la competencia
del agente de cambio (0 sea, la aptitud téenica del agente de extensibn en el 4vea de
edafologla), su estudio no meluyd m1 la adopaiéin de pricticas como una varable asl
eomo tampoco considert 81 los agentes de exlensifn, nt adn los que poseen més cono-
ermientos, habfan recomendado mnovaciones gue tenfan una ventaja mimmixima
vilida
{}j_gir'_’{zg estudioc reciente hecho por Contado, acerca de la fidelidad de 12 comunica-
ci6n entre téemicos especializados en manejo y admimstracidn de fincas y los agri-
cultores arroceros en Leyte, Filipmas (18), incluyd medhciones aproximadas, tanto

de la adopcitn como de la aptitud téenica  Este invesiigador desarrolld una medida

de la lidehdad de comumcacién con el fin de mcluir  a) el propésito de la comumeacifa
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o el objetivo del agente de extensién en su comportamiento como comunicador, y by
otras reacciones del agricultor ademfs de la adopeién  Esta medida de fidehdad de

comumecacién que desarrolls Contado es la efectividad del agente de extensifn basada

en la reaccibn del agriculior (conciencia, conviceidn, prueba, adopeibn) frente a las
précticas recomendadas por los expertos en admimstracién de fincas  Esta medida
o factor representa el cociente obtenido al dividir el Indice de respuesta del agri-
cultor entre el fndice de intensidad de comunicacién que tiene el experto en admmnig~
tracibn de fincas Tal factor representa el grado de exactitud con el cual los men-
sajes comunicados por los expertos en adnumstracién son percibidos por los agri-
cultores La motivaciton de Contado para consfruir esta medida se basé en su
observacién de que

(2) En estudios de adopeidn, el comportamiento de comunicacién del comum-
cador es degconocido, (b) el propésito de comunicacibn ge supone gue sea
siempre el de lograr adopcitn de prachcas, y (¢) las respuestas del agricul-
tor, aparte de la adopcién, no estfn incluldas en la evaluacion de la sitnacifn,
o sea, los informes incluyen Gmicamente el porcentaje de agricultores que han
adoptado la prictica hasta el momento en que se hizo la encuesta

Contado usd una prueba desarrollada por Cuyno (14) en el Instituto Interna-
cional de Investigaciones del Arroz (IRRI) en las Filipinas, como su medida de
aptitud técnica

El anfilisis de Contado revel$ que habfa una tendencia, estadfsticamente no
simificativa, de que los expertos en admmstracién rural mis competentes obtenfan
una fidehdad mfs alta de comumecacidn Sm embargo, Contado también econtrd
relaciones mversas estadisticamente sigmificativas (esto es, correlaciones negati-
vas) entre aptitud téenica y el nimero de afios que el experto en adminigtracion
rural hahfa estado trabajando en su estac1fn experimental, el nGmero de aflos que
habla trabajado como experto en admmmstracién de fincas, y el grade de antorta-
Tisime en su personalidad Contado concluye gue ‘'cuanto mayor gea el lapso de
tiempo durante el cual el agente de cambic ha estado en servicio en su lugar actual
y cuanto més autocritico sea &1, menos probabilidades habrd de que &1 logre una

cahficacibn alta en una prueha de conocimientos sobre produccién de arroz”
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Con base en su estudio Contado infiere que posiblemente hay an efecto de
"herrumbramiento’” como resultado de haber permanecide en la misma estacibn
y én el mismo trabajo por un tiempo largo o que "aquellos quienes han permane-
cido por largo tiempo en la misma agencia de extensién y en la misma posicién
eran los que no habfan podido demostrar habihdad superior que les har{a mere-
cedores de una transferencia a otro lugar o de una promeocitn” Es también
posible que los expertos en administraeién nunca hayan sido aptos en lo que se
refiere a produccidn de arroz  Esta posibihidad se considera a contmuaciébn

Ademis de la aptitud técnica, grado de conocimento y nivel de compren-
s18n que tenga un agente de cambio, factores que pueden ser medidos por medio
de exfimenes escritos, un aspecto bisicamente importante de la zptitud téenica
es la habilidad del agente de extengién para 1denhficar y diagnosticar correcta-
mente los problemas ifpicos y anormalidades gue puedan presentarse en las
operaciones agropecuarias Si el agente de extensién no es capaz de reconocer
un problema, es muy poca la ayuda que &l puede prestar al agricultor Mis
alm, s1 el agente no sabe la respuesta correcta a un determinado problema o
bien no quiere decir "yo no se', probablemente tendrd que adivinar cudl es el
diagnéstico ¢ el tratamiento aphcable, o bien, ambos Si esto sucede, el agri-
cultor seri la vietima de la imagimacidn del agente de extensién

En el Instituto Internacional de Investigaciones del Arroz, Data (6, 29),
un miembro del personal del programa de adiestramiento en produccidn €l cual
describiremos mis adelanie en este capftulo 1lustra este punto  Cuando un
becario llega al Instituto para recibir adiestramiento toma un examen para de-
termunar su habilidad pars identificar sfntomas de enfermedades tales como la
virosis que causa el enamismo, viresis de "tungro', la quema bacteral de las
hojas, el afiublo, la cabeza blanca, asl como aquelios especimenes de msectos
tales como barrenadores del tallo, salta hojas, minadores de hojas, chinches,
eic que afacan a aetermmados cultives Al tinal del perfodo de adiesiramiento
se le hace al becario un examen similar

Como resultado de haber desarrollado siete programas, cada uno con
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duracifn de una semana, se chservd qgue 95 norteamericanos obtuvieron en prome-
dio 12 5% de respuestas correctas en el primer dia y 81 1% en el sexto dfa, mien-
tras que 73 fihpimos promediaron 34 9% de respuestas correctas en el primer dfa
v 85 2% en el sexto dfa  Estos datos 1lustran tres puntos muy sigmficativos

1) Muchas personas que trabajan en programas relacionados con el cul-
fivo de arroz carecen de la aptitud técnica necesaria para ensefiar de
manera efectiva a los agricultores cémo aumentar sus rendirmentos
de arroz

2  Cuando las agencias forfineas tratan de ayudar a los profesionales en
un pafs determinado, los especialistas extranjeros pueden resultar ser
menos aptos que los miembros del personal a quienes ellos van a ase-
sorar

3} Cuando los objetivos (ue se persiguen con un programa de mstruccién
estan claramente defimidos y cuando se ugan métodos apropiados, se
pueden lograr cambios de comportamiento significativos en un perfodo
de tiempo relativamente corto

Aptitud Econtmica

La aptitud econdmica implica la habilidad para calcular s1 la adopeibn de

una mnovacitn es suficiente para lograr la ventaja rumméxima  La hteratura

nos suministra numerosos gjemplos de Ia necesgidad existente de recomendar

mnovaciones que tengan la ventajaz mimimixima, de otra manera, dichas mnova-

ciones no son adoptadas més alld de un corto perfodo de prueba

Contado pregunté a cada uno de los expertos en admimstracién de fincas
qgue trabajaban en Filipinas v que participaron en una encuesta, s1 las prachiocas
que ellog recomendaban en sus respectivas fireas eran consuderadas por los agri-
cultores como pricticas tan costosas como lo era el fertilizante comercial que
utilizaban A gu vez, los agricultores fueron congultados sobre s ellos conside-
raban que las practicas recomendadas por los expertos en admmmstracitn de fin-
cas eran tan costosas como el fertilizante comercial Los expertos en adminig-
tracién contestaron que la mayorfa de las pricticas que ellog recomendaban a los
agricultores no eran tan costosas como el uso de los fertilizantes La media de
las respuestas de los expertos en administracidn oscilaba entre los 1fmites de

"no, no realmente' y "tal vez sf, tal vez no” Por otra parte, los agricultores
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contestaron que las pricticas recomendadas por los expertos en administracion eran,
en términos generales, un poco mis costosas que el uso de fertihzantes La media de
sus respuestas oscilaba entre los Ifmites de "'tal vez s1, tal vez no" y "la mayor parte
del tiempo! Las diferencias en percepcidn del costo de las précticas recomendadas
resultaron ser estadfsticamente sigmificativas

Los datos de Contado son msuficientes como para estar en capacidad de deter-
minar 81 los expertos en admmistracidn rural hablan recomendado mnovaciones gue

tenfan ventaja miramiaxima  Sin embargo, &l mfcorma que "log expertos en admmis-

tracitn y los agricultores diferfan sustancialimente en su apreciacién de la compatibi-
lidad de las pricticas que los expertos en admistracién recomendaban a los agricul-
tores, los agricultores asignaron a estas prichicas una calificacién baja" Asf mismeo,
Contado mforma que hay diferencias estadisticamente signmificativas entre la percep-
c16n de log agricultores y la de los expertos en admmmistracidn acerca de s1 estos
Gltimos satigfaclfan las necesidades actuales de los agricultores en cuanto a recomen-
daciones para el mejoramiento de sus operaciones agricolas Por lo tanto, la mala

percepcitén por parte del agente de cambio con respecto a la ventaja mmimaxima de

la mnovacibn que 81 recomienda al agricultor, puede ser un factor muy significativo
en la explicacion de la aceptacién o rechaze de la mmnovacibén por parte del agricultor
Estudios realizados en el Programa de Desarrollo de Fmcas y Hogares, en la
Facultad de Agricultura de la Umversidad de lag Filipinas, 1lustran atn en mayor
grado la mnfluencia de los factores econfmicos en los proyectos de extensién
Feleiano (18) mforma que de un total de 25 pricticas agricolas presentadas a 380
agricultores, 8 de ellas fueron adoptadas por aproximadamente el 40 al 50% de los
agricultores  Las razones principales dadas por los agricultores para explicar la
adopcién fueron a) la compatibilidad de las préicticas con las necesidades del agri-
cultor y con sus chjetivos by la efectividad prevista y la comprobacibn de la prict -
ca recomendada, ¢) el uso de técnicas de extensibn que sean efectivas, tales como
log resultados de una demostracin, d facihdad de ejecucién de la practica y e} dis-
pombihidad de los recursos necesarios  Estas razones sugleren gque el proceso de toma

de decisiones por parte del agricultor tiene una orientactén econfbmica
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Sim embargo, hace falta obtener més datos sobre las variables propas del
agente de cambro, las cuales contribuyen a la percepcion vihida del agricultor con
respecto a que la adopcidn de una mnovacién en particular tiene una ventaja econé-
mrea sigmficativa sobre el mvel de teenologia que el agriculfor ha aplicado hasta
ahora

Algunos autores sugieren que el agente de extensi16n en su papel de fuente de
mformacidn, asf como también el comportamiento del agricultor como "buscador”
de mformacién, intervienen como variables muy criticas Myren (36) mforma que
los agricultores latinoamericanos buscan informacibn  "aun aguellos campesinos
poseedores de pedquefios lotes parecen tener un deseo considerable de producir mis
eficientemente y estn mteresadoes en obtener informaci6n de cdmo hacerlo’” Por
otra parte, Myren (37} considera, en otro artfculo, la credibihidad de las fuentes de
mformacibn

~ En qué& consiste entonces la mformacién adecuada para un agricultor sobre

. una nueva prictica? Primero que fodo, la 1dea debe ser presentada en for-
ma que se pueda creer — debe ger 18g1ca cuando el agricultor la examina a
la luz de Bu experiencia pasada O sea, que no debe parecer 1ldgica o
imposible de realizar Pero atGn mis, la fuente de la nueva informacién
debe ser considerada confiable por parte del agricultor y este juicio tam-
b1én estarf hasado, principalmente en su experiencia pasada y en las ob-
servaciones de gentes en las cuales el agriculior confia ~ estas gentes
pueden ser vecmos, otros agentes de extensidn o aun, las revistas de agri-
cultura que tengan reputacidn de ser honestas y confiables

La evzc}éneza que se ha obtemido de la mvestigacién schre persuacién (25) indi-
ca gque las respuestas o mensajes son afectados sigmficativamente por factores rela-
cronados con la credibilidad del comumeador (esto es  su destreza y confiabilidad)
Los anfilisis preliminares de més de 800 documentos realizados en el Centro de Di-
fus16n de Documentos, Umversidad Estatal de Michigan, mdican, sin embargo, que
sblo en pocos de estos documentos se mforma acerca del uso de la destreza y de 1a con-
[iamhdad como variables en los estudios de la difusibn agrfcola  Asf mismo may
pocos estudios han considerado Is ventaja relativa de la innovacién para ol agricultor,

como un factor gue mfluencie la adopeidn
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¥n contraste con el método inductivo aplicado a la comunicacién de mfor-

macién, el cual es implicito en la orentacidn de Myren, Campbell (7) propone que

los servicios de extensidm adopten un método deductivo el cual debe incluir 2y la

imterpretacion de las tendencias en el mercado y sus relaciones con los cambios

de los precios, b el sumimstire de iformacién méis especifica sobre Ia relacitn

entre la aplicacidn de diferentes insumos y posibles regultados obtemdog y ¢) la

mterpretacidn de cambios radicales en la polftica agricola de una nacién  El ra-

zonamiento que sobre estos factores hace Campbell es el siguiente

Muches programas de extensi6n se han basado en la conviceidn de que los
agricultores cas) exclusivamente usan procesos de pensamiento mductivos
Los lotes demostrativos y las granjas experimentales han sido usadas para
proveer mformacidn sobre priacticas de produccién 81 las condiciones
actuales en una finca egpecifica son symilares a aquellas existentes en la
granja experimental, el agricultor que opera en esa finca puede aplicar en
forma apromada la practica demosirada en su propio terreno  La debilidad
de este enfoque proviene de que no hay dos granjas o fincas 1dénticas, en lo
ffsico o econfmico y en los recursos de admimistracidn y minguna finca de
propmedad privada puede duplicar exactamente las condiciones existentes en
}a granja experimental

$1 es que se acepta el hecho de que los agricultores pueden razonar y lo
hacen, en una forma deductiva, el problema que se presenta al servicio de
extens16n se vuelve mucho mis sencillo La tarea es entonces la de pro-
veer al agricultor, no con pricticas mejoradas aisladas o grupos de pric-
ticas las cuales €l puede adoptar por emulacidn — no ohstante cuan made-~
cuadas pudieran ser para su sitwacién inmediata — smo més bien proveer
al agricultor con la informacidn que &1 necesita para disefiar sus propios
planes, para su proma finca, tomando en consideracidn sus objetivos per-
sonales y log recursos a su disposicidn

De una manera sinlar, Dandekar (15) propone que los servicios de exten~

s16n adopten un método méas deductivo en la comunicaciédn de mformacién al agri-

cultar

Como generalmente se concibe, la funci16n de extensién parece ser la de
comunicar al agricultor aquellas técnicas y tecnologias que, o bien son
supuestamente conoctdas o bien son importadas del exterior o son produ-
cidas en laboratomos altamente exclugivos o en estaciones experimentales
El agriculior, dificilmente, participa en la evolucién de estas téenicas y
teenologfas y por lo tanto, rara vez entiende su carficter experimental

Lo que se necesita es algln sistema por medwo del cual al menos un

fﬁg&w E
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pequefio nGmero de agricultores progresistas e iteligentes de cada dis-
trito o irea pequefios, pueda participar activamente en la mvestigacidn
expermmental y en un foro en el cual ellos puedan regularmente informar
acerca de los hallazpos de su propia experimentacién, de manera cien-
tifica

Estas propuestas que promueven €l empleo de un método deductivo para
comunicar mformacitn al agricultor sefialan un énfasis que posiblemente es
necesario en los servicios de extensién  Pero la efectividad de un método deducis-
vo para la comumecacion de mmformacién sopre condiciones econdémicas depende de

dos factores 1) La aptitud econbmca del agente de extensibn ¥ 2) aquellos fac-

tores que afectan la respuesta del agricultor a los "incentivos econfmicos”
Consideremos ahora este Gltimo punto

Un conjunto creciente de evidencias apoya la proposicibn de que los
agricultores responden a "mcentivos econdbmicos” (53) pero no estf muy claro
gque a) s1 el agnecultor da el mismo significado que el agente de extensi6n a
términos o conceptos econdmicos {como por eiemplo, "incentivos econbmicos")
en funcién de 1z labor de comunicacién que el agente de extensidn desarrolla con
el agricultor, b) tampoco estd claro qué proporcién del "incentivo” constituye
un "incentivo econdmico'’ para el agrniculior Datos obtenmidos en los pafses
desarrollados indican que los agricultores varian en cuanto al grado de com-
prensi6n para la terminologia econdmica

Yelstenhausen (19) mdid el grado en el cual los agricultores y losg esm-
diantes de un colegio secundaric, en una comumdad agricola de Holanda, com-
prendfisn los términos ¥ los conceptos econbmicos La comprensifn resultd
ser mayor para aquellos concepios econbmicos que representaban eventos o
relaciones que son parte de experiencias personales en contraste con aquellos
conceptos econdmicos que son mis bien de Mndole teSrica  Los agricultores
mostraron una tendencia a lograr calhificaciones mis altas que los estudiantes
en aquellos conceptos observables dentro de un espacio limitado de tiempo, en
las actividades de mercado o en el proceso de la toma de decisiones madividua-

les referentes al manejo de las fincas, subsidio garantizado, sobrecapacidad de



produccién, mercado libre, precios garantizados, cuotas de seguro de cogechas,
financiamiento con capital forineo, hipotecas, costos de produccién e inflacidén Estos
conceptos, frecuentemente, tenfan un sigmficado més claro para log agriculiores que
para los estudiantes, lo cual refleja la mayor participacién de parte de log agricultores
en programas de gobierno sobre produceidn agricola y financiamiento agricola lLos
agricultores obtuvieron cahificaciones mis bajas que los estudiantes en conceptos re-
lacionados con la organizacibn y operacion del sistema econbmico Indices de pre-
c1o8, demanda eldstica, bienes de capital y bienes econbmices, esto refleja el mayor
contacto de los estudiantes con la macreeconomia a través del pensum de los colegios
secundanos

Las variables expresadas a continuacidn contribuyen signmitcativamente a expli-
car la fluctuacibn en el grado de comprensi6n de los conceptos econbmicos educacidn,
organzaciones grermales, uso de medios masivos de comunicacibn, propiedad de ma-
quinaria agricola y nmero de umidades de produccidn por finca Felstenhausen con-
cluye

La gente que traba)a con informacidn agricela no debe de esperar llegar con un
determinado mensaje a todos los agricultores — en una comumdad como
Bennekon — con el mismo grado de efectividad, a través de la presentacién de
todo el material con un mismo mivel de dificultad, a través de un medio

la informacion que es generalmente comprensible puede no llegar a algunos
agricultores s: es transmibida timcamente a través de grupos y de medwos ma-
sivos  Esto implica, por eyemplo, que los programas como la extensi6n agrico-
la - los cuales estfn dirigidos hacia la ayuda a todos los agricultores — deberfan
usar varios nmiveles de acceso y no solamente unc  En algunos casos puede ser
necesario OYganizar programas separados para los agricultores que no saben
leer o que no muestran digposicién a unirse 2 los demfis

Qud sabemos nosotros acerca de la comprensién de factores y conceptos eco-
némicos, por parte del agricultor, en los palses en desarrollo en donde las diferen-
cias entre agricultores de subsistencia y agricultores comerciales son aGn mis gran-
des que entre los agncultores comerciales de Bennekon? Aunque carecemos de tal
mformacibn, los agentes de extensi6n han tratado de convencer o "persuadir" a los
habitantes de las aldeas, a los campesinos, para que adopten mnovaciones que se

gupone son "mejoradas”  Los agentes de extensidn, asf como también aquellas
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personas a cuyo cargo esti la distrmbucifn de recursos para el desarrollo agrieola,
al hacerle frente a una notoria resistencia por parte de los agricultores para adoptar
las mnovaciones recomendadas, '"han adoptado con vehemencia la 1dea de que los
campesinos noe son personas econbmicas racionales™ (83

Algunos economstas agricolas buscan contestaciones adecuadas a la pregunta
Cufinto "mcentivo' consgtituye un "incentivo econfmico' para el campesino?

Hill (24) propone que la respuesta del agnculfor a los esfuerzos de la extensién
en los pafses en desarrollo "va a ger lenta al comienzo a menos que se utilicen com-
bmaclones relativamente simples de pricticas mejoradas, capaces de aumentar los
rendimientos en un margen de por lo menos 25 a 50% en suelos buenos, con buen
abastecimiento de agua Aumentos de 50 a 100% serfan afin mejores”’ Hll sugiere
que "en la mayorfa de las eircunstancias, los investigadores deben considerar, como
su objetivo micial, el desarrolio de una 0 més combinaciones de précticas mejoradas
que den como resultado, por lo menos, una duplicacibn de rendimentos en las mejo-
res tierras”

La hipGtesis de Hill merece que e haga una prueba empfrica Wharton (55)
bosqueja una estructura conceptual para el manejo del problema y aporta datos en
apoyo de la mpbtesis de Hhll  Aunque las himitaciones de espacio no nos permiten
discutir a fondo la complendad de la tesis de Wharton, la importancia de su argumen-
to acerca de la actuacibn del agente de extensi6n estd presentada en forma resumda
en los parrafos siguientes

Wharton indica gue, aunque las mnovaciones agricolas son una fuerza potencial
para lograr el cambio en la agricultura de subsistencia, los campesinos presentan
resistencia a la adopei6n de variedades o bien, précticas agrfcolas o combmaciones
de ambas, que ellos consideran que no maximizan la supervivencia Los riesgos y la
meertidumbre asociados con los rendumientos, el costo, las variaciones en el precio
en el mercado combmados con niveles bajos de ingreso (produccitn) y vida a nivel de
subsistencia, producen un elemento muy fuerte de "supervivencia" en el proceso de
toma de decisiones Lo més importante para el agricaltor bajo tales condiciones es

st expectativa en el rango de vanacibn del rendimiento al adoptar una mnovacién en
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comparacidn con la variacidn de produccibn gque se obliene bajo condiciones de ni-
vel de tecnologia que comunmente usa el agricultor en 1a actualidad

El agricultor de subsistencia ha aprendido que cualguier mtroduccifn tec~
nol6gica recomendada trae asociada consigo una variacién esperada cuando
es aplicada en sus campos — una variacibn que podriz ser mis ampha que
aquella que se constata en los campos de la estacibn experimental Bajo
estas circunstancias, el factor determinante es el de la comparacibn entre
la vanaci6n esperada de la nueva tecnologla y la variacién conocuda de la
tecnologia tradicional

81 el agricultor sabe o espera que la variacién negativa de rendimiento por
hectirea (o sea, lo peor que la innovacifn podria rendir), sea menor que el ren-
dimiento gue 81 considera necesaro para proveerle sus necesidades mfmmas de
subsistencia para su famiha, el agricultor entonces resistira la adoperbn Por
lo tanto,

aunque el rendimiento promedio esperado puede ser considerablemente

mis alto que el rendimiento promedio gue &1 obtiene con las variedades

y pricticas utihzadas hasta entonces, la vaniacitn en rendimientos es-

perados, a parfir de las tecnologfag alternativas, tal y como el agricul-
tor las mura gubjetivamente, es mucho mis 1mportante en relacién con

Ia adopeitn de una nueva semilla, una prictica mejorada o un faetor de

1nsumo

Estas consideraciones condujeron a Wharton a presentar la hipStesis de

que ¢s miés probahble que 1a adopeibn ocurra cuando 1a desviacibn estandar

negativa de las distribuciones de los rendimientos estd por encima de la pro-
duccitn promedia tradicional, o sea, que lo peor que la 1mnovacidn podrfa cau-
sar es aln mejor que lo que el agricultor produce en la actualidad en promedio,
con sus pricticas acostumbradas

Algunas experiencias recientes (29, 55) con innovaciones (variedades de
arroz de alto rendimiento IR8, IR5, y pricticas en produccién arrocera} obteni-
das en el IRRI apoyan esta hipbtesis Se tomé una muestra de fincas arroceras
en la provincia de Rizal, Fihipmas, y se pidi6 a los agricultores que recordaran
los rendimientos de arroz que obtuvieron durante Ia estaci6n seca de los afios

1966 y 1967 Los resultados obtemdos mdicaron que la variedad IR8, no sélo
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dio en promedio rendimientos mayores que los de la variedad local (5, 86 tone-
ladas métricas por hectirea en comparacidn con 3, 17}, sino que también el
rendimiento de 3, 17 de la varedad local fue menor que el de 1a varedad IR8
en una desviacibn estandar negativa (3, 24) de su distrmbucidn de rendinmen-
tos  Incho de una manera méis sencills, un ntimero considerable de agricul-
tores cuyos rendimuentos de IR8 fueron menores que los rendimientos prome-
dio de IR8 para la provincia de Rizal, afin asf obtuvieron rendimientos més
altos que agquellos obtemdos en promedio por log agricultores que usaban la
variedad local tradicional

Ademis de aumentar log renchmientos, las mnovaciones proporcionaron
al agncultor imngresos netos considerablemente mayores que aquellos obtenidos

con el uso de la variedad local (Ver Cuadro 1)

Cuadro 1
Estacifn seca Ingreso Neto (en pesos) Mo de Fimcas
IRR Variedad Local IR8 Variedad Loeal
1966 1829 904 4 143
1967 1615 921 200 127

Los datos del Cuadro 1 1lustran también la rapidez con la cual la varie~
dad IR8 y las mnovaciones que se relacionan con esta variedad fueron adopta~
das por los agricultores de Rizal Indices similares de ripida adopeidn se han
presentado posteriormente (1, 3) para otros pafses en el Sureste de Agsia, lo
cual demuestra que el cambio (10} puede realizarse de una manera ripiday
pacifica, a pesar de que muchos especialistas en desarrollo opmnen lo contra~
r1o {26)

Estos datos se mciuyen en el presente trabajo no sdlo como posibles
respuestas a la pregunta de "cufinto mcentive' constifuye un "mcentivo

econdmice?” s1no que también, con el Animo de poner en relieve 1a ohservacitn
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de que la validacién de la ventaja mimméxima de las innovaciones (IR8, etc ) depende

de un programa de mveshigacitn aphcada llevado a cabo en varios microamblentes en
diferentes lugares del Asia  FEl éxito de este programa depende parcialmente de la

aptitud econdmica de log agentes de extensién, los cuales son los responsables por

conduair ensayos de campo a mvel de finca Este programa de investigacibn aphicada
o ensayos de campo serd descrito mis adelante en este capitulo
Aptitud Crentifica

La preparacibn adecuada de profesionales graduados en agricultura en los
pafses en desarrollo es desde varios puntos de vista, una labor de equipar al profe~
siwonal con los conceptos, habilidades vy motivaciones necesarias para gue €l haga fren-
te, de una manera efechiva, a la reahdad fisica del medio ambiente mmediato en el
cual trabaja No s6lo es necesario ensefiar a ohservar sino que es preciso mstruirlo
hacia dénde mirar, cufindo, ¢6mo, por qué, qué buscar y ¢cdmo reconocer 1o que busca
cuando lo ve

Aunque este profesional puede aprovechar un adiestramiento dirigido a incre-
mentar sug conccimientos téenicos, su sofisticacidn econdmica y su habihidad como
agricultor y productor, él también necesita bases sobre los métodos y Ia filosofiz de
Ia exencia como para que lag mencionadas aptitudes tengan la caracteristica de que
sean completamente operativas Los frecuentes casos de escasa preparacidn de los
profesionales graduados en agricultura (12, 31, 46) que mngresan a la escuela de
graduados en los Estados Unides de Norteamériea mdujo al Conseyo de Desarrolle Agricola
de ese pafs (48) a recordar a los candidatos para estudios graduados la expectativa
de que ellos deberin aumentar su deminio en tres habilidades fundamentales per-
cepcidn, anilisis y sintesis

La percepciin es la hahilidad para recibir y asumilar hechos e informaciones
del extertor El anilisis es el proceso por el cual se examnan y selec-
cionan las partes mis sigmficativas de una masa de mformacidn La sfnte-
513 es el proceso de hacer generalizaciones Implica la habilidad para
discermir las relaciones signmificativas y es la base de la estructuracidn de
teorfas Es un proceso mediante el cual el estudiante construye ya sea a
partir de hechos o conceptos o proposiciones, un todo en el cual los compo-
nentes estdn conectados Finalmente, la sintesis permite relacionar el
aprendizaje a la vida
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El Consejo de Desarrollo Agrfcola también advierte a dichos candidatos sobre

1a tentaci6n de mcurnmr en un aprendizale de memoria, o sea, la pura repeticién
de conceptos como 51 se tratara siumplemente de recordar una coleccién de he-
chos que un estudiante debe de abgorber, retener y reprodueir conforme sea
necesario La memorizacidn como tal, o sea, el percibir sin mayor examen

o discriminacién lo que ge escucha o se lee, no es el propdsito del adiestramien~
miento graduado en los Estados Unidos de Norteamérica

Cualesquiera gue sean los métodos empleados para capacitar un esiudiante de

agricultura para adqurir aptitud cientffica, el objetivo mfmumo debe ser el de inducir-

le a desarrollar un escepticismo inteligente acerca de las situaciones, observaciones,
enunciados y datos  El necesita conocer cuil es la clase de preguntas que debe hacer,
respecto a la informacién que se espera que &1 habré de comunicar a otros, en su ca-
pacidad de mstructor o bien, como agente de extensién

Este escepticismo esth basado en su famihiaridad con las suposiciones referen-
tes a variabihidad, probabihdad y proceso, en una comprensibn global de estos concep-
tos (en contraposicién con la aceptacién de todas las relaciones en términos de causas
v efectos) Una vez que esté compenefrado con estos conceplos bisicos de la cienca,
el estudiante tendri mayor aphitud para buscar explicaciones gue den apovo empirico
a las relaciones entre fenfmenos, para comunicar estas explicaciones a ofros, y para
desarrollar confianza en su habilidad pars hacer predicciones y confirmar datos

81 el agente de extensidn desea elevar al méiximo su efectividad en el campo y
proteger su credibilidad como fuente de informacibn, &l necesmita poseer algo mfs que
estog conceptos bisicos de la ciencia  El necesita poder conducir o llevar a cabo en-
sayos de campo sencillos, con repeticiones  Aunque es posible que el agente de exten-

s1én utilice la aptitud econbmiaca para desarrollar — antes de recomendar una anovacién

a m agriculior — la estrategia que combme factores de msumos de produccién y co-

merciahizacibn de productos para lograr ventaja minmméxima, solamente puede el

agente de extens16n estar segurc de que una ventaja mumiméixima es obtemible, después
de comprobar o validar la mformacién a nivel Incal

Los crentlficos agricolas que tienen suficiente experiencia saben que las dife-
renciag pequefias o sutiles en el medio ambiente pueden tener efectos muy gran-
des sobre los rendimientos de los cultivos Estas diferencias deben ger recono-
¢idas y las précticas culturales deben de ser ajustadas de acuerdo con ellas



La recomendzcifn equivocads es peor gue ninguna recomendacién, por lo
tanto, el cientffico necesita estar completamente segurec de que estd en lo
correcto antes de dar un consejo ¢ recomendacidn y 1a mejor manera de
que &l adguera confianza en sf mismo e mspire confianza y credibihdad

en los demis, es poner sus 1deas a prueba en experimentos bien disefiados,
llevados a cabo en el 4rea en particular  (47)

Generalmente, los servicios de extensidn reconocen al agente de extensifn
como un puegte entre el mvestigador v el productor, asf mismo, aungue eon menos
frecuencia, dichos servicios se dan cuenta de que las mnovaciones desarrolladas
a través de la mvestigacitn deben ser sometidas a una prucba que demuestire st
son relevantes en €l ambiente del agricultor Dado que el agente de extensibn
debe de llevar a cabo esta funcidn de comprobacibn, €s preciso que su aphitud
cientifica sea adecuada para el mvel al cual se espera que &@' se desempeiie,
amo que también dicho agente debe tener conciencia de que también su cometido
eg el gervir como medio de commmicacidn al investigador, la informacidn que
&l obtenga sobre el éxito de 1la mnovacidn en €] ambiente del agricultor Aungue
mucho se ha dicho en la Literatura sobre extensibn, en cuanto 2 12 1mportancia
del agente de extensién como un canal de comunicacitn de dos vias entre el
mvestigador y el agricultor, Brown y Deekens (4) encontraron muy escasa evi-
dencia de ¢ue los especialigtas de programas de extensi6n, en determunada
irea del Estado de Pensilvama, definteran su trabajo como mtermediarios o
como viag de comunicacibn entre e{wégrlcultor y el mvestigador

Nosotros no sabemos s1 los agentes de extensi6n, ‘en los pafses en de-
sarrollo, visualizan su trabajo en estos térmmos — comuniear al investigador
imformacién acerea de los problemas del agricultor asi como también datos
sobre la aphicabilidad de mnnovaciones en el ambiente del agricultor El pro-
blema, sm embargo, no es finicamente de percepcibu sino que tambirén lo es

de admunmistracidn, coordinacibn y apoyo

Un eslabfn muy importante que hace falta en la mayorfa de los esque-
mag de mvestigacibn y desarrollo en los trépicos cdlidos y hlimedos

de América Latina es el especialista en producci6n o el especialista

en una materia especifica dentro de un programa de extensi6n

Aungue existen organizaciones de extensién en el campo, la profundidad



- 94 .

del adiestramiento de la mayorfa de los agentes es msuficiente en rela-
c16n con log problemas a los cuales ellos tienen que enfrentarse El
pnersonal de mvestigacibn estd frecuente y severamente himtado en su
comprensidn de las necesidades y lag practicas de extensidn La retro-
imformacién sobre los problemas de produccién en las fincas — desde €l
agricultor hucia el mvestigador — es frecuentemente madecuada (42}

El agente de extensifn puede aspirar a alcanzar niveles més avanzados

de aptitud cientffica, aunque esto puede no ser necesario en su trabajo Pero s{

se requeren mveles cientfficos més altos de aquellos profesionales que estén
trabajando en investigacién Frecuentemente, estos profesionales no tienen las
motivaciones, habihdades y/o conceptos que la necesidad o lag siftuaciones
existentes demaundan Con mucha frecuencia, el agente de extensifn carece de
Ia habihdad para generar hipdtesis basadas en teorfa, para planear experimen-
tos bien hechos con fundamento estadfstico o para anahzar correctamente los
resultados obtemdos Desafortunadamente, los resultados pueden ser de muy
escaso valer porque lag parcelas experimeniales recibieron supervisidn muy
egeasa y no fueron atendidas en forma adecuada En consecuencia, los datos
resultantes son confusos por el efecto no controlado de variables tales como
presencia de malezas, ngectos, enfermedades, falta de agua o bien, por cau-
sas fortuitas (algunas de las cuales pueden haber pasado desapercibidas al -
vestigador debido a la poea frecuencia de sus visitas a sus parcelas experimen-
tales)

El investigador agricola debe, en alguna forma, por algfin medio,
comprometerse a encarar la realidad ffsica de su 1nvestigacidn en el propio
campo mucho mis que en su escritorio Al mismo frempo, &l debe enfocar
ios problemas agricolas desde un punio de vista cientffico Por lo menos en
estos dos aspectos, sus necesidades y las del agente de extensifn son casi
1dénticas Las implicaciones que pueda tener esta symilitud de necesidades
en la educacibn agrfcola, son obvias

Aptitud como agricultor

Uno de los problemas que tienen que confrontar las agencias de desa-

rrollo rural es el reclutamiento, adiestramiento y administracibn de un
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personal técnico de agentes de extensién Sucede con frecuencia que, no s6lo no se
encuentran ficilmente personas debidamente adiestradas para desempefiar las fun-
ciones que requiere este trabajo (27, 28, 51, 56), sino que ademis, aquellas perso-
nas disponibles generalmente no proceden de zonas rurales lo cual contribuirfa a que
tales téemeas fueran itiles mAs inmediatamente

El decano de una prominente facultad de agronomfa de Colombia lament6
el hecho de gque en este pafs habfa imcamente 900 "agrénomos" en tanto que
habfa necesidad de 2000 profesionales El se mostraba preocupado porque a
la universidad no acudfan estudiantes de procedencia rural por lo general,
los imcos gue se matriculaban provenfan de familias de hacendados ricos

la oporturudad de educacidn para los hijos de los agricultores de clase prome-
dio, de escasos recursos, era muy limitada (41)

El caso de Colombia refleja 12 paradoja que, en escala mis amplia, se presen-
ta en la agricultura de América Latina Felstehausen (20) informa que la mayorfa de
las fincas en Colombia son de tipo tradicional (campesino) o sea, minifuncdio De 1 2
millones de haciendas censadas en 1960, méas del 60% tenfan uma extensi6n menor de
cinco hectreas (11 acres) Richardson (42) sefiala que las facultades de agronomfa
en Colombia otorgan cada afio el grado de Ingemero Agrdnomo aproximadamente a
90 estudiantes los cuales servirfin a un sector rural agrfcola que tiene una poblacidn
cas: 1gual a la poblacién rural agrfcola de los Estados Unidos de Norteamériea, la
cual se estima en 7 500 000 personas

El nimero de estudiantes que se gradfian cada afio en ciencias agricolas en las
facultades de agronomia de América Latina es aproximadamente de 1 000
Estos profesionales deben servir a una poblacién de aproximadamente 115
millones cuya subsistencia se deriva de — o se relaciona de immmediato con —
la produceién agricola

Con el propbsito de hacer una comparacién, solamente en el perfodo 1963-64
en los Estados Umdos se graduaron 7 050 estudiantes con gradoc de B S en agricul-
tura y disciplinas afines, 1 759 con Maestrfa (M A 6 M S ) y 569 con el doctorado
(Ph D) incluyendo agricultura, economfa agricola, educacién agricola, mgenierfa
agrfcola, dasonomfa y medicina vetermaria

Chaparro y Allen (11) sefialan que, atin en pafses con grandes poblaciones ru-

rales y que promueven una polftica nacional que fomenta la edacacién del sector
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campesino, menos del 25% de los graduados en ciencias agricclas provienen de zonas
rurales
Por consiguiente, el "nuevo' agente de extensi16n deberi adquirir no solamente

aptitud como agricultor smo que también habri de conocer las costumbres, los valo-

res vy la idiosineracia o manera de pensar de la poblacitn rural (35) 8 el graduado
carece de preparacibn en estas Areas, se sentird mseguro e meficiente en su funcién col
agente de éxtengitn Este problema se'destacs en un estudio hecho por Coterill* sobre
personas que habfan completado sus cursos en dos faculiades de agronomfa en Colombia
y que hablan participado en actividades de divulgacibn de mformacidén (primordialmente,
asistencia téemea v extensifbn) en un perfode comprendido entre los 12 y los 18 meses
después de haber terminado sus estudios

El sohicatd a cada persona a la cual entrevistd que clasificara por orden de
importancia, una sere de caracteristicas personales relacionadas con el desempefio
profesional en su trabajo como "agrébnomo', asf como fambién clastficara esas mis-
mas caracteristicas en relacidn con las materias recibndas en su preparacidbn umver-
sitaria  El andlisis estadfstico hecho con estos datos indicd que las caracteristicas
personales en las cuales el téemico entrevistado pereibia una deficiencia- en su pre-
paracifn universitaria eran precisamente aquellas que &l ahora consideraba como
importantes para su desempefioc como "agrénomeo" En ofras palabras, cuanto mis
importante consideraba el téemico queuma determinada caracter{stica era para el
buen cumphmuento de su labor como "agrénomo" &t encontraba que era menor la

preparacién que habfa recibido en su universidad con respecto a esa caracterfstica

* Datos obtemidos por Raplh Cottenll en Colombna, como parte de la mvestiga-
cibn para obtener su doctorado en 1967-68 En la época en la cual se escnd
¢l presente trabajo el Sr Cottenll estaba completando su programa académico
en el Departamento de Economia Agricola, en la Umversidad del Estado de
Michigan, East Lansmg, Michigan
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Esta relacidn mversa se encuentra para las caracterfsticas relacionadag

a la aptitud como agrculior tales como  habilidad para anahzar problemas en

¢l mundo real, hahilidad para comunicarse con personas de poca educacion,
comprensidn de la relacibn que existe entre la preparacidn académica del "agré-
nomo'" v la realidad, habilidad para trabajar con poca supervisibn, habilidad
prictica en las labores agricolas y conocimento de los fundamentos de la socio-
logfa rural

Awn cuando, en general, el téenico entrevistado considerd que su umver-
gidad lo habfia preparadoe adecuadamente en tales materias como mateméticas,
ciencia del suelo, conirol de insectos y enfermedades, biometria, hiologla,

quimica, zoologla, economfa agricola, 1rrigacitn y drenaje, su aptitud t€onica

en cualgmera de estas materias es suficiente para cumplir con las necesidades
que presenta el desarrollo de la agricultura colombiana Al wgual que lo que
sucede en otrag unmiversidades latmoamericanas, en las facultades de agneul-
tura de Colombia

El estudiante frecuentemente recibe instruceifn con el mismo énfasis
en cas todas lag fases de la agricultera, desde imgemerfa agricola, la
agronomia y las cirencias amimales hasta I tecnologfa de alimentos
y la economfa rural Este sistema educativo, combinado con un adies-
tramiento insuficiente para desarrollar la aptitud de aplicar el anilisis
critico a los problemasg agropecuarios, tiende a producir un generalista
madecuadamente preparado para orientar su accidn ¥y su criterio hacia
la resolucidbn de los problemas ante los cufiles &l se enfrenta 41)

Wharton (54) observa que en los pafses en desarrolle, en los cuales
existe una presidn muy fuerte para amphar 1a admisién de estudianies a las
mstituciones de educacibn superior, estas presiones al combinarse con otros
factores - como algunos de los mencionados anteriormente — han producide un
descenso en log estindares de la educacidn acadé&mica hasta el punto de que la
calidad del producto final f1ende a deteriorarse Ademis, muchas de las pro-
fesiones que hienen mayor 1mportancia para lograr el desarrollo de los pafses
— en particular, las ciencias agrfcolas — fienen un mivel de prestigio muy bajo

asi como también tales profesiones no atraen a los estudiantes méas calificados
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Las estudiantes que entran a estosg cursos son, frecuentemente, los que han
sido rechazados de otras disaiphinas y que han decidido mgresar a la facul-
tad de agronomia en un Qlfimo 1ntento desegperade por hacer una carrera
profesional Por consiguiente, en muchos casos, son log menos aptos para
resolver las necesidades de su pafs, y los més deficientes para proveer so-
luciones a los problemas de su nacibn  Como resultado de esta situacitn

&l talento menos capacitado se asigna a frabayar en los problemas més cri-
ticos, v con ello se afecta a un 75 u 80% de la poblacibn

De un total de 1919 graduados de la Facultad de Agricultura de la Univers:-
dad de Filipinas, los cuales participaron en una encuesta hecha con los egresados,
(33) un 28 55% de los entrevistados figuraban como agentes de extensiin De estos
548 agentes, la mayorfa se habfa graduado en "agricultura general™ y manifestaron
que el "curriculum'' de sus egtudiog habfa fallado al no proveerles la concentra—
c16n académica necesaria en campog especificos de estadio, y no brindarles las
destrezas necesarias para reahzar una labor profesional eficiente La mayoria
de aquellos que siguieron la carrera de "agricultura general™ fueron casi siempre
los estudiantes que tuvieron menores logros académcos

Lag consecuencias de una preparacidn académica madecuada y de una sen-
sacién de mseguridad en su formacién profesional se reflejan en la poca frecuen-
cia de las visitas que hacen los agentes de extensi6n al campo, y en las dificulta~
des que tienen las agencias de extensi6n en obtener personal gue esté digpuesto
a vivir en el campo y desarrollar buenas relaciones personales con los agricul-
tores Estas circunstancias se evidenciaron en un estudic reahzado en el 4rea
demostrativa dedicada a planes de Reforma Agraria, en Bulacéin, Filipinas (50)

De los agricultores que respondieron los cuestionarios que se distribuyeron el
60% mamfest6 gue el agente de extens16n habia realizado de una a tres visitas
al barro, el 38 5% contestd que el agente habfa hecho visitas en més de tres

ocasiones, rmentras que sb6lo un 1 5% 1indicd que el agente residfa en el barro*

* Barrio és un térouno usado en Filipimas para designar una umidad terri-
torial himtada o vecmdario rural (N del T )



Una indicacifn acerca de la influencia y del hiderazgo de log agentes de exten-
s16n en los barrios se manmfiesta en las opimones de log agricultores acerca de quién
en el barrio deberfa tomar el liderazgo de un proyecto de mejoramiento agricola
Solamente un 21% manifesté que el agente de extensi6n deberfa ser el lfder mientras
que el 36% nombré al jefe polftico del barrio v el 22% a un miembro del congejo
municipal Aquellos que escogieron al agente de extensi16n declararon que lo hacfan
por 2) su conocimiento sobre pricticas agricolas y b) por sus rasgos de cooperacifn,
amabilidad y liderazgo

La 1mportancia de estas cualidades en un agente de extensifn se reflera en
otrog estudios heches por Castille @8, 8) Cuando los agentes de extens16n demos -
traron su voluntad para cumplhir con sus ;‘esponsabzhéades mis alld de lo que el
deber les demandaba, el escepticismo de log agriculfores acerca de las aptitudes
del agente de extensién se redujo considerablemente Algunas de las actitudes del
agente que produjeron una reaccibn favorable son las sigmentes participar’con
los agricultores en la operacibn de siembra de un arroz, permanecer en el barno
para trabajar los domingos y los dfas feriados, y presentarse a impartir clases
nocturnas o hacer reumones aun cuando habfa fuertes lluvias o tormentas y hacer
el niaje al barrio por malas carreteras No es sorprendente el hecho de que
Contado encontrara que los expertos en admmistracidn de fincas que egtaban en
la categorfa de comumcacibn '"de alta fidelidad" consideraban el valor Ydisfrutar
el trabajo con los agricultores' de mucha importancia en su trabajo, en compara-
ci6n con los expertos en admimstracidn de fmeas en la categorfa de '"baja fidehidad"

Pero el "disfrutar el trabaje con los agricultores' no es suficiente  El agen~

te de extensi16n debe tener la necesaria aptitud como agricultor para llevar a cabo

una mnovacién en la forma en que se debe llevar a cabo, afin 51 esa préctica
parezca extrafia a los agriculiores Esto se puede 1lustrar con lag experiencias

personales de un agente de extensi6n que participd en un ensayo de campo sobre

Innovaciones, acerca del cual haremos referencia més adelante en este capftulo

Me convertl en el hazmerrelr de todos los agricultores que transitan por
el lugar en que se habla hecho el semllero, al verme regar las plantulas
todo el dfa A pesar de que yo solamente era un sustituto para ocupar el
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puesto en el que estaba trabajando, soporté toda clase de humillaciones por
parte de los agricultores por el simple hecho de que yo querfa aprender algo
mis acerca del cultive de arroz  Algunos de los campos de arroz cue perte-
necfan a log agricultores que cooperaban en el programa de difusion de las
nuevas varniedades de este cultivo no reunfan todas las condiciones 1deales para
sembrar el arroz milagroso, afin asf, los resultados obtemdos fueron lo sufi-
cientemente salisfactorios para el agriculior — mis que lo necesario para con-
vencerlos de que el rendimiento obtenido dejaba un margen de ganancia sobre
log costos  El éxto que se logrd con el proyvecto, tal como puede apreciarse
con base en la acogida favorable que los agricultores dieron a las caracteris-
ticas sobresalientes de la cosecha, counshituyve la mejor respuesta a las burlas,
actitudes despectivas y erfticas lumillantes que se produjeron al comienzo de
la siembra Adem#s, ahora me encuenire equapado con mis entusiasmo, se-
guridad y confianza en mi mismo al tratar con los agricultores y con sus pro-
blemas Por supuesto, los agricultores no me prodigan tan solo ahora elogios
y comentarios favorables Ya ufilizan semilla certificada, msechaidas y
fertilizantes y muestran mterés en seguir los métodos centificos de produc-
c16n agriecola  Como una prueba de ello, muchos de los agricultores sembra-
ron la seleccitin TR8 para esta temporada de cosecha Se anticipa que para la
préxima temporada seea, la mayorfa, s1 no todosg los agricultores, estarfén
sembrando el arroz milagroso Se comenta ampliamente entre los agriculto-
res que este nuevo arroz eventualmente reemplazari las variedades tradicio-
nales que ellos han estado usando*

En contraste con aquellas personas que frecuentemente critican la actitud de

algunos técnicos agrfcolas que se consideran a sf mismos como profesionales dema-

stado importantes come para participar en actividades tan poco dignas como lo son

las labores agricolas, nosofros creemos que, en gran parte, esa actitud negativa

¢
(rehusar a parficipar con los agricultores en sus faenas de campo) obedece a senti~

mientos de inseguridad y de insuficiencia Lo cierto es que, sencillamente, estos

técnicos nunca tuvieron la oportunidad de aprender las habilidades imherentes a la

labor agrfeola

Battad, Isidro A Informe hecho por un agrénomo provincial acerca de log re-
sultados obtemdos en un ensayo de campo con las nuevas variedades de arroz
Este mforme fue enviado a la Oficina de Comunicacidn del Instituto Internacio-
nal para Investigacién de Arroz, Hotel Manila, Manila, Filipinas, con fecha
Juho 6, 1867 (communicacidn personal)
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Aptitud de Comunicacifin

En Jos iltimos 15 afies, hemos parficipado en la planeacibn, orgamza-
cidn y desarrollo de reumiones técnicas, reumones-taller, grupos de trabajo,
seminarios y programas de adiestramiento para personas mteresadas en el
problema de cdmo usar la comumeacidn en el proceso de orenfacifn hacia
el cambio en los pafses en desarrollo  Entre esag personas se encontraban
miles de participantes en programas de desarrello rural que recibfan adies-
tramiento patrocinado por la Agencia Norteamericana para el Desarrollo
Internacional (USAID), pertenecientes a unos 70 pafses, docenag de agisten-
ites tBonicos norteamericanos que estaban préximos a sahr al extranjero en
misiones de asesoramento v que repregentaban al gobierno norteamericano,
diversas fundaciones, laindustria, o bien, la empresa privada M4s recien-
temente, hemos participado directamente en ¢l adiestramiento de varios
cientos de técnicos extranjeros, primcipalmente del sureste de Asia, en la
sede del Instituto Internacional para Investigaciones del Arroz (IRRI)

Cualesquera que sea el grupo de personas al cual enfocamos un pro-
grama de adiestramiento en comunicacidn,procuramos que el mteresado
aprenda

1  Expresar sus objetivos de comunicacitin en términos de cambios
especificos en el comportamiento de los oyentes, en relacién con
los problemas especfficos en los cuales estin interesados esos
oyentes

2 Observar, escuchar y preguntar en forma penetrante acerca de
los criterios que pueden conducir a la toma de decisiones por
parte de las audiencias pertinentes y conocer cudles son las ra-
zones que sustentan tales criterios y la conducta subsiguiente

3 Asumur la funcidn de estrategia de la comunicacién, o gea, re-
conocer mndividuos y situaciones exastentes, que estén hstas a
aceptar y que sean personas recepfivas a la comunicacidn, en
otras palabras, gue estas personas "faciliten' potencialmente 1a
realizacifn de objetivos sobre comportamiento y especificar
cOdmo las dinfimicas sicolégicas, sociolégicas vy culturales que sfectan
la atencidn, el mnterés, la comprensién, la aceptacidn, el cambio de
comportamento v la accibn soecial seleceronada pueden emplearse
para activar y coordmar el comportarmiento de los "facilitadores"
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4  Dorunar la téemca de la comumecacifn, o sea, desarrollar, evaluar
y adaptar — seglin sea necesario— el ¢riterio para la toma de de~
closiones y seleccionar los medios apropiados {el contenido, el
tratamiento, la codificacién y el canal) para la comunicacién de los
mensajes con el fin de activar a log "facilitadores”

5 Evaluar y coordmar el curso del comportamiento en lo que respecta
a la eficienein actuando como "'monitor' en el proceso de la comum~-
cacifn dentro del medio social y Ifsico para obtener la respuesta
v la reaccibn {retrocomunicacién) a los mensajes que se desea co-
municar

6 Comprender y controlar el propio comportamiento v las orientacio-
nes mentales, comovariables sigmficativas de la comunicacifn

7  Tener un sentido de urgencia para el desarrollo, y asumir una res-
ponsabilidad personal dentro del dominio de su propo efrculo de
mfluencia diana

Estos objetivos del adiestranento en comumcacitn constituyen una ex-

posieiin detallada de Iag dimensgiones de la aptitud en la comunicacifn, cuya

funci8n apropada no siempre ha si1do reconocida por aquellas personas que
trabajan en extensi6u  Antes del afioc 1952, en los Estados Unidos de Norte~
américa los agentes de extensi16n generalmente asumfan ~ asf como también
los especialistas sobre metodologla bajo quienes €llos se adiestraron — que,
cuanto méis métodos y mis medios de comumcacién se empleen en el trabajo
de extengi6n, mayor es la probabilidad de lograr &ato en la comunicacitn
En sinfesis, euanto mayor sea el nimero de mensajes que se produzcan, me-
jores serin los resultados La profundidad de esta suposicibn se reflejaba
cada afioc en los cientos de horas que los agentes de extensi16n dedicaban a
aprender los mecanismos sobre diferentes métodos especificos, y a digcutir,
s1n suficiente prueba o base te6rica, la superioridad de un método sobre otro
En 1952, mediante un donativo otorgado por la Fundaci6n W K Kellogg,
los admimstradores y editores de servicios de extensién en los Estados Uni-
dos, establecieron un proyecto nacional {38) con el prop6sito de aumentar la
efeciividad de los programas de extensién en los Estados Unidos a través de
la 1dentificacitn, ntegracidn y 1z adaptacién de los descrubrimientos logrados

en las investigaciones sobre el comportamiento humano a los métodos y
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materiales que el frabajador en programas de extensidn pueda utilizar para mejorar
su destreza en la toma de decisiones sobhre comunicacién

Dentro de este nuevo proyecto se levd a cabo una serie de programas de
adiestramiento intensivo, con una duracifn de dos a fres semanas, para miembros
del personal de log serviciog estatales de extensi6n cuidadosamente seleccionados
El comportanienio de estas personas, durante el perfodo de adiestramiento compro-
b6 repetidamente la gran 1mportancia que el agente de extensidn de log Estados Uni-
dos da a la adopeidn de inmovaciones en contraste con la hilosoffa de ensefiar al agri-
cultor “c6mo hacer las cosas"™ Muchos agentes de extensi6n mostraron considera-
ble zozobra y presentaron resistencia ante el postulado de que Ia aptitud de comuni-
cacibn, o su efectividad, depende, en buena parte, de la elara definici18n de los obje-
hives que se persiguen con el cambro de comportamienio en relacidn con audiencias
especfficas para cada problema gue se pretenda solucionar  Como ejemplo de una
reaceibn violenta a esta 1dea, que es bastante frecuente, citaremos el casc de una
demostradora del hogar Ia cual, enfiticamente exprest "Pero yo no quiero cambiar
a nadie, tmeamente deseo ayudar a la gente a que se ayude a sf musma"

Desafortunadamente, esta filosoffa es parte de un conjunto de suposiciones,
estructuras institucionales y procedimmentos de operacitn que los Estados Umdos
han exportado como un modelo para programas de extensién  En un estudio sobre
el impacto gque han producido los programas forineos en la orgamzacién del servi-
¢10 de extensién de Chile, Brown (5) mamfiesta que

Se ha producido una transferencia global de la filosoffa y metodologfa de Ia
extensifn de los Estados Umdos, especialmente en lo que se refiere a los
sistemas admimstrativos e mstitucionales en relacién con las funciones de
extensibn  Desde su comuenzo, al crearse el Departamento de Extensifn
Agrfcola dentro del Mimsterio de Agricultura, ha mantenido muchas simili-
fudes con su contraparte en los Estados Unidos En los primeros afios, esta
stmilitud se hacfa mis mamfiesta en la filosoffa y método {por ejemplo, de-
mostraciones, visitas a las fincas, reuniones de agricultores, etc ) que en
la estructura, lo cual, bAsicamente, era resultado del hecho de que algunos
miembros del personal del Departamento habfan estudiado en alguna umiver-
sidad en los Estados Umdos A través de los afios, la similitud ha aumenta-
do  La civisi6n del pafs en pseudoregiones y zonas, que se aproximan a los
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concadogt ne los Estados Tmdos, la mtroduceisu de egpecalistas en mateiias
especificas en log programas de oxtensibn y de supervisores y mejoradoras del
hogar, la miciacibn de clubes 48 para la juventud rural v la organizacitn del
trabajo siguiendo estructuras basadas en campafias y proyecios, fueron en su
mayorfa, factores promovidos por asesores norteamericanos

En vez de dar méis importancia al fomento de aptitud en comunicaciin entre

los agentes, los especiahistas hicieron una fuerte promocién a la metodologia de
extens16n como la ruta por excelencia para alcanzar al méximo la posibilidad de que
el agricultor acepte una mnovaciwén que se le recomiende Brown mdiea que, svbya-
cente al énfas1s sobre 1a metodologfa esti la 1dea de que

la tarea b&sica de Ia comumecacidn (esto es, extensi6n} es la de persuadir y de
cambiar actitudes Esto podria ser apropiado en un sistema de agricultura
moderna, en una nacibn industrial, pero este concepto ignora las represiones
sconbmicas, mstiiucionales v casufsticas que limitan considerablemente la uti-
Irdad de un programa estrictamente educacional e informativo para la gran ma-
voria de log agricultores chilenos Ademis, el propugnar un traslado global de
sistemas mstitucionales de los Estados Umidos a otras regiones, constituye una
negacidn de la histoma de estas mshtuciones en nuestro propro pais al ignorar
implicitamente el hecho de que los primeros agentes de extensidn en los Egtados
Unidos estaban {1 ecuentemente bastante metidos en actividades polfticas y otras
de naturaleza controvertible Por ejemplo, resulfa poco factible que Chile ope-~
re un programa de extensi16n basado netamente en actividades de informacién
que s¢ mantenga alejado de los asuntos "polfticos"” La manera mis segura
de que un programa de extensi16n pierda su importancia, sea maplicable e
meficaz en Chule, serfa el aislarlo de la 1eforma agrara, el crédito, y de
otros prog:amas de desarrollo que estin y que continuarfin en marcha en el
sector rural

Otros articulos (21, 22) sugieren que Chile no es el Gnico entre los pafses en de-
sarrollo que reciben trasplantes ineficaces e maphicables  Sin embargo, el organizar
programas de extensibn alrededor de motivos "polfticos”, no los hace eficaces m
aplicables Creemos més bien, que los programas de extensi6n que se orgamzan
con base en la aphtud son los aplicables y potencialmente efectives Pero s1la

aptitud ha de orientarse con acierto se requiere la existencia de un mecamsmo que

* Traduceibn de "counties!, divisifn territorial en 1a que se divide el firea de
cada Estado de la Umén. Equivalente a cantén, mumeipio, etc



- 35 -

asegure que serd bien utilizada Esta condicidn la concebimos  como una sub-

dimens16n de la aptitud de comunicacidn, estrategia de comunicacién o bién, la

constderacion de los cambios de comportamiento gue se requieren para oiras
audiencias para que al sgricultor se le facilite la adopeibn de wmnovaciones

Es mas, al pensar en términos de la estrategia de comunicacion, el agen-
te de extensidn podri observar que, en algunos casos, las audiencias apropadas
para recibir el mensaje no son los agricultores en sf sine més bien log terra-
tementes, distriburdores de msumos agricolas, representantes de las mstitu-
ciones de crédito, amigos v vecmos, efe , guienes juegan un papel sigmbicati-
vo en la reaceidn que pueda tener el agricultor como resyltado de su blsqueda
de mformaciébn  Estas y otras personas son, en realidad, las que pueden facili-
tar o frustrar la accifén gue 21 desee tomar

Al reshzar un estudio sobre fuentes de mmformacidn referentes al uso de
herticida 2,4-D en log vecindarios campesinos de Colombia, Rogers (43) en-
contrd que las personas que trabajan en los expendios en log cuales log agricul-
tores compran msumos constituyen fuentes de mmformacién més frecuentemente
utilizadas que los mismos agentes de extensidn, en todas las etapas del modelo

clasico concebido para ¢l proceso de adopertn (ver Cuadro 2)

Cuadro 2

Fuentes de Informacitn

Etapz de Adopeitn Agentes de Personal gue trabaja en ex-
Extensibn pendios que venden insumos
agricolas
% %
Conocimiento 74 36 6
Interés 69 27 29
Evaluacién 31 11 6

Ensayo g 3 41 2




T as actividades de un empresal e privadn cue p ccuraba la multiphicacitn
1o gsemlla de la variedad de arroz TR8 y sus esfuerzos nala >romove un plan
de manejo de fincas a 85 agiiculteres le arroz, en un bairio o» Tilipn.as,
sirve para wlustrar cuil es el papel que juegan otras audiencias aparte del
agricultor en el procego de difusi16n de mnnovaciores  Meirece notarse en par-
ticular (véase Cuadio 3) cOdmo los arnicultores obfuvieren wformacién acerca
de la varmedad "IR8" y &l plan de manejo de finca, en comparac;éﬁ con otros

asuntos de fndole agricola (29

Cuadro 3
Intormacién aprendida sobre
Variedad Plan Otros asuntes de
Fuente de Informacidn IR8 de manejo  interés para el
agriculto
% % %
egpecialistas agricolas 10 1 44
@xpeliencia propia - - 32
otros agricultores 35 17 19
hacendados 12 3 4
radio 4 - -
promotor del plan de manejo de a9 79 _

1a finca

L.ag conclusiones en la practica

Cusiles conclugiones se pueden derrvar de estos dalog v experienciag?
En la ausencia de [as competencias de un agente de cambio — necesarias para
vahdar una ventaja mimimaxima en hipbdtesis la cual sigue a la adopcién de una

mnovacién 1ecomendada - probablemente encontiraremos los sigmentes

elementos



- 37 -

1 Educadores de extensionistas quienes dan énfasis en log programas de
adiestramiento pre-y-en-servicio, a los métodos de extens1én méis que
a la adquisici6n de lag competencias descritas,

2  Administradores de programas de extensidn quienes, como consecuen-

cia de lo expresado en el punto 1, envian agentes de extensién, inade-
cuadamente adiestrados, a "ensefiar" a los agricultores méis que a lo-
grar los cambios en el comportamiento entre los integrantes de otras
audiencias pertinentes dentro del sector rural,

3 Agentes de extensi16n, quienes
a) 1indican a los agricultores y campesinos qué deben hacer en vez de

preguntarles qué hacen ellos y por qué lo hacen,

b) hablan sobre y apoyan pricticas supuestamente '"'mejoradas' en vez

de (1) demostrar innovacilones cuya ventaja mmiméxima ha sido

previamente validada, y (1) ensefiar al agricultor el "edmo' y "por
qué' acerca de la variedad o prictica recomendada, y

4 Agricultores quenes, en forma creciente, aprenden a resistir la accién

de los agentes de extensidn

En sintesis, los esfuerzos de extensi16n tienden a promover en vez de educar,
a persuadir en vez de informar o instruir, al agricultor se le dice que debe aumen-
tar su productividad pero el agente de extensi6n carece de las aptitudes necesarias
para mstruir al agricultor en el "cémo" y "por qué" de las mnovaciones que él
recomienda Como resultado, la "resistencia al cambio" puede méis bien ser "re-
s1stencia a los agentes de extensién"'

Al hacer entrevistas (50) con 45 jefes de familias de agricultores escogidos
al azar en cmco barros filipmos se obtuvnieron log siguientes comentarios (con las
frecuenclas anotadas entre paréntesis doble) acerca de las opmiones que ellos tenfan
sobre el agente de extens16n asignado a cada barrio

- Es muy joven en comparacién con la mayoria de los agricultores y por
consiguiente, no tiene la suficiente experiencia en agricultura ((27))

- Utiliza lenguaje (técnico) que no podemos entender muy bien ((33))
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- Se gula més por el libre y no por lo que verdaderamente estd sucediendo
en el campo {(17)

- A veces, no esti muy seguro de lo que nos aconge)a gque hagamos ((35))

-  No puede responder a muchas de nuestras preguntas {{(16))

Los agricultores describieron su percepcidn schre 1a falta de aptitud en algu-
nos agentes en térmmos como "Aba, eh, mas marunong pa kami diyan, ah", lo

cual, al traducirlo, sigmfica "Cémo', nosotros sabemos més que & El es joven,

qué sabe &177

Excepto en algunos casos, lag estructuras tales como mmisteros, agencias,
mstitutos, organizaciones, despachos, ete de los pafses en desarrollo, relaciona-
das con problemas agrfeccolas, carecen de los eslabones administrativos y de comu-
nicacidn para coordinar efectivamente la mnvestigacidn, educacidn y extensidn

Al considerar los problemas del eslabdn entre la eduecacibn y Ia mmvestigacidn,
Peterson y Frazier (41) observan lo sigmente

Las mstituciones de enseflanza y las estacones experimentales, por lo gene-
ral, son organizaciones separadas con escasa cooperacibn entre ambas En
igual forma, los programas de extensidn que se han mtroducido en varios
pafses frecuentemente se mantienen como programas separados y no 1mncor-
porados en un esfuerzo umido de activaidades de 1nvestigacibn y educacién

En consecuencia, el personal de extensi16n prerde el estimulo del contacto
con un grupo grande de téenicos y cientfficos Esto conduce a que ses ne-
cesario gastar mucha energfa en localizar fuentes de nueva informacién
Ademis, los programas de ensefianza y de 1nvestigacidn sufren por la falta
de contacto con colegas profesionales quenes trabajan diaramente con
problemas agricolas reales

Asf musmo, al referirse a las actividades de mvestigacibn y extensidn, Hill
(24) sehala que

Uno de los lazos de umdn que tienen importancia y que no existe en el servi-
c10 de extensifn de muchos pafses en desarrollo es la persona a quien lama-
mos el especialisia en una matera agricola El es el téenico con un grado
avanzado que se 1nteresa en conocer tanto el lado cientffico como el apheado,
en su ramo particular Se mant.ene en un constante ir y vemir entre los
agentes de mvestigacidn y los agentes de extensi6n  En muchos de los pafses
en desarrollo no existe una relacidn de trabajo lo suficientemente cercana
entre la mvestigacidn v la extensidon Cuando el mvestigador tiene un
grado scadémico avanzado asf como tambén, quizis, una alta posiadn
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admynigtrativa, vy el agente de extensidn tiene solamente una educacitm
secundaria o menos,complementada quzis con un hgero adiestramien~
to, entonces, la brecha entre log dos servicios por lo general es irre-
medisblemente amplhia  El especialista en la materia podria servir de
puente y llenar el vaclo que existe entre los dos mencionados grupos

Lionberger v Chang (32), al analizar el &xito agricola alcanzado en
épocas actuales en Taiwan, sefialan que los altos indices de productividad en
ese pals no han sido logrados a través del "uso de s1stemas (agencias) para
el desarrollo y la divulgacién de informacidn agrfcela muy diferentes a los
usados en los Estados Unidos ¥1 éxito obtemdo con un sistema di-
ferente es un hecho gue los téenicos norteamericanos, generalmente mspira-
dos en el sistema del "land grant college', con frecuencia encuentran diffenl
de admtir”

1.0s mencionados 1avestigadores describen el sistema mis desarrellado
y mis extensamente utihizado en Taiwan como "integrado por una serie de
orgamzaciones de investigacidn especializadas, financiadas con fondos ptbli-
cos v orienfadas hacia la produceidén de mformacidn agricola Estos siste-
mag, a su vez, estdn conectados en diferentes formas, con un doble sistema
de extensi16n con €l propdsito de llevar nuevos conocimentos cientificos a
los agricultores acerca de los diferentes cultivos y las explotaciones gana-
deras"

Uno de los programas de extensifn ¢s fimanciado ¢con fondos ptblhicos,
el ofro, por asociactones locales de agricultores

Cuando las suposiciones que hagamos no puedan ser sustentadas v el
modele de extensi6n tipo estatal no se adapte al medio como usualmente es
el caso en los pafses en desarrollo, entonces es ¢l momento de desarrollar
modelog autdctonos de mvestigacién, extensi6n y educacidn agricolas

El enfoque del IRRI sobre adiestramiento de extensiomstas especiali-
zados en el cultivo del arroz, (6, 29) mstitucionahza el intercambio de
informacitn entre los téenicos que trabajan en investigacién, educacidn y

extens16n Egfa técnica de "cambiar al agente de cambio' estd basada en



el concepto de que el objetivo del adiestramiento es el de cambar el comporta-
miento humano — lo que 12 gente sabe v es capaz de hacer, cOmo piensa y
cufiles son sus orientaciones Este panto de vista se basa en el convencimien-
to de que ¢l agenie de extensi6m que trabaja con el agricultor debe tener la
capacidad de cultivar arroz por lo menos con la misma eficiencia de como lo
hace el agricultor, antes de estar en posicién de hacer recomendaciones

Antes de recomendar una nueva variedad ¢ una nueva prictica agricola debe
haber sembrado esa vanedad y comprobado la eficiencia de esa prictica antes
de proceder a aconsejar al agricultor que lo haga

La experiencia en el campo con diferentes variedades y sus respectivas
practicas culturales le da al agente la conviceidn y certeza necesarias para
hablar y lograr credibthdad con los agricultores Si el agente no es capaz de
sembrar arroz eficientemente serd muy diffeil el que pueda ganar y mantener
1z confianza del agricultor Es muy diffeil enseiar lo qzie no se sabe Como
bien lo express Stfocles en el afio 400 A € "Uno debe aprender haciendo
lag cosas, porque, aun cuando unco crea que sabe — nunca fiene la certeza
hasta que 1o hace"

Las personas a cuyo cargo esti la funcidn de rmpartir adiestramuento,
continuamente preguntan  "Cufiles aptitudes queremos que estos estudiantes
adquieran como resultado de este adiegtramiento®"  Tales personas deberin
evaluar el mvel actual de aptitud teenolégca, al mmciar el perfodo de adiestra-
miento, de cada programa, por medio de ejerciciog que sirvan para disgnos -
ticar el acervo de conocimientos de cada estudiante vy por medio de eximenes
gseritos, meluyendo uno en el cual se hace al estudiante una sere de més
de 100 preguntas scbre el cultivo y la produccidn de arroz  El contesta cada
pregunta sefalando 81 1a considera '"verdadera", "falsa", "depende', ¢ "no
ge' Al escoger cualquiera de las tres primeras respuestas el estudiante
debe esenmbir las razones que lo tmpulsaron para dar esa contestacibn  El
estudhante retendri una copia de su examen durante la duracién del adiestra-

miento y la revisari frecuentemente con el propdsito de revasar las respuesias
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gque &1 dio a las prepguntas bsicas que se le hicieron al comenzar su adiestramiento
Al adgminir e] estudiante més conocimiento v obtener mfs mformacibn a través de
st adiestramento, &l podri hacer gu propia evaluacidn acerca de sus 1deas origina-
les Los origmales de log exfimenes se distribuyen por materias para ser reviga-
dos por log instructores del curso de adiestramiento y posteriormente, por los
cientfficog de la mstitucidn los cuales dictan counferencias al grupo de estudiantes
Este sistema de evaluacidn de conocumientos sirve como gufa para orgamzar confe-
renclas, semnarios, consulias mdividuales, viajes al campo y otras experiencias
ligadas con el procesc de aprendizaje de los estuchantes
Aproximadamente la mitad del tiempo asignado a labores de mstruccidn se
emplea en trabajo de campo en los arrozales Los estudiantes, mmdividualmente o
en grupes, siembran una o més parcelas de arroz haciendo ellos mismos todas y
cada una de las labores que necesita el cultivo  En otrog cagos, se orgamzan cursos
cortos, de una a dos semanas de duracidn, para los cuales se siembran parcelas
anticipadamente a fin de que, cuando se celebre ¢l curso, haya parcelas con plantas
de arroz en diferente estado de crecimiento  En esta forma el alumno, en una se-
mana, obtiene experiencia trabajando en el cultivo de arroz en todas sus etapas v
por consiguiente, adguiriendo una gama de conocimientos sobre pricticas y destre-
zas en produccién agricola
Los estudantes que serfin luego especialistas en produccidn o en extensibn
permanecen de 6 a 12 meses en cursoes de adiestramienfo trabajando los Gltimos
meses en grupos de dos estuchantes en fincas arroceras particulares Tendran
bajo su responsabilidad la atencibn y el mantemimiento de 5 4 50 hectireas depen-
diendo la asignacidén del nfimerc de hectlreas, en cada caso, de la decisidén que haga
el duefio de la finca Como resultado, los estudiantes se convertitén no solamente
en agricultores competentes, sino que tambén adgquirirdn experiencia valiosa sobre
muchos factores econdmices y sociales impheados en 1a produccibn agricola
Durante su permanencia en la sede del Ingtituto log estudiantes se reunen
frecuentemente con el personal y los cientfficos de mAs experiencia con el objeto

de discutir los problemas que ellos encuentran en el campo Perddicamente, se
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conducen ejercicios de diagndstico y se hacen exfmenes para  a) medir el progreso
del estudiante ¥ a la vez, summistrarle mformacidn obtenida como respuesta (retro-
comunicacidn} en aquellas &reas que le estén presentando mayvores dificultades, o
bien, en problemas cuyo diagndstico se le difienlta, y b) para ayudar a log msfrue-
tores a enfocar las &reas en las cuales la mayorfa del grupe de estudiantes esta
temendo problemas

Los alumnos preparan y presentan informes escritos sobre la produccidn de
arroz Al cumplir esta labor, aprenden a usar la biblioteca, !a forma de presentar
miormacién y orgamzar sus manuscritos y defender sus puntos de wista ante los
exammadores Lag respuestas verbales de los alumnos cambian a medida que pasa
el tiempo, desde el perfodo de intercambio de experiencias personales v de com-
partir egpeculaciones hasta 1z elaboracibn de mformes mdividuales precisos sobre
resultados de la mvestigacidn  También, el tipo de pregunta que hacen los estuchan-
tes cambia, al finahzar el adiestramiento con frecuencia el mstructor escucha inte-
rrogantes como estas  ""Cémo 1o gabe usted?" ''Muéstreme los datos gue apoyan
lo que usted dice” o "Si1no lo sabemos, cdmo podremos aveniguarlo®
’ A través del intercambio de 1deas con cientfficos y con integrantes de pequefios
proyectos de trabajo, los estudiantes adquieren un conocimiento bisico de la filoso-
ffa y métodos de la ciencia  8Se familiarizan con tales conceptos como suposicibn,
procesos, probabilidad, observacifn, prediceifn, explicacidn, teorfa, ley, vahdez,
confiabilidad y varabilidad El resultado de estas experiencias cognoscitivas es la
obtencibn de una base sobre 1a cual los estudiantes pueden mejorar su aptitud
crentffica  Ellos pueden llevar estos conocimientos a la prictiea planeando v lle-
vando a cabo ensayos rephcadns sencillos

Los alurmnos desarrollan aptitudes de comunicacibn a través de su adiestra-

mientc  Primero, los instructores en las Areas téenicas basan sus métodos de
engefianza en principios de comunicacitn  Los mstructores ponen en préctica lo
que el especialista en comumeacién predica, con la esperanza de que los estudian-
tes — quienes mis tarde engefiarfin a otros — adqueran mtuitivamente la habilidad

de ensefiar a ofros, en la misma forma que se les ha ensefiado a ellos
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Segundo, los instructores en comumecacibn, al provocar el andlisis de
aquellos acontecimientos sobresalientes que se han presentado durante el
transcurse del perfodo de adiestramiento, estarin en capacidad de ayudar a
los estudiantes a 1dentificar problemas de comunicacidn y a aprender a apli~
car congeptos y princtpiog de buena comunicacidn  Este mecamsmo de
retrocomumesacién taminén le ofrece al mstructor la oportunidad de obser-
var las reacciones del estudiante hacia el aprendizaje de la tecnologla

Tercero, através del programa, los estudiantes — mdividualmente y
en pequeiios grupos — planean, preparan y presentan y despuds evalGan, una
amplia gama de ejercicios en comumcacidn  Estas tareas incluyen el esta-
blecimiento de loies demostratives, dfas de campo, sesiones dedicadas &
sunumstrar informacibn 2 los altos ejecutivos de programas agricolas,
publicacitn de folletos, disefio de afiches, organizaciSn de seminarios,
diagndstico de problemas, y elaboracidn de programas de ensefianza (inclu-
yendo produccién de materiales de enseflanza) para una ampha gama de
gituaciones egpecificas relacionadas con mstruceibn y con distintos tipos de

audiencia  En regsumen, los estudianieg aprenden comunicacién g través de

la prictica Al concluir su perfodo de adiestramiento,los estudiantes regre-
san a sus respectivas ocupaciones no selamente con mayor confianza en su
hahlidad para comumear, sino que tarobién con un lote de matemales fis1-
cos los cuales pueden ser facilmente adaptados a diferentes situaciones re-
lacionadas con aspectos de la comumecacién y a digtintas labores de instruc-
cibn que, muy probablemente, encontrarin en su trabajo

En los Gltimos seis meses del perfodo de adiestramiento (el cual tiene
una duracién de un afio) se brinda a log estudiantes la oportunidad de afinar
y poner en prictica sus destrezas En grupos de dos, se les asigna a cam-
pos de produccibn de arroz  Cada grupo toma decisiones sobre el manejo
de las plantaciones, supervisa el trabajo de campo, adiestra a los trabaja~
dores y mantiene un registro detallado de todas las actividades reahzadas

en el campo de cultive Se pone énfasis en el uso de nueva tecnologfa con



la finalidad de obtener mayores ganancias En la primera cosecha de arroz
del afio 1967, los doce grupos de estudianies produjeron, en sus respeciivos
arrozales, altos rendimientos con mversiones de capital que nndieron ga-
nancias netas desde 150 ddlares a 200 dblares por hectirea (29, 45)

Al compleiar su adiestramiento v después de regresar a trabajar en
lag orgamzaciones en donde laboran, los estudiantes continfian manteniendo
relactones de trabajo con el IRRI, mediante el establecimiento de enzayos
de campo para obtener datos sobre eficacia cuantitativa de aquellas mnova~
ciones que produzca la mvestigacabn Bajo ciertas condiciones, un determi-
nado resultade de una mvestigacibn puede no responder al medio ambiente
que tiene el agncultor en su finca El determinar esta circunstancia en los
ensayos de campo, antes de proceder a hacer recomendaciones a los agri-
cultores, fiene beneficios obvios mncluyendo que ello reduce la posibilidad
de promover mmovaciones gue pueden resultar en fracasos, bajo determna~
das condiciones

Todos log ensayos de campo se conducen en colaboracidn con agencias
agricolas nacionales relacionadas con la extensibn o la investigacibn Esos
engayos proveen una base para la permanente mteraceién entre el IRRI v
el personal de supervisibn vy de campo de dichas agencias

Cuando los resultados de engayos de campo son positivos, la mnova-
c16n estd lista para ser extendida a los agricultores a través de demostra-
ciones y por otros medies S los resultados son negativos, la inmovacidn
no se difunde En vez de hacer eso, el agente envia sus resultados a su
respectiva orgamizaciin y el IRRI, para su revisién Cuando es posible,
se determinan las causag de la respuesta negativa St por alguna razén
la planta de arroz o la prfctica han fallado, los cientfficos estudian 1a ma-
nera de adaptar la varedad o la prictica

Los resultados obtemdos en los ensayos de campo y en las mvestiga-
ciones que hace el Ingtituto, se discuten constantemente durante los progra-

mas de adiestramiento sobre produccidn agricola a fm de mantener al dia
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1a informacién de que disponen los téenicos v los estuchantes de los cursos de adiestra-
miento Los estudiantes de cursos anteriores regresan al Instituto por lo menos una
vez al afio con el prop6sitoe de informar a los cientificos acerca de sus experiencias
para conocer lag nuevas tecnologias que estfin surgiendo y ciscutir el establecirmen-
to de nuevas series de ensayos de campo correspondiente al préximo afio

En los Gltimos cinco afios, el IRRI ha demostrado la factibilidad de este método de
adiestramiento como una manera de ligar la investigacidn, Ia educacién y la extensidn
con las varias agencias gubernamentales y privadas relacionadas con la produccifu del
arroz

Los participantes del programa de adiestramiento han gido, blgicamente, miem~
bros del personal de mstituciones, empleados de agencias oficiales de investigacibn y
extens16n, facultades de agronomfa, grupos de misioneros religiosos, fabricantes y
distribuidores de fertilizantes, vendedores de msecticadas, hacendados, politicos y
personal extramjero de asesorfa téenica El Ingtituto ayudd a estos grupos y entida-
des a hacer viables los modelos existentes de educaecifn y de orgamzacibn de progra-
mas de extensi16n, enfatizando las funciones que deben ser cumphdas y las aphitudes
requeridas para atenderlas No se gastd tiempo nm esfuerzos 1mutilmente tratando
de trasplantar un modele o sistema de organizacién de trabajo que fuera rmportado,
procurando reorgamizar aquellas instifuciones ya existentes

Los esfuerzos cooperalivos de muchos infereses, ptblicos y privados, ayuda-
ron a montar y llevar a cabo en Filipinas un primer programa de produccidn de
arroz con mucho éxito  Este programa condujo al pals hacia la autosuficiencia en
produceidn de arroz, por primera vez en 50 afios El mérite que tiene este logro
sspectacular debe dfirsele al establecimiento de sistemas de organmizacidn total, un
sistema que fue 1mciado e 1mpulsado por el desarrolle de una nueva variedad de
arroz de alto rendimiento el cual fue complementado y reforzado por un programa
agresivo de adiestramiento sincronizado con ensayos de campo a nivel nacional

La difusitn de las nuevas variedades de arroz y sus correspondientes pric-
ticas de culhivo a través del Asia Suroriental se han facilitado a través del desa-

rrollo de programas de adiestramiento de agentes de extensién y de investigacién,
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del establecimiento de proyectos cooperativog de mvestigacidn y de un intercambio act,w
de imformacién y de material vegetativo (44) Estimulados por el &xito logrado en
Filipinas, la mayoria de los pafses del Asia Suromental ha enviado al IRRI grupos
de especialistag en el cultivo de arroz para que ingresen en los programas de
achestramento en produccin arrocera En esa forma, los especiahstas aprende~
rén a cultivar el arroz y a orgamzar programas similares en sus propios pafses
{6, 2% La mayorfa de los especialistas que estudiaron en el IRRI han adaptado
con éxito el método de adiestramiento a las necesidades especificas de sus res-
pectivas Areas (1, 4%

En Pakistfin Oecidental, por ejemplo, datos informales nes indican que la
produccitn de arroz gue obfienen los agricultores en dreas atendidas por agentes
de extensidn adiestrados siguiendo 2] método establecido por el IRRI, es dos veces
mayor que la de las freas atendidas por agentes adiestrados por métodos conven-
cionales Cuando a los agentes bien adiestrados ge les estimula v se hace factible
el aprovechamiento de su adiestramento, estos agentes constituyen la mejor de-
mostracién de que un programa de adiegtramiento orientado hacia el desarrollo de
aptitudes y hama el desempefio profesional eficiente realmente produce resultados
positivos y constituye el factor que marca la diferencia entre lo que es una produc-
citn eficiente v la que no lo es

51 se considera todo lo dicho anteriormente se podria hacer la siguiente
gintesis

Cual podria ser el papel que juega la educacién agricola al facihitar la ad-
quisicidn y el mantemmiento de las aphtudes requeridas para el desarrollo agri-
cola, en particular, para aquellas personas que trabajan con agriculfores?

El desarrollo requiere la dispombihdad de conocimientos ¥ personas apias
o competentes que puedan producir esos conocimientos s1 &stos no exigsten Esto reqguier:
mvesiigacitn, s1 no se dispone de personal apto para hacer investigacidn significativa,
éste debe ser producide en alguna forma Pueda que esto requiera el estableci~

miento de nuevas 1mstifuciones o bien, una nueva orientacidn de las viejas mstituciones
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con el propdsito de preparar a log téenmicos gue puedan estudiar los costos de
produccién del agriculfor asi como los problemas de la comerciahizac:6n del
producto obtenide por los agricultores

S1 la mvestigacién ha de tener alglin efecto sobre los problemas del
degarrollo agricola, necesitaremos disefiar los mecanismos que aumenten la
posibilidad de que las inmovaciones que s¢ preduzcan sean capaces de resol-
ver los problemas del agricultor sea cual fuere el medio ambiente en que &l
f1ene sug hierras de cultive  Esta es una de lag funciones que creemos es
propia para los agentes de extensidn  El buen desempeiio del agente de
extengidn dependerd de que se logre desarrollar las aptitudes necegarias
que éste debe poseer, tal como lo hemos descrito anteriormente  Sin estas
aplitudes este profesional no podri probar objehivamente una mnovacién ni
verificar sus veniajas en un ambiente determinado

Cuando estos ensayos producen resultados positivos, el agente de
extens1fn — grempre y cuando tenga una adecuada aptitud de comunicacibn —
puede desarrollar estrategias y disefiar mensajeg apropiados para lograr
una comumecaciébn eficiente con el agricultor y con otras audiencias afines
Cuando tales ensayos producen resultados negativos la sigmficacibn que
pueda tener la investigacifn gque se haga en el future, dependeri de la forma
en que él informe este hecho a sus superiores en la mstitucidn de 1nvestiga-
c16n en la cual trabaja Por consiguiente, la importancia de la mvestigacibn,
la justificaci6n de la educacidn y la efectividad de la extensidu dependen de
que el agente de extensidn tenga, por lo menos hasta un cierto grado, las
aptitudes de tecnologia, economfa, ciencia, agricultura v comunicacién que
se han desc¢nto anteriormente

Desafortunadamente, 1a mayoria de las instituciones educativas en

los palses en desarrollo no estfin ortentadas hacia estas metas, o bien, no
cuentan con los recursos humanos para aleanzarlas  Esas mstituciones tam-
bién pueden adolecer de escasez de recursos materiales, pero &sto es tam-

b1&n parte del problema Es muy probable gque el aula de clase mis eficiente
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que se encuentra mis a la mano y tiene menor costo — ¢l propio campo del
agricultor — eg utilizado es muy raras ocasiones

No es de esperarse gue haya un acuerdo universal en relacidn con estos
puntos de vista acerca de la educacifn agricola v la extensibn  Las experien-
cias que hemos obtemdo en nuesiro propio pafs y en el exterior nos han de~
mostrado una y otra vez gque la heterogeneidad entre los ambientes mstitucio-
nales es muy diversa y compleja para que encuadre en cualquier modelo de
extensién en particular

En cambio, hemos presentado un conjunto de caracteristicas que con-
si1deramos es mimmo para garantizar el éxito de cualguier modelo que se
pretenda establecer para programas de educacibn o de extensién agricolas
Aungue no esperamos gque nmnguna persona obhjete o ponga en duda la 1mpor~
tancia de la aptitud o competencia profesional, algunos podrian no estar de
acuerdo con nosofros acerca de cudles de las aptitudes y cufinto de cada una
de ellas son més importantes

Otros podrian argumentar que noe hemos hecho mencién de lag més
importantes cualidades o caracter{sticas que deben tener los agentes agrico-
lag, por ejemplo, la dedicacifn al serwicio, el interés por servir a la agricul-
tura y el deseo de ayudar al prénmo Estas caracterfsticas son en realidad
muy deseables pero no podemos aceptarlas como sustitutos de la aptitud

Finalmente, reconccemos que puede ser diffcil encontrar todas estas
cinco aphtudes — tecnolégica, econdmica, cientffica, agricola y de comuni-
cacifn — combinadas en una sola persona que ha obtenido su grado en agricul-
tura, ¢ blen, reumr y orientar 1os recursos necesarios para proveer a esa
persona las oportumdades de que se adiestre en aquellas aptitudes que no
tenga o en aquellag gue posea pero en grado madecuado Cuando esto no sea
posible — bien pueda ser este el caso en muchos pafses en desarrollo, en los
cuales los agentes de campo tienen solamente una educacitn minima —

entonces, la orgamzacifm de desarrollo agricola debe proveer las aptitudes
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que faltan a través de especialistas locales o forineos, los cuales, trabajando como
grupos de adiestradores, mmpartirin cursos de refrescamiento y de complementa-
cifn  Otra forma de lograr este propésito podria ser la de celebrar acuerdog con
oiras entidadeg que estén en capacidad de brindar este adiestramiento complemen-
tario

A pesar de que probablemente todos tenemos la certeza de gue es necesaro
brindar un adiestramento mtltiple, a fin de capacitar a los téomeos en varias ap-
fitudes v disciplinas, existe una marcada tendencia tanto en nuestro pafs como en
el extranjero de tratar, de resolver todos los problemas del desarrollo rural a
través de un dnico enfoque que contempla s6lo una disciplina Lo gue ge necesita
es un enfoque que movilice, vigorice y capacite a la amphia gama de personas e
mstituciones, comprendidas deniro de un sistema total, o lograr gue varios siste-
mas mteraccionen Esto significa que, ciertamente, hay gue prestar atencidn no
solamente a la investigacidn, educacidn v extensifn, sino también a log factores
maltiples que mtervienen en la producerdn agricola asi como en la comercializa-
c16n del producte Necesitamos legrar un punto de vista mis amplio v una infor-
macién méis ampha acerca de lag aphitudes mdividuales que se requeren para hacer

miés efective el sistema total del desarrollo y de la productividad agrfcolas
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