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RESUMEN EJECUTIVO

ANTECEDENTES

En 1995, el CIAT con el apoyo de CIPASLA, reslizé una actividad de
identificacién y evaluacién de oportunidades de mercado para la subcuenca del
Rio Cabuyal. En 1999, el Comité de Agoindustria Rural dedicado a la planeacién
de actividades que apoyen al desarrolio del pequefio productor de [a zona sintié
la necesidad de actualizar y ampliar la informacion obtenida en el estudio
realizado en ei 95,

OBJETIVO GENERAL

Identificar oportunidades de mercado, a nivel local, regional, naciconal e
internacional para productos agropecuarios y agroindustriales que se producen
tradicionalmente ¢ que se pueden producir en la regién del Rio Cabuyal,
validando asi la informacién obtenida en el estudio realizado en el afio de 1995.

JUSTIFICACION

El estudio se justifica porque el mercado es un proceso dinamico, donde se
presentan ¢continuos cambios, y para atender los deseos del consumidor se hace
necesario conocer las caracteristicas de los mercados a los que se plensa
acceder, pues la vinculacién a éstos, es el punto de partida para cualquier plan
de accién que apunte a dignificar la vida de las comunidades campssinas.

METODOLOGIA

Disefio y Validacion de Cuestionarios — Seleccién de muestra — Contactos y
Entrevistas — Procesamiento y Andlisis —» Informacién Secundaria.

1. ASPECTOS GENERALES DE NEGOCIACION

« La relacién comercial con los proveedores es denominada acuerdo. Una
pequefia parte de los entrevistados eéxigen a los proveedores que estén
constituidos como empresa, que posean un NIT y que se les pueda cancelar
las facturas mediante consignacicnes bancarias; el resto no tiene este tipo
de exigencias, pero piensan que daria mas seriedad a la negociacion. La



forma de pago, se hace en promedio cada 8 6 15 dias, aunque en algunos
supermercados y floristerias se paga de contado.

La devolucién de los productos que no cumplen con las condiciones exigidas
por los supermercados y empresas procesadoras se hacen por lo general en
el mismo dia que se llevan los productos.

En general, ninguno de los establecimientos prastan servicios al proveedor.
No es una exigencia que los productos tengan marca o efiqueta. Sin
embargo, todos apuntan a que el rotulado posiciona mejor al producto, pues
le agrega valor e identifica al proveedor.

El suministro de productos agricolas a los supermercados y empresas
procesadoras lo hace en un alto porcentaje agricultores o productores,
siguiéndole en impontancia los agricultores - comerciantes e intermediarios y
en menor proporcién cooperativas, acopiadores y mayoristas.

Los productos deben ser de: primera calidad, limpios de materiales extrafios,
libres de pesticida y de humedad, frescos, sanos, bien empacados vy
seleccionados de acuerdo al tamafic y a las caracteristicas de cada variedad.
Un alto porcentaje de los establecimientos afirmaron que comprarian los
productos de la zona, siempre y cuando ellos cumplan con las nomas de

calidad y cumplimiento exigidas.

2. FRUTAS Y VERDURAS

2.1, Comportamiento general del mercado de frutas y verduras

Frutas y verduras con demanda creciente
Supermercados Cali Supermercados Supermercados Empresas procesadoras
Popayén Santander

1. Mango, mora, luio, 1. Pina, brécoli, 1. Tomate de 1. Mora, mango,
naranja, imdén, mandaring. naranja, papa, arbol, lulo, uva, naranja,

2. Tomate de érbol, papa, manzana. mango. 2. Lulo, guanébana,
cebolla larga, cebolla 2. Uchuva, lechuga, | 2. Curuba, pifia, coco, fresa,
cabezona, brocol, colifior, batavia, coco, guayaba, granadilla, melén,
lechuga batavia, banano, sandia, yuca, manzana, aguacate, pitaya.
guayaba manzana, pera, durazng, pera, imon, pifia,
granadilla, guandbana, kiwi, colifior, pera,
melén, piia, manzana, granadilia, granadilla,
banano bocadillo, uva mandarina, banano,
comtin, uchuva, zapote. mango, uva. aguacate,

naranja,

maracuya,

mora, papa
Frutas y verduras en escasez

Cali Popayén Santander Empresas Procesadoras

1. Brécoli 1. Naranja tangelc | Mango, habichuela. | 1. Mango, guandbana

2. Papaya, lulo, tomate, 2. Limén, 2. guayaba  coronilla,
lechuga batavia, mora, mandarina, narania, durazno,
citricos, mango, guayaba, naranja comn, pitaya, fresa, lulo,
guanabana, guanabana. frambuesa.




2.2. Frutas y verduras cultivadas tradicionalmente o del interés de los
productores de la regién (supermercados y plazas de mercado)

En los supermercados, el producto tradicional de la zona que presenta un mejor
comportamiento del mercado es el platano, le siguen en orden de importancia el
tomate chonto, ef pimentdn y la zanahoria. Las plazas del mercado arrojaron
resultados muy diferentes a los supermercados:

Localidad A Aumentar A permanecer iqual A disminuir
Cali Acslga (80%) Frijol verde (100%) Papaya (80%)
Frijof seco (100%) Remolacha (80%)
Espinaca (100%) Habichueta (80%)
Pimentdén {60%) Platano (50%)
Tomate chonto (60%)
Popayén Pimentdn {100%) Habichuela {100%) Platano (100%)
Tomate chonto (100%)

2.3. Productos Orgénicos

La mayoria de los supermercados conocen los productos orgénicos y en general
tienen el mismo concepto sobre la tecnologia para cultivarlos. Al hablar sobre
los precios, un gran porcentaje piensa que el precio debe ser mayor, debido a
que son productos mas sanos y sus cultivos consumen mas mano de obra. La
14 vende banano bocadilio, habichuela, [ulo, platano, tomate y mora; Carulla
{Caliy vende fresas, tomate chonto, habichuela; Carulla (Popayan) vende
tomate; Comfacauca (Popayéan} vende pergjil, tomate, techuga batavia y brécoli;
Ley {Popayan) vende papaya y fresa; Olimpica vendié en alguna época tomate
Chonto y milano, Se exige que el productor garantice el producto como organico
¥ que lo promocione en el punto de venta

2.4, Yerbas aromaticas

Han incrementado su demanda la caléndula, albahaca, hierbabuena, orégano,
manzanilla, cilantro, pereijil liso, eucalipto, perejil crespo, apio y cidrdn.

2.5, Mercados internacionales

Productos actuaiments exportados: | Productos tropicales: Productos promisotios:

+ Espdrrago

+ lichuva + Mango + Frutas exdlicas

« Pitahaya s Puipay jugos + Hierbas*

» Platano « Pifa + Vegetales especiales
» Alcachofa s Aguacaie + Raicesy tubérculos
« Papaya s Yuca + Productos orgénicos
= Bananito + Meién

+« (ranadilla

+« Palmito




3. FLORES

La flor que ha mantenido mayor crecimientc en la demanda es la rosa, seguida
por las heliconias, el girasol, el clavel, el ave del paraiso, el pompdn y las
orquideas. Los follajes que mayor incremento han presentado en el dltimo afio
son: el helecho cuero, el eucalipto, el virgato, el pino, el mirto, el montecasino y
la caspia.

4. POLLO CAMPESINO

El 100% de los encuestados afirnd conocer el pollo campesino. La mayoria
opina que el precio debe ser mayor que el del pollo convencional. Las personas
encuestadas opinan que las ventajas mas sobresalientes de la carne de poilo
son su sabor, color y frescura; como debilidades expresaron poca frecuencia en
el suministro y temor a que su sacrificio, manipulacidn y transporte no sean los
adecuados, situaciones que aumentan su riesgo de alta perecibilidad,

Las presentaciones preferidas son entero y despresado. El empaque es en
boisas plasticas transparentes y en bandejas de icopor envuellas en PVC
transparente. El principal requisito exigido por los comercializadores de pollo es
el respectivo registro sanitaric y permiso de transporte.

5. HUEVOS DE CODORNIZ

La presentacién de los huevos debe ser en cajas de cartén, con contenidos de
15, 16, 20, 24 y hasta 36 huevos por caja. Los comercializadores se quejan de
que los huevos se descomponen antes de la fecha de vencimiento registrada y
que no existen proveedores que suministren continuamente.

6. LACTEQS

+ Los productos lacteos producidos y comercializados por los establecimientos
estudiados son leche, kumis, queso, yogur, avena, arequipe, margarina,
cortado, mantequilia, kumis especial, queso trenza y manjar blanco; los
establecimientos locales mencionaron ademas queso campesino, leche de
carro, bon jour y yogo yogo. Se destacan en orden de importancia como
productos en crecimiento: leche en bolsa, yogur, queso campesino, avena y
kumis.

« Los sabores de yogur preferidos por los consumidores segun los
comercializadores son: mora, melocotén y fresa.

s Los proveedores de los lacteos procesados son grandes empresas. Los
proveedores de ia feche cruda y el queso campesino vendidos en las
regiones de Tunia, Pescador, Mondomo y Santander de Quilichao son
pequefios productores de las mismas.



ANTECEDENTES

Tradicionalmente, ef desarrollo rural ha carecido de un enfoque empresarial y de
mercados ya gue ha concentrado sus intervenciones en la produccion tradicional
u oferta de la economia campesina y no tanto en responder a una demanda de
los mercados. Actualmente, se esta reconociendo la importancia de promover el
vinculo entre los pequenos agricultores y el mercado por varias razones. Entre
ellas las siguientes:

s+ La Globalizacién de la economia mundial hace que el vinculo de los
pequefics productores rurales con los mercados sea cada vez mas
necesario.
Como una estrategia de desarrollo y de incremento en ingresos.
El interés creciente de jos mercados desarrollados en la biodiversidad y en
los productos de la economia campesina por motivos de equidad social,
demanda creciente de productos exéticos, orgénicos y naturales.

« Como estrategia para estimular un mejor manejo de los recursos naturales
por parte del productor rural.

En 1995, el CIAT con el apoyo de CIPASLA {Consorcio Interinsfitucional para
una Agricultura Sostenible en Ladera) , realizé una actividad de identificacién y
evaluacién de oportunidades de mercado para la microcuenca del Ric Cabuyal.
Esta experiencia incluyé la preparacidn de un perfil biofisico y socioeconémico
de la regidn, la ejecucién de un estudic rapido de mercados, la caracterizacidn
de las opciones de mercado, y la evaluacidon participativa con pequefios
productores rurales de la region.

E! estudio de mercados de 1985 concluyd que los siguientes productos ofrecian
potencial de mercado:

Frutas: brevo, naranja valencia, mandarina arrayana, feijoa, guayaba comuin,
durazno, Florida red, manzana Anna, guanabana en fresco y en pulpa, fresa
nativa, mora en fresco y mora en bolsa, lulo, uchuva.

Hortalizas: brécoli, colifior, cilantro, perejil, habichuela organica.

Otros: Productos lacteos (yogur), café orgdnico, cera de laurel, antirios,
helicénias, otras flores.



Luego de la fase de caracterizacién, algunas opciones se descartaron
principalmente porque no ofrecian una rentabilidad interesante. Las opciones
mas preferidas por los agricultores de la zona durante [a evaluacién participativa
fueron: brevo, cilantro, perejil, guanabana, anturio, habichuela organica, mora y
lulo. La fresa, mandarina y uchuva también tuvieron una buena aceptacion.

El comité de Agroindustria Rural dedicado a la planeacién de actividades que
apoyen al desarrollo del pequefio productor de la zona sintid la necesidad de:

e Actualizar y ampliar la informacién obtenida en el estudic de mercados de
frutas y hortalizas realizado en el afio de 1995 e

e Identificar alternativas de mercado para las comunidades campesinas
ubicadas en la regidon de la microcuenca del Rio Cabuyal, que estdn
vinculadas al programa de fortalecimiento social, productivo, que adelantan el
Comité y CIPASLA.



OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar oportunidades de mercado a nivel local, regional, nacional e
internacional para productos agropecuarios e internacionales que se producen
tradicionalmente o que se pueden producir en la regidn del ric Cabuyal,
actualizando asi la informacion obtenida en el estudio realizado en el afio de
1995,

Objetivos especificos

» Caracterizar el mercado de frutas, verduras, productos organicos, yerbas
aromaticas, pollo campesino, flores, lactecs y huevos de codomiz en
diferentes canales de comercializacién.

s |dentificar los producios en crecimiento y en escasez en jos mercados de
frutas, verduras, yerbas aromaticas, flores y lacteos.

e Averiguar la intencidén de compra para productos de la microcuenca del Rio
Cabuyal.

* Sondear en supermmercados y expendios el conocimiento, comercializacién e
intencién de compra de los productos orgénicos y del polio campesino.

» Investigar las tendencias en sl mercado internacional para frutas y verduras.



JUSTIFICACION

El estudio se justifica porque el mercado es un proceso dindmico, donde se
presentan continuos cambios y para atender los deseos de expendios y
consumidores, se hace necesario conocer las caracteristicas de los mercados a
los que se piensa acceder, pues la vinculacién a éstos, es el punto de partida
para cualquier plan de accién que apunte a dignificar la vida de las comunidades
campesinas.

Al conocer los resultados de [a investigacion de mercados, los campesinos de la
microcuenca del Rio Cabuyal sabran el comportamiento que tienen en el
mercado los productos trabajados por ellos, conociendo las preferencias y
caracteristicas exigidas, 1o que les permitira contar con parametros, para guiarse
y tener la seguridad de que estan acertando en lo que producen y, que las
condiciones de calidad y presentacién de sus productos van a ser competitivas
en el mercado. Ademas, al conocer los aspectos en que deben ser competitivos,
los productores sabran en qué dreas deberan capacitarse o desarroliar
investigacién, demandando por si mismos una lista de servicios en que las
organizaciones gubernamentales, privadas y ONG's los puedan apoyar.

Por otra parte, esta investigacién de mercados pemnitira que los productores
incursionen en el campo del valor agregado y la industrializacién, pues sabrén
que productos con una mejor presentacién o con algin tipo de procesamiento,
tienen mejores precios de mercado.

Valores como la solidaridad podran desarrollarse en la comunidad, pues
comprobaran que la unica forma de ser fuertes ante el mercado, es asociandose
ya que les permmite ser competitivos en cantidad y precios.



METODOLOGIA

» Disefio y Validacion de Cuestionarios

Para la realizacién del estudio de mercados, inicialmente se definié la muestra
que se estudié y su ubicacién. Posteriormente se realizé una seleccién de los
productos que se investigaron y de los instrumentos que se utilizaron para
recolectar la informacién. Los productos definidos para investigar fueron: frutas,
verduras, hortalizas, productos organicos, yerbas aromaticas y flores. La
investigacion sobre frutas y verduras se dividié en productos tradicionalmente
cultivados y productos sugeridos por la comunidad; se definié utilizar encuestas
formales, estructuradas con preguntas abiertas y cerradas.

Para la planeacion del estudio se tomd como base el estudio de mercado
realizado en 1995, Las variables que se tuvieron en cuenta para la formulacién
de la encuesta fueron variables de comercializacion, condiciones de calidad,
maduracién, voldmenes y frecuencias de compras, presentacion y empaque del
producto, forma de codificacién, negociacion, fijacion del precio, entrega y forma
de pago.

Para actualizar la lista de los productos tradicionalmente cultivados en la zona,
se dialogé con técnicos de CIPASLA, ASOBESURCA y CIAL's, a quienes se les
preguntd, qué productos consideraban tradicionales y con ventajas
comparativas; y qué agroindustrias existian en la zona. Ademas de esta
informacion, facilitaron los nombres de productores y procesadores. El paso
siguiente fue visitar a estos productores, y con base al concepto que dieron
acerca del interés que tenian en los mismos y de {0 bien 0 mal que se habian
comportado en sus tierras, se determing “la lista de productos tradicionales y
sugeridos, de la regién®. Productos tradicionales: platano, frijol, tomate chonto,
papaya, pimentdn, habichuela, cafia de azdcar y yuca; productos sugeridos:
zanahoria, remolacha, acelga y espinaca. También se seleccionaron en
agroindustria los productos lacteos. Posteriormente, en una reunién del Comité
de Agroindustria Rural de CIPASLA, en la que se expuso la idea del estudio, se
sugirid la introduccion y reduccion de algunos de los productos a investigar.
CETEC sugirié que se involucraran dentro del estudio pollo campesino y huevos
de codorniz; rse gliminaron los productos panela, almidon agrio y anturios pues
CORPOTUNIA manifesté que proximamente llevaria a cabo un estudio exclusivo
para estos productos.



Una vez definidos los productos para investigar y los formularios, se probd,
decidiéndose que el cuestionario sobre frutas y verduras debia aplicarse por
contacto, debido a que los supermercados manejan gran variedad de productos,
mientras que los mayoristas en las plazas de mercado tienden a manejar uno o
dos productos. La seccién que investigaba sobre aspectos generales de la
negociacion, se le cambiaron el orden de algunas preguntas y se simplificaron
otras. El cuestionario disefiado para lacieos también sufrié algunos cambios,
pues como resultado del trabajo que realizan las instituciones con ASERCA, se
necesitaba saber algunos puntos especificos del mercado; sin embargo, estos
cambios sélo se realizaron en las encuestas que se aplicaron en las areas de
influencia del proyecto.

Finalmente los cuestionarios se definieron segun contacto y producto.

1. Cuestionarios por contacto se aplicaron a:

v Supermercados

v’ Mayoristas y Detallistas de Plazas de Mercado

v' Floristerias

v Empresas Procesadoras de Frutas y Verduras

2. Cuestionario por productos para estudiar.

v Pollo campesino

v' Lacteos

v" Huevos de codorniz

¢ Seleccién de muestra

La muestra para la realizacion del estudio estuvo conformada por
comercializadores y procesadores de frutas, verduras, hortalizas, productos
organicos, yerbas aromdticas y expendios de pollo campesino, lacteos, huevos
de codorniz y flores. El estudio se realizé en las siguientes localidades y con los
contactos mencionados a continuacién:

Cali;: Supermercados; Mayoristas y Detallistas de Plazas de mercado;

Floristerias; expendios de lacteos; Empresas procesadoras de leche, frutas, y
verduras; Expendios de pollo y huevos de codorniz.
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Popavan; Supermercados, Mayoristas y Detallisias de Plazas de mercado,
Floristerias, Empresa procesadora de leche, Expendios de pollo y husvos de
codomiz,

Palmira: Floristeria y Empresa procesadora de leche.

Santander: Supermercados, Floristerlas, Expendios de lacteos, pollo y huevos
de codorniz.

Puerto Tejada: Supermercados, Expendios de lactecs, pollo y huevos de
codorniz.

Tulua; Empresa Procesadora de frutas.

Pescador v sus alrededores: Expendios de Iacteos.

» Contactos y Entrevistas

Los contactos se encontraron en el directorio telefénico, se indagd por &l nombre
de las personas responsables de la seccién de interés y se solicité cita a través

de una carta donde se explicaba el objetivo del estudio.

Las entrevistas se realizaron personalmente a las personas responsables de la
toma de decisiones sobre pedidos y calidades de los productos.

La informacién se recogiod entre el 15 de septiembre y el 6 de diciembre de 1999.
+ Procesamiento y Anélisis

El primer paso fue plantear la estructura del informe y luego tabular y analizar la
informacion de acuerdo a la estructura planteada.

La informacién se analizo mas de manera cualitativa que cuantitativa.
+ Informacion Secundaria

El estudio de mercados internacionales se sfectud a través de una revision
bibliografica del CCl, Proexport. y FDI.
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L INFORME ESTUDIO DE MERCADOS PARA FRUTAS Y VERDURAS

1. SUPERMERCADOS

1.1. Caracterizacion General

Los supermercados estudiados en cada region corresponden a las cadenas que
tienen mayor representatividad dentro de este fipo de negocios, los cuales se
caracterizan por manejar grandes volimenes de frutas y verduras y de dptimas
calidades. Las personas a cargo de los Fruver son profesionales expertos en la
materia que en su mayoria, demostraron un marcado interés por los aspectos
del campo y una desinteresada colaboracién al ofrecer la informacidn requerida.

Los supermercados estudiados en Popayan, exceptuande a Comfacauca, tienen
la particutaridad de ser abastecidos desde la oficina central en Cali, lo que no
permite que los jefes de compra tengan conocimiento de los manejos formales
con los proveedoras.

Los supermercados Comfacauca de Popayan, Santander y Puerto Tejada no
manegjan directamente la comercializacion de los perecederos; esta seccién se
maneja a través de un concesionario.

1.1.1. Aspectos de relacién Comercial

La relacion comercial con log proveedores es denominada acuerdo, pues
pactan verbalmente los productos, los volimenes, fechas de entrega v,
cantidades negociadas, efc.; mas no existen papeles legales que comprometan
a las dos partes a cumplir con el negocio. Aunque algunos estiman que llegar a
formalizar con contratos, serfia el estado deseado, otros afiran que s mejor
estar libre para comprar a quien mejor oferte en cuanto a calidad y precio.

En Cali, la mitad de la muestra entrevistada {Carulla, Olimpica y Makro) exigen a
los proveedores que estén constituidos como empresa, que posean un NIT y,
que se les pueda cancelar las facturas mediante consignaciones bancarias.
Por su parte los supermercados La 14, Cadenalco, Exilo y demas
supermercados de Popayan (Comfacauca) y Santander (Comfacauca y La Feria)
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no tienen este tipo de exigencias, pero piensan que daria mas seriedad a la
negociacién. Agrega ademas la persona a cargo de los perecederos en
Comfacauca (Popaydn), que compra a cualquier persona que vaya a ofrecerle,
siempre y cuando le avise con tiempo cuando le va a flevar el producto, para
poder realizar una debida programacion.

La forma de pago se hace en promedio cada 8 6 15 dias. Comfacauca
(Popayédn) y La Feria {Santander) paga de contado o se les da, un anticipo con
el que puedan comenzar a producir.

1.1.2. Tiempo de rechazo

L.a devolucion de los productos que no cumplen con las condiciones exigidas por
los supermercados, se hacen por lo general en &l mismo dia que se llevan los
productos. Las excepciones son Makro - que farda de 2 a 8 dias - y
Comfacauca Popayan que la devolucién depende de dénde provenga el
producto, pues cuando éste es del Cauca y los proveedores lo llevan hasta el
concesionario, 8l puede devolverlo el mismo dia; pero cuando los productos son
enviados desde otro departamento, sea porque o envia &l proveedor o porque lo
envian sus empieados, la devolucién se demora el tiempo gue tarda en regresar
a su lugar de origen.

1.1.3. Servicios al Proveedor

En general los supermercados no prestan ningun servicio especial al proveedor;
el unico fipo de asistencia que prestan es el dar consejos desde el sitio de
recepcion de los productos de como debe ser la presentacion de éstos y en
algunos casos de como cultivarios.

Se tienen como excepcion a La 14, Makro y Comfacauca (Popayan). El primero,
alquila canastillas a razén de $12 por dia o las vende para ser descontadas en 6
semanas del valor de las facturas, Makro entrega stickers a aquellos
proveedores que no tienen codigos de barras; y Comfacauca brinda asistencia
técnica, transporte, canastillas y companiias, donde se les proporcionan todos los
insumos, dejando que ellos aporten su trabajo.

1.1.4. Empaque y Rotuiado

El material de las canastilas usadas en el empaque y transporte de los
productos es pldstico y por lo genera, las dimensiones dependen del tipo de
producto. En Comfacauca (Popayan) las medidas son de 30 * 60 cm y la
capacidad promedio es de 20 kilos.
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No es exigencia de los supermercados que los productos tengan una marca o
gtiqueta. Sin embargo, todos apuntan que el rotulado posiciona mejor el
producto, pues le agrega valor e identifica al proveedor.

1.1.5. Tipo de Proveedores

E! suministro de productos agricolas a los supermercados lo hace en un aito
porcentaje agricultores o productores, siguiendole en importancia los agricultores
- comerciantes e intermediarios y en menor proporcidn cooperativas,
acopiadores y mayoristas. Dichos proveedores deben garantizar un suministro
continuo de sus productos.

El concesionario de Comfacauca Popayan, produce en una fina una parte de los
productos que expende.

1.1.6. Condiciones generales de calidad exigidas

Los productos deben ser de: primera calidad, limpios de materiales extranos,
libres de pesticida y de humedad, frescos, sanos, bien empacados y
seleccionados de acuerdo al tamafio y a las caracteristicas de cada variedad.

1.2. Frutas y verduras cultivadas tradicionalmente o sugeridas por los
productores de la regién.

Con base en una lista de productos, se preguntd a los supermercados sobre la
dindmica de la demanda y caracteristicas de una comercializacion.

1.2.1. Frutas y Verduras con demanda creciente,

Las frutas y verduras cultivadas o del interés de ser producidas en la regién del
Rio Cabuyal, y que los supermercados consideraron que en el ultimo afio han
tenido una demanda creciente, son las que a continuacién se enuncian. La
frecuencia indica las veces que indicaron a un producto con demanda creciente.
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Cali

Productos de la zona Frecuencia
Platano - tomate chonto 5
Pimentdn 3
Acelga - papaya - habichuela - zanahoria - frijol seco - espinaca 2
Friiol verde 1

La remolacha, en ninguno de los Fruver de Call la consideraron como un

producto con demanda creciente.

Popayan

: Productos de la zona Frecuencia
Platano 4
Pimentdn - zanahoria 3
Papaya - habichusela - tomate chonto 2
Remolacha - acelga - espinaca 1

Ninguno de los supermercados reportd el frijol verde con una demanda

creciente.
Santander

Productos de la zona Frecuencia
Platano - habichuela — zanahoria - tomate chonto 2

Pimentén - remolacha

1

Los supermercados no venden frijol verde, espinaca y acelga. Comfacauca

tampoco vende papaya.
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1.2.2. Requerimientos de calidad (todas las localidades)
Productos . . Estado de
de la zona Sanidad Vegetal Tamaifio Aspecto desarrollo Otros
Platano Libre de dafio por plagas o enfermedades | Debe ser grande (la parte | Fresco y cortado en forma adecuada. Jecho con capacidad dé | Aconsefan qus se
{punta de cigarrillo), manchas (aceptan hasta | comastible debe medir 186 cm maduracion cosoche a los 16
un 10% del producto manchado y deben estar | do largo), gruese ¥ con un mesas.
diseminadasy, dafios mecdnicos, estidrcol o | peso winimo de 300 gramos No flama s
picaduras de pdjaros, humedad en la cdscara, | por unidad, atencidn  pldtano
rasiduos de fungicidas. de clma frio,
Papaya Coneraiments mediana (que | Fresca, limpia y ibre de humedad Se profiora  la
Libre de fermentacion, dafios por insectos o | PO pasa de 2 o 3 kilos). Sin papaya da Herra
péjaros, enfermedades {antracnosls y virosis), | 8Mbargo, Cadengico  exige calisnte.
manchas, oahos mecsnicos, residucs de | QU8 seagrande,
insecticidas.
Frijot Verds Libre de olores extrahos, dafos por inseclos, | Se pide que ef grano dai frijol Fresco, lmplo, no oxidado ¢ de coloracion
pajaros ¢ enfermedades, manchas, fungicidas. | ses grueso oscurs para que disimule Ia oxidacidn
Tomate Chonto tibre de fermeniacion, dafios por insectos, | 8o prefiere tamafio mediano, | Frescs, sin humedad en su lexiurg v oo | Pinidn, conun % o % de
péjaros o enfermedades, manchas, residuos de | ¢f didmelro min. oscila entre & | blando maduracién como maximo
insecticidas v de todo daflo mecdnics, 5.5 cm.
Habichuafa bre de dafo por ingectos, pdlares o | Debe ser de vaina grands. Fresca, limpla, sin humedad externa, enters, | Aigo biche, la vaina debe
enformedadoes, manchas, dafios mecanioos, conlapisl lisa y despejada, tener of padinculo | estar tarna v el grano ne
residuos de inseclicidas, detetiors, deba notarse {no jechal.
Fimentén Libre de clor exiraho, dabios producidos por | Debe tenar unlargo de 7 om Frasca, lmpio, sano, tenar e pedincuio e | De W de maduracién en
insactos, pdiaros o enfermedades (dcarps), | en adelante v de calibre cual debe astar seco y sin heridas, adelarte, Su color sntre
manchas, dafios mecdnicos, pudricién an los | grande verde Y rojo.
hombros, residuos de fungicidag e insecticidas
Hemplacha Libre de clores exirafios, dafios por inseclos o | Debe ser de & cm en adelante | Fresca, sin sefales de deshidratacton, limpia, | Jecha y su eolor no debe
enlermedades, dafios mecanicos, residuns lisa, {ener cortado ol 1allo y raices secundatins | ser café.
fungicidas. en su contextura, no blanda
Zanahoria Libre de olores axirafios, dafio por insectos o | Debe tener unlargode6a 7 Fresca, limpia, sin sefales de deshidratacion, fara evitar
aenlermedades, manchas, dafips mecdnicos, | om. entera, un solo falle {sin raices secundariag), hombros  verdes,
rasiduos de insecticidas. raiz y tallo, color gde los hombros uniforme sl en & cultivo deben
cofor del resto da la raiz (sin hombros verdes). taparse con Herra
¥ ovitar o] sol.
Espinaca iibre de olor extrafio, dafios causados por | La hoja debe ser debuen Fresca. Limpla, su hola debe sor verds, Debs  tener Un
insectos, pajaros o snfarmedades, pudriciones, | lamafio, turgents (cuando se pierde ia urgancia estd adecuado mangjo
residuos de Insecticldas, dafios mecanicos. marchita}, entera v sin perforaciones. poscosechs.
Acelga Libre de olor extrafic, dafios por insectos, | Hoja grande (paste comestible | Fresca, limpia, fas hoias deben ester enferas v | La hola deba ser verde vy

péjaros ¢ enfermedades, pudritionss, dafos
mecénicos, manchas, coloracionss axirafias,
tesiduos de fungicidas,

debe medir 18 cm da fargo),
gruesa, peso minime de 300
gramos por unidad.

corterss a nival del talo

@ tailo de un color entre
blanco v verda claro.
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1.2.3. Especificaciones de la comercializacion de los perecederos de la zona (Seis Cadenas de Supermercados Cali)
Kilos
Comprados semang
zrczdut:tcs Procedencia P calidades | Variedades Presentacion
e la zona Promadio Total
Cadena Cadenag
Platano Principalmente de regiones de Armenia. También del Valle 27800 138.000 | 1a,2a, | Principaimente la | A granel en canastillas
del Cauca y de Caloto {Cauca). Excapluado |  Excepliado 3a Hartén, Le sigue | pldsticas o cajas cartdn
Carull infN.D | Carullinf N.D Bominico Hartén. Manos, gajas o dedos.
Papaya Principaiments de las regiones de La Unién (Vafle). Algunos 5.600 28.000 1a Principalmente  la | A granel en canastilas plasticas o
proceden del Quindio, Patia (Cauca) y departamento de |  gyceptuade Melona y Comqn, | cajas do canda. En promociones
Cordoba. Makso inf N.D Le si que Hawaiana. Olimplea pida smpaque difarents an
mallas ¢ bolsas plagticas
Frijol Verde Principalments de regiones del Valle y Narifo. Parte 655 3.275 1a Cargamanto. Le siguen | Granel, bandsjas icopor 250-
procede dej Cauca. Exceptuado |  Exceptuado otas variedades de friiol | g0 o holsas, maya
Caruft intN.D | Carul inf N.D Rojo.
Frijol Saco Regiones de Cajamarca, Pasto y del Huila. N.D N.D N.D Nima, Blanco, Rojo N.D
Cargarnanto,
Calima
Tomate Chanto | Principalments regiones del norte y centro del Valle. Un 4.967 | 20.800| 18 2a | Santa Clara, | A granel en canastillas plasticas
pequefio porcentaje del Eje Gafeters y Cauca. Santa Cruz. | © cajas de madsrs; & mayas de
v * | fitapdl y las bandejas de icopor.
Angela.

Habichusia Reglones del Valle del Cauca. 2496 14.600 | 1a.2a | Agua azul Bolsas plasticas de ib, Ib y 1/2; &
gransl en Dbandejas lcopor,
maya da plastico,

Pimantén Regiones del Valls def Cauca, principalmente da La Unién. 3.267 19.600 | 1a, 2a | Picheperro, Blonder | A granel, bandejas de icopor y

California, Red | bolsas plasticas. El pimantén de
Slonder. colores se empaca en bandejas
Remolacha Ragiones de Cundinamarca (cercanas a Bogold) v de Pasto 829 4,975 1 1a,2a | Nofiene A granel, en bandelas de icopor y
& Ipiales {Narifio}, bolsas pidsticas. Makro compra en
bolsas de 1, 6y 10 kilos.

Zanahoria Regiones cercanas a Pasto, Ipiales y Bogotd. 5.275 31.650 1a Algunos mencionan | Belsas pldsticas, de 500 0 750

la Chamberkaln. gramos, a granel.

Espinaca Principaimente de regiones del Valle y una pare de 958 5,750 1a No tiene A granel y en paqueles.

regionas cercanas a Bogota.

Acelga Principaimente de regiones cercanas a Bogotd y parie del 392 2 3R9 1a, 2a | Notiene Alados ¢ mancjos da 1 0 1/2 1b en

Valle y Silvia Cauca

bolsas plasiicas microperforadas. El
tally s8 amarra con una inte de
PVC o una banda de cauchs,
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1.2.4. Especificaciones de la comercializacién de los perecederos de la zona (Comfacauca - Popay#dn)
Kilos .
';?I:“zcotg: Procedencia Corr;;;n:‘g:: por I:lr:zg;n;aa Calidades Variedades Presentacion
Platano Regiones de Armenia, 800 - 2.000 | Semanal Primera, segunda | Hartén ylA granel en
Zona Cafetera y Tercera. Dominico Hartdon | canastillas plasticas
Papaya Regién del Patia 600 - 800 | Semanal Primera Patiana A granel en
canastilias plasticas
Frijol Verde | Regiones del Cauca. 5 | Diario Primera Calima y Lima Bolsas plasticas de
Granja propia. 1/2 0 1 libra.
Tomate Regiones del Cauca. 600- 1.000 | Semanal Primera y | Hibrido  Santa | A granel en
Chonto Granja propia. segunda "Clara. canastillas plasticas
Habichuela | Valle de! Cauca vy 300 - 500 | Semanal Primera y | Agua Azul A granel en
Cauca. segunda canastillas piasticas
Pimentén Regiones del Cauca. 200 | Semanal Primera y | Picheperro A granel en
segunda canastillas plasticas
Remolacha | Regiones de Bogota y 20 - 50 | Semanal Primera y | No tiene A granel en
Narifio. segunda canastillas plasticas
Zanahoria | Regiones de Ipiales. 300 | Semanal Primera No tiene A granel en
canastillas plasticas
Espinaca Regiones del Cauca. 50 - 62 | Semanal Primera No tiene A granel en
canastillas plasticas
Acelga Regiones del Cauca. 21 | Diario Primera y | No tiene A granel en
Segunda canastillas plasticas
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1.2.5. Especificaciones de la comercializacion de los perecederos de la
zona (Dos Supermercados Santander de Quilichao)

i”rolcaiuzt;tz: de Procedencia Calidades Presentacion

Platano CAVASA y veredas | Primera. En racimos, en
de Santander. medidas de un kilo,

Papaya CAVASA y veredas | Primera A granel en canastillas
de Santander. plasticas

Tomate CAVASA y veredas  Primera En bolsas de una libra,

Chonto de Santander. a granel.

Habichuela CAVASA y veredas | Primera En boisas de una libra,
de Santander. a granel.

Pimentén CAVASA y veredas | Primera En bolsas de una libra,
de Santander. a granel.

Remolacha CAVASA y veredas Primera En bolsas de una libra,
de Santander. a granel.

Zanahoria CAVASA y veredas | Primera En bolsas de una libra,
de Santander. a granel.

1.2,6. Intencién de Compra

Supermercados Cali

Platano: Los Fruver de los supermercados estarian dispuestos a comprar 15.175
kilos semanales de platano a los productores de la regidn de Rio Cabuyal, si
sllos cumplen con los requisitos exigidos por éstos. Dichos célculos se hicieron
basandose en la informacién obtenida en los supemmercados Carulla, Exito,
Qtimpica y La 14, pues Cadenalco y Makro no expresaron su intencién de
compra.

Papava: Los supermercados estarian dispuestos a comprar en promedio, cada
uno, 3.225 kilos de papaya semanales, a los productores de la regién de Rio
Cabuyal si cumplen con las sxigencias establecidas de calidad, cumplimiento y
precio. Este calculo se realizé basandose en las respuestas de los
supemmercados Carulla, Exito, Olimpica y La 14, pues Cadenaico y Makro no
expresaron intencién de compra.

Friiol Verde: Los supemmercados estarian dispuestos a demandar de los
productores, 920 kilos de frijol verde semanales, si cumplen con las normas
exigidas. Para dicho analisis se tuvieron en cuenta los supermercados: Carulla,
Exito, Ofimpica y La 14. Cadenalco y Makro no expresaron intencion de compra.

Tomate Chonto: Los supermercados estarian dispuestos a comprarle a los
productores de la region de Rio Cabuyal, 4.475 kilos semanales de tomate
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chonto si se cumplen todas las normas exigidas por elios. Para este andlisis se
tuvieron en cuenta las respuestas de los supermercados, Carulla, Exito,
Olimpica y La 14. Cadenalco y Makro no expresaron intencién de compra.

Habichuela: Los supermercados estarian dispuestos a comprarie a los
agricultores de la regién de Rio Cabuyal 2.975 kilos de habichuela
semanalmente si ellos cumplen con las normas de calidad y cumplimiento
exigidos. Este calculo se realizé basandose en las respuestas de los
supermmercados, Carulla, Exito, Olimpica y La 14. Cadenalco y Makro no
expresaron intencién de compra.

Pimentén: Los supermercados estarian dispuestos a comprade a los
productores de la regién de Ric Cabuyal, 2.475 kilos de pimentones
semanalmente. Segun la informacién obtenida de los supermercados, Carulla,
Exito, Olimpica y La 14, Cadenalco y Makro no expresaron intencién de compra

Remolacha: Los supermercados estarian dispuestos a comprarle a los
agricultores, de la regién de Rio Cabuyal, 675 kilos semanales de remolacha si
gllos cumplen con las normas de calidad y cumplimiento exigidas. Para este
andlisis se tuvieron en cuenta los supermercados: Carulla, Exito, Olimpica y La
14. Cadenalco y Makro no expresaron intencién de compra.

Zanahoria: Analizando la intencién de compra de los supermercados, se llega a
ia conclusién de que éstos estarian dispuestos a comprarles a los productores
de la regién de Rio Cabuyal 3.475 kilos semanales de zanahoria. Para esia
conclusion se tuvieron en cuenta los supermercados Carulla, Exito, Olimpica y
La 14. Cadenalco y Makro no expresaron intencion de compra.

Espinaca: Los supermercados le comprarian a log agricultores de la regidn de
Rio Cabuyal en promedio 575 kilos semanales de espinaca si ellos cumplen con
los requisitos de calidad y cumnplimiento establecidos. Esta informacién se
obtuvo de los supermercados Carulla, Exito, Olimpica y La 14. Cadenalco y
Makro no expresaron intencidn de compra.

Acelga; L.os supemmercados le comprarian a los productores de la region de Rio
Cabuyal en promedio 725 kilos semanales de acelga si cumplen con los
requisitos de calidad y cumplimiento, establecidos. Esta informacion se obtuvo
de los supermercados Carulla, Exito, Olimpica y La 14. Cadenalco y Makro no
expresaron intencion de compra.

Supermercados Popayan y Santander,

L.os supemmercados de estas localidades afirmaron que le comprarian todos los
productos de la zona de acuerdo a sus necesidades, siempre y cuando ellos
cumplan con las nommas de calidad y cumplimiento exigidas. La compra la
harian con una programacion previa.
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1.3. Comportamiento general del mercado de Frutas y Verduras

En esta seccidn se preguntd abiertamente a los supermercados cuales frutas y
verduras han presentado un incremento en su demanda y cudles se encuentran
en escasez. También se averiguaron algunos aspectos de su comercializacion.

1.3.1. Frutas y Verduras con demanda creciente.

Las frutas y verduras que los supermnercados consideraron que en el ultimo afio
han tenido una demanda creciente son las que a continuacién se enuncian. La
frecuencia indica las veces que indicaron a un producto con demanda creciente.

Cali
Productos Frecuencia
Mango - mora — ulo — naranja - limén ~ mandarina. 2
Tomate de arbol —papa (tubérculo} — cebolla larga — cebolla 1

cabezona ~ brécoli — coliflor — lechuga batavia — banano -
guayaba manzana — pera — granadilla - guandbana — melén
- pifia manzana — banano bocadillo — uva comidn — uchuva ~
zapote.

Popayén
Productos Frecuencia
Pifia - brécoli - naranja - papa - manzana 2
Uchuva - lechuga batavia - coco - sandia - yuca (raiz) - 1
durazno - pera - kiwi - coliflor - granadilla - mandarina -
mango - uva

Santander de Quilichao

Productos Frecuencia
* Tomate de arbol — lulo —~ uva — mango. 2
Curuba -~ guayaba - manzana - limén -~ pifia ~ pera - 1
granadilia — banano - aguacate — naranja — maracuya — mora
- papa (tubérculo),

+ Procedencia de proveedores

No se obtuvo informacion concreta sobre el origen de los productos. En Cali
Exito contestd que tos productos, mango, mora, lulo, tomate de arbol, citricos
provienen del Norte del Valle, Huila, Risaralda y Caldas. La lechuga y el brécoli




provienen de la Sabana Cundiboyacense, Narifio, Vitaco, y Kilometro 18 (Valle)
y Silvia (Cauca). Olimpica mencioné que el origen de la papa es Antioquia,
Cauca, Cundinamarca y Narifio.

En Popaydn, Comfacauca expresé que la uchuva proviene de Bogoid y La

Sabana, la pifia de Santander, la lechuga batavia de Bogotd y de la granja
propia y el brécoli de la granja propia.

1.3.2. Frutas y Verduras en escasez

Cali

Scbresalen el  bréeoli, el lulo y la chitimoya dentro de los productos
mencionados.

Supermercado | Fruta en escasez Causas de escasez
Exito Lulo Lo requieren mas barato.
Mora Dificit de conseguir
Citricos Su consecucidn es por cultivos, temporadas.
Mango
(Guayaba Comun | Requieren guayaba tecnificada
Guayaba Pera Requieren guayaba tecnificada
Chirimoya
Guanabana
Brécoli
Lechuga Ha dejado de sembrarse pues el agua para regar

provenia del rio Bogotd y ésta es demasiado
contaminada.

Makro Lulo Incumple el proveedor
Tomate Incumple ei proveedor
Brécoli Incumple el proveedor

Olimpica Papaya A excepcion de la papaya, ésta es la lista de frutas y
Breva verduras gue Olimpica siempre tiene en escasez. El
Caimos funcionario que se entrevistd, manifestd que setia
Carambolo interesante que alguien o algin grupo de productores
Chirimoya tomara la produccion de estos como un reto.
Grosella
Mamey
Manzana Silviana
Nispero
Pitaya
Naranja Olimpica
Platano Guineo
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Tres de la cadenas de supermercados en Cali, expresaron no tener productos
escasos en sus establecimientos.

Popayén
Supermercado Fruta en escasez Causa de escasez
Comfacauca Guanabana Debido a sus temporadas de cosecha
Citricos
Carulla Naranja Tangelo
Santander
Supermercado Fruta en escasez Causa de escasez
Autoservicio La Feria Mangd - Cosecha por temporadas
Habichuela No tiene continuidad en gl suminisfro

1.3.3. Intencion de Compra

Todos los supermercados estan dispuestos a comprar estos productos a los
agricultores de la regidn de Rio Cabuyal, en el momento en que se ofrezcan y
que cumplan con todas las normas de calidad, cumplimiento y que los precios

sean competitivos. ‘
e

1.4. Productos Organicos ,
—_— URICAD DT &8 10 0 LN Y
1.4.1. Conocimiento y Concepto DULURENTACION
En la mayoria de los supemnercados, a excepcién de Comfacauca Santander,
conocen los productos organicos y en general tienen el mismo concepto sobre la
tecnolegia para cultivarios.

En los supemmercados los productes organicos se describen como productos
100% naturales los cuales provienen de un cultivo en el que no se usan
agroguimicos; donde el control de insectos y enfermedades se hace c¢on
insumos bioldgicos; y donde 1os suelos en que se siembra, en los Ultimos § afios
no se han aplicado agrogquimicos, situacidn que permite obtener productos
completamente organicos o0 sea que no tienen contaminaciébn de insumos
quimicos.

En el Fruver del supermercado Exito dijeron que solamente cumpliendo con los

dos requisitos de no usar agroquimicos y sembrar en suelos descansados se
obtienen productos organicos y que en Colombia hay solamente un sitio en
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donde se produce en esta forma, el resto de productos que dicen llamarse
organicos no lo son, pues no cumplen con todas las nomas.

Al hablar sobre los precios que deben tener los productos organicos, los
conceptos fueron diferentes. Algunos piensan que el precio debe ser mayor,
debido a que estes son productos mas sanos y sus cultivos consumen mas
mano de obra. En el Exito expresaron, su valor debe ser mayor en un 40%, pues
el riesgo es mas alto y debe tener méds practicas culturales. En Cadenalco
afirnaron que el mayor valor depende del tipo de presentacién que se le de al
producto; éste debe estar presentado de manera sobresaliente ante los
productos corrientes y debe tener la etiqueta que lo certifique como un producto
organico y que contenga la entidad correspondiente. Cadenalco no se arriesga a
vender este tipo de productos sin la debida certificacién, pues existe el peligro de
estar vendiendo un producto que no cumple con las nomnas exigidas. El
concesionario de Comfacauca, a pesar de que piensa que el precio debe ser
mayor los productos organicos los vende al mismo precio de las corrientes pues
¢l consumidor aun no tiene ¢onciencia sobre los beneficios de estos productos y
compra basandose en el precio. 8in embargo, él trata de diferenciar el producto
a fraves de su presentacion; por ejemplo, el tomate organico lo empaca en
bandejas mientras que el corriente lo presenta a granel.

Quienes piensan que el precio debe ser igual declaran que aunque normaimente
el precio ha sido mas alto éste deberia ser el mismo, pues el hecho de pagar
maés por un producto organico significa programar culturalmente a la gente a que
no es normal producir limpiamente.

Makro, estima que el precio debe ser menor, pues piensa que al producir
organicamente los costos se reducen. Sin embargo, al final, complementd
diciendo que el costo de la mano de obra se incrementa al producir con esta

tecnologia.

1.4.2. Venta de productos orgdnicos

Cali

La mayorfa de los supermercados de Cali no vende productos orgénicos en sus
establecimientos, La 14 dice vender productos orgédnicos pero los vende bajo los
mismos criterios que los demas perecederos, debido a que no tienen certificado.
Carulla también dice vender productos organicos.
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Supermercado Prgiz;?;?csig{f::ézos Procedencia Dificultades
La 14 Banano bocadillo Situaciones de orden pablico,
Habichuela
Lulo
Platano Rozo
Tomate Cauca
Mora Truiillo, Valle
Carulia Fresas Tenerife - Valle, | Situaciones de orden publico.
Tomate Chonto Popayén.
Habichuela Cabuyal - Valle.
Popayan

Todos los supermercados de Popayan dicen comprar o haber comprado
productos orgdnicos. A continuacion se relacionan:

Supermercado Pr‘é‘:ﬁ;‘:ﬁig{f:é’;?s Procedencia Dificultades
Carulla Tomate Regiones del | Situaciones de  orden
Cauca, publico.
Comfacauca Perejil, Tomate, | Regiones del | Falta de honestidad al
Lechuga Batavia y|Cauca y granja |vender productos
Brocoli. propia. corrientes como 0rganicos.
Ley Papaya y Fresa Patia vy Silvia | Falta continuidad en el
respectivamente. | abastecimiento.
Olimpica Tomate Chonlo y milano N.D. N.D.

En Santander ninguno de los supermercados vende productos orgénicos en sus
establecimientos.

1.4.3. Demanda por productos orgdnicos

Los supermercados de Cali que no venden productos orgénicos han detectado
demanda por los mismos. El producto que més preguntan los consumidores es
el tornate organico.

En ninguno de los supermercados de Santander se ha notado o sentido alguna
demanda por estos productos.

1.4.4. Intencién de compra

Para medir el interés de comprar productos organicos en los supermercados, se
realizd una prueba de concepto, con los siguientes resultados:
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Cali

El 67% Definitivamente si compraria.

El17% Definitivamente si compraria tomate y prebablemente si compraria
el resto de productos.

El 16% Definitivamente no compraria. (Makro)

Para que esta intencidn se cumpla, los productores deben comprometerse a
mercadear los productos en el punto de venta, ademds poseer la licencia de
productos organicos.

Popayan

Bl 75% Definitivamente si comprarfan. (Comfacauca, Carulla y Ley)

El 25% Se abstuvo de contestar. (Olimpica)

Santander

El 50% Definitivamente si compraria organicos. (Autoservicio La Feria)

El 50% No contestd, puesto que quien toma las decisiones es su jefe.

{Comfacauca)

1.4.5. Condiciones de compra.

+ Uno de los supermercados explicd que no vendian productos organicos por
falta de promocion y de mercadeo en el punto de venta, lo cual debe hacer el
proveedor. Para colocarle un precio més alto a estos productos, deben
diferenciarse de los demas, darse a conocer sus propiedades,
promocionarlos y resaltar sus ventajas frente a los demas productos.

+ El productor debe garantizar el producto como orgéanico.

1.5. Yerbas Aromaticas

1.5.1. Venta de yerbas Arométicas

En este punto se preguntd a los supermercados cudles yerbas vendia y cudles
se habian incrementado.

« Las yerbas aromaticas comercializadas por los supermercados son:
Caléndula ,albahaca, hierbabuena, orégano, manzanilla, cilantro, pereiil liso,

eucalipto, perejil crespo, tomillo, toronjil, laurel, ruda, naranjo agrio, romero,
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cidrén, citronela, diente ledn, confrey, poleo, limoncillo, verdolaga, guasca,
hinojo, eucalipto, apio, salvia, mejorana, nacedero, cimarrén.

s Las yerbas gue han incrementado su demanda en el dltimo afio son:

Cali: Caléndula — albahaca — hierbabuena ~ oréganc — manzanilla — cilantro —
perejil — liso - eucalipto — perejil crespo.

Popayédn: Todas las variedades de yerbas pero en especial la Caléndula,

Santander: Hierbabuena - apic — manzanilla — cidron

1.5.2. Presentacion de las yerbas

Casi la mayoria de los supermercados que vende yerbas aromaticas las vende
frescas. Varios de estos ademds las adquieren secas. Se manifests, que las
yerbas frescas tienen mayor demanda que las deshidratadas.

lLas yerbas frescas tienen varias presentaciones, pueden ser empacadas en
bolsas plasticas, en manojos ¢ atados. Estos deben de pesar entre 45 y 80
gramos, Al empacarse debe tenerse en cuenta gque queden espacios que
permitan la respiracién. La presentacién debe rotularse con una etiqueta que
contenga el respectivo nombre.

1.5.3. Proveedores

Las yerbas aromaticas son suministradas en un alto porcentaje por productores
Yy por negociantes que se denominan preductor - acopiador que como su nombre
lo indica ademas de producir compra a otros pequefios productores. En mas
bajo porcentaje se encuentran los proveedores que no producen sinc gue
compran a preductores todo lo que venden.

Productores de la meseta de Popayan que le proveen a Comfacauca, presentan
dificultades en el suministro las cuales radican en problemas de inviemno y
cultivos poco organizados.

1.5.4. Intencién de compra

La mayoria de supermercados afirmaron que comprarian yerbas arométicas a
los productores de la regién del Rio Cabuyal; si estdn codificadas y cumplen con
las normas de calidad y cumplimiento exigidas. Sin embargo algunos
supermercados de Cali no comprarian pues tienen definidos sus proveedorss.
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Las 21 variedades de yarbas aromaticas que consumen 10s supermarcados son
de su interés para adquiririas.

Al autoservicio La feria (Santander) le gustaria tener un solo proveedor para este

insumo.

1.6. Especificaciones y observaciones por supermercado

Aquella informacion que es particular de cada supermercado © que nc puede
generalizarse, aparece a continuacion.

1.6.1. Carulla (Cali)

« La modalidad predominante de pago es quincenal y ademas existe el "Pronto
Pago" que consiste en descontar un porcentaje al valor del producto y pagar

el mismo dia del suministro.

» Carulla compra los productos semanalmente.

» Cantidades que compra Carulla de productos cultivados tradicionalmente o

que son del interés de ser producidos en la zona del rio Cabuyal.

Producto

Cantidad consumida

por semana
Platano 80 cajas por proveedor
Papaya 500 kilos
Frijol verde N.D.
Tomate chonto 3.000-10.000 kilos
Habichuela 720 Kkilos
Pimentén 1.000-3.000 kilos
Hemolacha 400 kilos
Zanahoria 2.000 kilos
Espinaca 400 kilos
Acelga 300 kilos

¢ Carulia probablemente compraria a los productores del Cabuyal entre 150 y
200 kilos semanales de estos productos.

1.6.2. Exito

* E} requisito principal para los proveedores es ser competitivos en "Calidad,
Abastecimiento Continuo y Precio”
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« Exito compra los productos semanalmente, a excepcién del frijol que lo
compra mensualmente.

+ Cantidades que compra Exito de productos cultivados tradicionalmente o que
son del interés de ser producidos en la zona del rio Cabuyal.

Cantidad consumida
Producto por semana
Platano 25.000-30.000 kilos
Papaya 1.500 kilos
Frijol verds 320 kilos
Tomate chonto 8.000-10.000 kilos
Habichuela 2000 kilos
Pimentén : 2.000-2.250 kilos
Remolacha 500 kilos
Zanahoria 4.000-5.000 kilos
Espinaca 500-600 kilos
Acelga 150-180 kilos

» Exito habla de la intencidn de compra siempre y cuando los productores
estén organizados, trabajen con disciplina y sus productos cumplan con las
normas de calidad.

* Las compras de perecederos en este supemmercado se hacen dia de por
medio.

1.6.3. Olimpica

* Los proveedores deben de estar constituidos como empresa y tener su NIT
para poder ser codificados.

+ Olimpica compra diariamente los productos platano, tomate chonto y

habichuela. Semanalmente compra la papaya, el frijol verde, el pimentén, la
remolacha, la zanahoria, la espinaca y 1a acelga.
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Cantidad consumida
Producto por semana

Platano 28.000 kilos
Papaya 1.500 kilos
Frijol verde 300 Kilos
Tomate chonto 7.000 kilos
Habichuela 200 kilos
Pimentén 4.000 kilos
Remolacha 400 kilos
Zanahotia 6.000 kilos
Espinaca 200 kilos
Acelga 100 kilos

Cantidades que compra Olimpica de productos cultivados tradicionaimente o
que son del interés de ser producidos en la zona del rio Cabuyal.

» QOlimpica estaria dispuesto a comprarle a los productores del Cabuyal los

siguientes productos y las cantidades enunciadas a continuacion:

Cantidad que compraria

Producto bor semana
Piatano 5.000 kilos
Papaya 1.000 kilos
Frijol verde 200 kilos
Tomate chonto 2.000 kilos
Habichuela 1.000 kilos
Pimentdén 1.000 kilos
Remolacha 200 kilos
Zanahoria 1.000 kilos
Espinaca 100 kilos
Acelga 50 kilos

kL



1.6.4, Cadenalco

-

Ld

Cantidades que compra Cadenalco de productos cultivados tradicionalmente
o que son del interés de ser producidos en la zona del rio Cabuyal.

Cantidad consumida
Producto Dor semana
Piatano 35.000 kilos
Papaya 3.500 kilos
Frijol verde 1.400 kilos
Tomate chonto 2.800 kilos
Habichuela 2.100 kilos
Pimentén 4.200 kilos
Remolacha 2.100 kilos
Zanahoria 10.500 kilos
Espinaca 1.050 kilos
Acelga 560 kilos

Cadenalco, dijoc que antes de hablar de cantidades para comprarie a los
productores, ellos tendrian que posicionar sus productes, demostrando su
calidad, presentacion y garantizar el suministro continug. También
mencionaron, "no estamos necesitando proveedores nuevos, pero si los
productes y los precios son buenos, se les puede dar un cupo para
colaborarles a los agricultores de la zona".

Cadenalco compra los productos diariamente,

1.6.5. La14

Dentro de los aspectos de relacién comercial, La 14 sostiene que con el fin
de que se cumpla a tiempo y con las cantidades pactadas; ios proveedores
deben especializarse en proveer un solo producto, desempefiando al tiempo
el papel de productor y comercializador. Dicen que los proveedores que
manejan varios productos, no pueden garantizar el suministro continuo de
todos y dejan de ser competitivos.

La 14 compra los productos diariamente,

Cuando los productos entregados, son de una calidad mds baja que la
requerida, La 14, en lugar de devolverlos, entra a negociar su precio.

En La 14, cuando llega un nuevo proveedor solicitando un cupo, para proveer

papaya, a la muestra le hacen prueba de resistencia, dejéndola hasta que se
descomponga.
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¢ Cantidades que compra La 14 de productos cultivados tradicionalmente o
que son del interés de ser producidos en la zona del ric Cabuyal.

L4

Cantidad consumida
Producto por semana
Platano 42.000 - 49.000kilos
Papaya 7.000 - 35.000 kilos
Frijol verde 1.050 -1.400 kilos
Tomate chonto 7.000 kilos
Habichuela 9.100 Kilos
Pimentdn 7.000 kilos
Remolacha 1.400 kilos
Zanahoria 8.400 kilos
Espinaca 3.500 kilos
Acelga 1.050 - 1.400 kilos

La 14 estaria dispussto a comprarle a los productores del Cabuyal los
siguientes productos y las cantidades enunciadas a continuacion:

Cantidad que compraria
Producto por semana
Platanc 1.000 kilos
Papaya 1.500 - 2.000 kilos
Frijol verde 50 - 100 kilos
Tomate chonto 2.000 kilos
Habichuela 1.500 kilos
Pimentén 1.000 kilos
Remalacha No compraria
Zanahoria 2.000 kilos
Espinaca No compraria
Acelga 200 kilos

« El suministro de frijol verde se hace directamente en cada punto de venta.

» Segln lo observado por La 14, la demanda por las frutas aguacate, badea y
curuba ha bajado.

1.6.6. Makro

+ Fn Makro los proveedores deben asumir el costo de los descuentos que el
hipermercado hace en sus promociones,

+ Makro compra los productos mensualmente.
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Makro exige a los proveedores de citricos que éstos estén encerados.

Cantidades que compra Makro de productos cultivados tradicionaimente o
que son del interés de ser producidos en la zona del rio Cabuyal.

Cantidad consumida
Producto por semana
Platano 3.000kilos
Papaya mnnnn e
Frijol varde 30 kilos
Tomate chonto 2.000 kilos
Habichuela 437.5 kilos
Pimentdn . 150 kilos
Remolacha 175 kilos
Zanahoria 250 kilos
Espinaca 50 kilos
Acelga 22.5 kilos

Makro estaria dispuesto a comprarles a los productores de la zona de Rio
Cabuyal, si le garantizan ia calidad y el suministro continuo, pues no pueden
estar cambiando de proveedores.
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2. PLAZAS DE MERCADO

2.1. Caracterizacién General

Las relaciones comerciales entre acopiadores, mayoristas y detallistas se
manejan bajo reglas muy sencillas:

* Lamayoria de los comerciantes dicen que mantienen un mismo proveedor y
un porcentaje mas bajo dicen que le compran a quien les fraiga un producto
con buena calidad y buen precic.

» El proveedor le vende a quien mejor le pague.
» El precio se tasa de acuerdo a la calidad.

» El precio se acuerda en el momento en que se recibe sl producto y debe
mantenerse, asi ocurra que el vendedor haya tenido que vender mas barato,

+ Un porcentaje muy bajo de comerciantes dice tener crédito pero en general el
pago por los productos se hace de contado. El producto se recibe en la
manana y se debe cancelar en |a tarde.

* Los productos se rechazan en el mismo momento de la compra y algunos lo
hacen durante el dia. Otros no rechazan, sino que proceden a negociar el
precio segun su calidad.

+ La mayoria de comerciantes compra sus productos puestos en bodega vy
algunos dicen que podrian recoger el producto en la zona.

2.2, Tendencias del mercado para frutas y verduras cultivadas
tradicionalmente o sugeridas por los productores de la regién.

Para conocer el comportamiento de la comercializacién de las frutas y verduras
cultivadas tradicicnalmente en la region se visitd la plaza de mercado de Santa
Helena y la central mayorista CAVASA, en Cali y la plaza de mercado del Barrio
Bolivar en Popayan donde se entrevistaron algunos mayoristas y detallistas.

A continuacion se muestra el comportamiento del mercado durante el ditimo afo
{1.899) de las frutas y verduras.
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Platano

Cali: El 50% de la muestra expresé que las ventas del platano han permanecido
iguaies; el otro 50% afirmé que han disminuido.

Popayan: El 100% de la muestra expresé que las ventas del piatano han
disminuido.

Papaya

Cali; El 20% de los encuestados expresé que la demanda ha permanecido igual,
el 80% manifesté que ha disminuido.

- Popayéan: El 50% de los encuestados expresd que la demanda ha permanecido
igual, el 50% manifesté que ha disminuido.

Frijol verde

Cali: Fl 100% coment6 que las ventas del frijol verde han permanecido iguales.

Popayéan: El 50% comentd que las ventas del frijol verde han permanecido
iguales; el otro 50% manifestd que se han incrementado.

Frijol seco
Cali: £l 100% afimé que la comercializacion del frijol seco ha permanecido igual.

Popayan: El 50% expresd que las ventas del frijol seco han aumentado; el otro
50% comentd que se han disminuido.

Tomate Chonto

Cali; El 80% de la muestra afirmé que las ventas han permanecido iguales. El
resto de la muestra considera que las ventas del tomate han disminuido.

Popavéan: E! 100% de la muestra afirmo que las ventas han disminuido.
Habichuela

Cali: El 60% express que la demanda por la habichuela ha disminuido; un 20%
dijo que ha estado igual; y el otro 20% expresé que se ha incrementado.

Popayan: El 100% expresé que la demanda por |a habichuela ha estado igual.
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Pimentén

Cali; El 60% considerd que las ventas del pimentén han sido constantes; un 20%
que se han incrementado; y el ofro 20% que han bajado.

Popavan: El 100% considerd que las ventas del pimentdn han crecido.
Remolacha

Cali: El 80% de la muestra manifestd que las ventas de la remolacha han
disminuido; el 20% que han permanecido iguales.

Popavan: El 50% de la muestra manifestd que las ventas de la remolacha han
disminuido; el otro 50% que han permanecido iguales: -

Zanahoria

Call: El 50% de la muestra expresé que las ventas de la zanshoria se han
incrementado; el ofro 50% afirmé que han disminuido.

Popavan: El 50% de la muestra expresd que las ventas de la zanahoria ss han
incrementado; el otro 50% afirmd que han disminuido.

Espinaca

Cali: El 100% de las personas encuestadas consideré que la demanda por la
espinaca ha permanecido igual.

Popayan: El 50% de la muestra expresd que la demanda por |a espinaca se han
incrementado; el otro 50% afirmé que ha disminuido.

Acelga

Cali: El 80% opiné que las ventas de la acelga se han incrementado; el 20%
considera que han permanecido iguales.

Popaydn: El 50% opind que las ventas de la acelga se han incrementado; el ofro
50% considera que han permanecido iguales.

Localidad A Aumentar A permanecer igual A disminuir
Cali Acelga (80%) Frijol Verde (100%) Papaya (80%;)
Frijol Seco (100%) Remolacha (80%)
Espinaca (100%) Habichuela (80%)
Pimentén (60%) Platano (50%)
Tomate Chonto (60%)
Popayéan Pimentén {100%) Habichuela {(100%) Platano {100%)
Tomate Chonto (100%)
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2.3. intencidn de compra

El 90% de los entrevistados expresd que compraria a los productores del
Cabuyal Platano, Papaya, Frijol Verde, Frijol Seco, Tomate Chonto, Pimenton,
Remolacha, Zanahoria, Habichuela, Espinaca y Acelga segtn el producto que
comaercialicen; dependiendo de que hayan buenos precios, buena calidad, buena
presentacién y de las facilidades que se ofrezcan.

E! resto de la muestra contesté que no compraria porgue nc quieren estar
cambiando de proveedor, debido a que los actuales facilitan la negociacion.

Las cantidades minimas que estarfan dispuestos a comprar para ensayar la

negociacion son:
Cali
Producto Mayoristas Detallistas
Piatano 100 - 200 racimos 3 veces / semana | 1 racimo 3 veces/semana
Papaya 300 - 500 kilos 3 veces / semana 14 - 15 kilos 3 veces/semana
Frijol Verde 10 bultos (40 - 60 kilos)Y semana 10 bultos {40 - 60 kilos)
Tomate Chonto | 60 cajas (15 kilos) 3 veces / semana |2 cajas (15 kilos) 3 veces /
semana
Habichuela 2 - 6 bultos (50 - 60 kilos) / semana
Pimentén 40 - 100 cajas ( 7 - 9 kilos) 6 - 8 cajas { 7 - 9 kilos)
2 veces/semana 2 veces/semana
Remolacha 30 - 70 bultos (60 - 75 kilos)/ semana | 5 bultos {80 - 75 kilos) / semana
Zanahoria 20 - 80 bultos (50 - 60 kilog) fsemana |2 - 3 bultos (50 - 80 kilos) /
semana
Espinaca 5 - 8 manoios 3 veces / semana 2 manojos / 3 veces / semana
Acelga 10 manojos 3 veces / semana 2 manojos 3 /semana
Popayén
Producto Detallistas
Platano 1 - 5 racimos / semana
Papaya 1 - 3 canastas / semana
Friiol Verde 1 bulto / semana
Friiol Seco 3 bultos / 2 semanas
Tomate Chonto 4 - 5 cajas / semana
Habichuela 1 - 2 bulios / semana
Pimenton 1 - 2 cajas /semana
Remolacha 1/2 6 1 bulto / semana
Zanahoria 1 bulto / semana
Espinaca 15 paquetes / 2 semanas
Acelga 15 paquetes /semana
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2.4. Especificaciones de [a comercializacién de los perecederos de la zona (Plazas de mercados Cali)

Productos Procedencia Cantidad semanal Precios Calida Variedades Condiciones y
de la zona Mayoristas | Detaflista '1":'!""""”25 1:°‘°"‘3'°32a des Presentacion
P | Beones %o Amons Y[ aao w0 | oo | S0 | BX0TERC Tsman |, | tiny oo | Cunot S0y a0
racimos racimos racimo racim | racimo racimo 2.Dom Har y maquefio
Papaya Ecuador, Patia, Monterfa y La } $600 $400 | $900 $600 ) Caja. Pequefia o
Unién 15001800 | 4245 | s1000 $700 | $1100 | $700 1a, 2a ¥ uz“l‘(’)?":"aé omin mediana, limpia, sana, sin
unidad unida | unidad | unidad : Y . huecos.
Frijol Verde Cajamarca y Valle $15000 Buito de 40 -60 kl en saco
1800-60G0 400 $70000 $35000 1. Cargamanto rojo. de fiqus o polipropileno.
kilos kilos bulto ——— | $50000 - 18,2a 2. QCalima, chocho vy | Color, céscara, peso,
segun ef bulto Nima humedad.
peso.
Ftijol Seco Pasto y Bogota. Cargaman Cargama Bulto de 5@ de fique o
$160000 $168000 estopa. Fresco, no
Granero Bolon Bolon 1a Cargamanto, bolén  y | revualto, uniforma.
500 @ == $180000 - == | $188000 - cativa.
Cativa Cativa
$140000 $148000
Tomate Chonto | No contesté. 150-300 s-6 | $8000 $4000 | $10000 | $5000 | . . 1. Chonto. gﬁfﬂ d:o::fd:;i N sii‘nfpi'g-
cajas cajas caja caja caja caja 2.  Milano. sin hum edah. ’ :
Habichuela No contestd. Buto de figue o
40 - 100 2-6 $16000 $10000 poliproptteno de 50, 80, 90
buitos Bultos - ——~ | bulto bulte la.2a No tisne K o 4@. Biche, dura,
fresca.
Pimentén Regiones de Darién, Restrepo, 100 - 600 6-8 $4000 $1500 | $5000 $3000 Caja 7,8 6 9 kl. Rojo o
. ) p 1a,2a Picheperro pintén, grande, sano,
cajas cajas caja caja caja caja grueso, sin arrugas.
Remolacha Regiones de  Cajamarca, 30- 70 5 $14000 Bulto de 60, 65 y 75 k.
Bogotd, Pasto y Ipiales. bullos bultos $30000 —— —— e 1a No tiene Buen color, harinosa, sin
bulto arrugas.
Zanahoria Ipiales y Bogota. 58.- 80 2.4 $8000 $20000 Bultos de 50 ¢ &0 kilos.
bultos bultos $20000 | 540000 ___ 1a,2a No tiene Frescura, buen color,
bulto bulto tamafio y parsja.
Espinaca Pradera y Florida. 24-30 6 $800 $1200 1a.2a No tiena Manojo. Hoja limpia y
manojos manojos manojo ——~ | mancio = ! sana.
Acelga No contestd. a0 - 36 9 $900 $900 Manojo. Hoja limpia y
X . $1000 e | 81500 ___ 1a No tiene sana.
manojos manoios | anolo manoio
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2.5. Especificaciones de la comercializacién de los perecederos de la zona (Barrio Bolivar Popayédn)

Broduct Cantidad semanal Precies Calidad Condici
roauclos - — - aiiga onAawiones
de la zona Procedencia Mayorist | Detallis Mayoristas Detallistas o8 Varledades preseﬂtaciény
as ta 1a 2a 1a 2a
Platang Tambo (Cauca), Fimbio 1.5 $5000 Giranal. Fresco, jecho vy
{Caucs), Pasto y Ecuador, —— I R $8000 - | 18,28 Martdn. que no estd seco.
racimos tacimo
Papaya Ei Bordo {Cauca). 1421 ?ggouggu ‘2 2 1. Hawalana. Canasta de 20 kilos.
— canasta T $26000 2. Mslona.
Frijot Verda Messta de Popayéan. 1 $30000 1. Calima Bulto de 50 kilpg., Valna
—-— butto il B zgmm! ) e | 18 2. LimayBolén g@*mw img‘j’wa ¥y que na
Frilol Seco Huila, Tambe (Cauca), Revualto Radical Calima Bulto da 62.5 ¢ 75 kiios.
Mercaderas  (Cauca) y Hio Granerg $B0C00 1a, 2a saban a;o ima, bola, roj c; Color apropiado, ano, sin
Bilanco, T ¥ bufto - $150000 - - - ’ amaric a’m ’ ' picaduras, fresco, seco,
y : limplo, parejo,
Tomate Chonto | Popayan. 1.2 :SOGG 1. Chonto Caja. De Invernadeto,
- 10000 - . _———— | 1828 ' . p pintdn o verde, cusiqular
cajas caja 2. Milano {grusso). tamafio.
Habichualg Hulla y Popayan. 2 $20000 Bulto de fique de 50 kilos.
e Bultos S ——— xggﬁt) e 18 No tisne. Biancai, ;‘aéga y giuess,
grana jacho,
Fimentén Tambo {Cauca), San Joaquin y 1.2 Revuelto Caja. Mediano, grueso y
Popaydn. e cajas ———— ——_ | %5000 e | ta,22 Tres puntas. pint6n,
caja
Remolacha Pasto, Bogotd y Narifin, 1 Reviuelio Bufto de cabuya de 4@.
e bulte e —— zémm —-—— ta, 2a Bogotana Roja, resca, mediana de
vatios rontos,
Zanahorig Narifio. 1 $11000 Bulto plastico de 4 @.
] Gruess, buen aspects,
- bulto - - 333200 - la No tene paraja, fresca, sin dafios,
ol plcaduras.
Espinaca ?2;;:: Ri¢ Banco y Vereda de 10 ‘:fggn . Not Paguete o atado. Hoja
. o paqustes e ot e . S ota - a o tens sana.
Acelga Narific ¥ Ric Blanco, 10 ::% Paguele ¢ 4alado en
———— ———— _— . 1a Acelga Blanta. costales pldsticos.  Bien
paqueles pagusats verds, sana,




3. EMPRESAS PROCESADORAS DE ALIMENTOS

3.1. Caracterizacion General

Las empresas encuestadas son de diferente capacidad y actividad econdmica.
Dos de ellas procesan pulpa y jugos de fruta, tres son heladerias, dos son
productoras de comidas rapidas y una empaca frutas y verduras para venderle a
los supermercados. Las heladerias Popsy y Productos Ricura elaboran sus
productos con frutas y Ventolini compra pulpas.

3.1.1. Aspectos de relacién Comercial

Las empresas encuestadas consideran como un acuerdo la relacién comercial
que mantienen con los proveedores. Dicen que compran a cualquier proveedor
que tenga buen precio y calidad.

FRUPA y Sandwich Cubano especifican que la forma de pago puede ser de
contado 0 a credito dependiendo del acuerdo que se haya hecho con el
proveedor. La forma de pago en Orense y Profacil es de contado. Productos
Ricura, Popsy y Kokoriko cancelan sus insumos a crédito.

Popsy y Kokoriko exigen que sus proveedores estén constituidos como
empresa. Productos Ricura, FRUPA, Profacil y Sandwich cubano no lo exigen.
Orense, cuando sus proveedores son asociaciones les exige que tengan NIT,
personeria juridica, estado financiero y pdliza de cumplimiento; para personas
naturaies, pide la cédula que les permita identificarlos.

3.1.2. Tiempo de rechazo

Popsy, Productos Ricura, Orense, Kokoriko, Sandwich Cubano y Profécil
devuelven inmediatamente el producto que no cumple con las condiciones
requeridas. FRUPA realiza la devolucién de los productos uno o dos dias
después de la entrega.

Orense realiza controles de calidad y de grados brix para los productos que
compra. Profacil compra a un menor precio las segundas y terceras calidades.

3.1.3, Servicios al Proveedor

f.a Gnica empresa que dice prestar servicios a sus proveedores es Orense que
consiste en brindar asistencia en manejo poscosecha y para el caso del mango,
facilita el empague. FRUPA manifestd que antes [o hacia.



3.1.4. Empaque y Rotulado

Productos Ricura y Kokoriko pide que los productos se empaquen en canastillas
plasticas. Orense y Popsy exigen que los productos se empaquen de acuerdo a
sus caracteristicas. Para el caso del mango Orense suministra su empaque v la
mora aconsejan que se presente a granel con el fin de darle un buen manejo
poscosecha. FRUPA especificd el manejo para algunas frutas; el lulo debe
presentarse en cajas de madera, ef maracuyd a granel o en bultos y recomendé
que la guanabana no se arrume una sobre otra.

Sdndwich cubano y Profacil no exigen ningun tipo de empaque especial. El
primero dice que esto implica mayores costos, Profacil no lo exige debido a que
ésta es su actividad comercial.

Para FRUPA, Kokoriko, Profacil y Productos Ricura es indiferente el rétulo,
puesto que la fruta se va a procesar; Popsy exige la rotulacién de los productos
que compra.

Orense piensa que seria excelente que los productos tuvieran rotulade pero que
as algo que no esta aun dentro de la cultura del productor.

3.1.5. Tipo de Proveedores

Un alto porcentaje de las frutas consumidas por las empresas procesadoras se
las compran directamente a productores e intermediarios. FRUPA, Orense y
Profécil recurren a impontar algunos productos que no los consiguen en el pais.

Productos Ricura adquiere en plazas de mercado las frutas exceptuando el caso
de la pifia gque se la compran a un proveedor gue viene de Dagua.

El mayor problema que a Orense se le presenta es la sanidad de las frutas, la

presencia de restos de fungicidas, heces fecales, barro y objetos extrafos. La
fruta que mas problemas presenta es la guayaba.

3.2. Frutas y verduras demandadas

* |as frutas que demandan las heladerias y las empresas procesadoras de
frutas son:

Lulo, mora, pifia, maracuyd, guayaba coronilla, mango, mandarina, banano,

curuba, fresa, naranja, guanabana, coco, sandia, durazno, uva, tomate de arbol,
papaya, frambuesa, granadilia, meldn, aguacate y pitaya.
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» Las empresas consideran que las frutas gue mayor incremento han tenido
en su demanda son mora, mango y naranja y le siguen en importancia lulo,
guanabana, pifia, coco, fresa, granadilia, mel6én, aguacate y pitaya.

3.3. Frutas dificiles de conseguir

Las heladerias y empresas productoras de jugos y pulpas consideran que las
siguientes frutas se mantienen escasas en el mercado:

Empresa Fruta escasa Causas
Productos Ricura | Mango
Popsy Guanébana, guayaba coronilla Pocos cultivos.
Qrense Guandbana, naranja, durazno No se cultivan.
FRUPA Mango Periodos de cosecha.
Profécil Guanébana, pitaya, fresa, lulo, frambuesa Falta de cultivos.

Nota: Debido a la escasez de la guanabana Orense dejé de producir su jugo. La
naranja y &l durazno las importa.
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3.4. Especificaciones por productos

Producto Procedencia Cantidad y Frecuencia
Orense Frupa | Productos | Profacil | Kokoriko [ Orense Frupa Productos | Profécil | Kokorike
Ricura Ricura
Naranja México y ‘ Informacién
Brasil. ‘ Confidencial
Mandarina N.D : et e peRa e e oD e Informacion
i s | Confidencial
Mora Costa  Rica(v)l, | Huila y | La compra en ; idevit| Informacion | Informacién | 25@ / mes
gu;;aént, Trujillo ¥ | Cundinamarca | plazas mcado Confidencial | Confidencial
ngnts i
antioguefio. _ . v :
Banano | Zona Urabé vy |: “1 La compra en : 2t Informacién 3 12 racimos /
Quindio. '- plazas mcado E " =3 Confidencial fg mes
Maracuyd b S i La compra en ? Informacién | Informacidon |2 bultos [
T % plazas mcado : 31 Confidencial | Confidenclal | mes
Sandia  ji¢ La compra en BRI 100 - 120
i plazas mcado - : kilos / mes
Pifia Regién aladafa N.D Productores Informacién | informacién | 800 kilos /
ppaiment Buga. de Dagua. Confidencial | Confidencial | mes
Lula o = Ecuador. La compra en informacion | 200 kilos /
ks P plazas mcado Confidencial | mes
Curuba s N.D. La compra en informacion | 2 cajas  /
________ L 4 plazas mecado : Confidencial | mes
Papaya N.D. ‘ : informacion :
______________ ; Confidencial
Tomate N.D. o informacion
de arbol : Confidencial
Fresa La compra en 100 kilos /
o plazas mcado ; mes




Cantidad y Frecuencia

Producto Procedencia
QOrense Frupa Productos | Profacil | Kokoriko
Ricura
Mango Diferentss partes N.D. La compra en
del pais. plazas mcado
Caoco " 2l La compra en
e i| plazas mcado
Guanabana | Valie y ;I?é)%'
i 1 Venezuela ‘
Guayaba | Grajales y N.D. L
diferentes partes s
77777777777777777777 del pais. -
Uva v e N.D.
Durazno e
CGiuayaba N.D. La compra en
Coronilla plazas mcado
Ulluco Narifio
Cebolia Narifo Comerciams.
Cabezona | -
Zanahoria | Narifo Comercianta,
Frijol ‘ Narifio ; o
Verde ‘ ‘
Maiz Rozo
choclo

Orense Frupa Productos
Ricura
Informacién Informacion 8 bultos /
Confidencial | Confidencial | mes
# 600 - BOO
i o kilos / mes
Informacién R
Hend Confidencial
| Informacion | Informacién :
Confidencial | Confidencial
Informacién
Confidencial
Informacién
Confidencial
informacién | 20 kilos /
Confidanctal mes

Profacil

& ton /
mes
20

mes

ton /

Kokoriko

A

v

100 kilos
/ semana

10
mes
30
mes
4 ton 7/
mes

ton /

ton /

160 kilos
/ semana




Producto Procedencia Cantidad y Frecuencia
Orense Frupa Productos | Profacil | Kokoriko | Orense Productos | Profacil | Kokoriko
Ricura Ricura
Habichuela }2: Rozo, Comerciante. 15 ton /{40kilos/
i Pradera. mes mes
Papa 1 Narifo | 30-35 ton :
/ mes :
Arveja Ipiales 20 ton /
mes .
Garbanzo #| Canada N.D. :
Bianquitlo Canada N.D.
Zapallo : | Sevilla {4 ton / =
i il g mes H
Repollo ] Vitaco. - L3l 900 kilos
/ semana
Tomate Comerciante. 1 100 kilos
Chonto : 2 i 1 / semana
Cilantro Vitaco. : 80 kilos /
Z| semana
Perejil Vitaco. i 10 kilos /
semana
Tomate Comerciante. 300 kilos
Milano 1 / semana
Lechuga 4. Comerciants. 4 200 kilos
Batavia  [FPESITTRAE / semana

A Popsy le suministran directamente desde Bogota, por lo tanto no se obtuvo.informacién sobre procedencia y
frecuencias de compra.
Sandwich Cubano no suministré informacién de procedencia y cantidades, puss esa informacién la maneja cada punto.



3.5. Intencion de Compra

Todas las empresas estan dispuestas a comprarle a los productores de la zona
del Ric Cabuyal en el momento en que estos les ofrezcan, bajo las condiciones
expresadas:

L

FRUPA manifestdé que para realizar un negocio debe vendérsele por o
menos 500 kilcs de fruta.

Orense argumento que eventualmente podria comprar en caso de que hayan
buenos precios, buena calidad y que lo necesiten.

Popsy especificé que primero debe hacérsele una propuesta y en casc de
ser aprobada se entraria a negociar cantidades, frecuencias y precio.
Productos Ricura compraria dependiendo de los precios y de la calidad,

3.6. Especificaciones y observaciones por empresa

Aquella informacién que es particular de cada empresa O que no puede
generalizarse, aparece a continuacion.

3.6.1. Orense

Orense compra las frutas de segundas y terceras calidades, permitiendo que
los productores vendan la primera calidad en otros establecimientos.

Al hablar de las segundas y terceras calidades, Orense menciond que a
pesar de que se pague menos por las frutas el precic permanece constante,
o que no sucede con los supermercados donde el precio depende de la
oferta.

Orense no compra las variedades de naranja producidas en el pais debido a
que estas no cumplen con ia especificacion de tener una escala mayor de 14
- 16 reichou.

3.6.2. Frutera del Pacifico FRUPA

L ]

En época de cosecha FRUPA se abastece para las épocas de baja cosecha,
quizés debido a ésto exigen que la maduracidn de las frutas debe estar en

3/4.

FRUPA esta interesado en gue le suministren mango comun, guanabana,
maracuya, lulo y mora.



4, MERCADOS INTERNACIONALES

Las tendencias del mercado intemacional se estudiaron de manera cualitativa a
través de una revision bibliografica. La informacidn sugiere que existe un
mercado potencial para productos tradicionalmente cultivados en nusstros
campos. Sin embargo, para acceder a él, deben superarse retos de manera
exitosa, como son la adopcién de nuevas tecnologias de produccién,
poscosecha y transfornacién que garanticen un suministro de productos de
calidad extra, que es la exigida por este mercado.

La Corporacién Colombia Internacional CClI mediante los estudios de
informacion cualitativa y cuantitativa, identificé 20 productos con potencial en el
mercado extemo.

Productos Seleccionados

Los productos considerados prioritarios para el andlisis de mercados
internacionales del SIM (Sistema de Informacién de Mercados) son

Productos actuaimente | Productos tropicales: | Productos promisorios:
exportados:

s Esparrago ¢ Mango o Frutas exdticas

» Uchuva « Pulpayjugos ¢ Hierbas *

+ Pitahaya = Piha s Vegetales especiales
» Platano e Aguacate » Raices y tubérculos
s Alcachofa « Yuca » Productos organicos
¢ Papaya s  Melon

« Bananito

» Granadilla

o Palmito

Los productos considerados prioritarios para el andlisis de mercados nacionales
del SiM son:

Tomate

Mora

Naranja

Papa

Cebholia cabezona
Platanc

. & & & » @

* Colombia exporta hierbas aromaticas a Estados Unidos, Gran Bretada,
Alemania, Chile y México.
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4.1. Oportunidades de Mercado en Canad4, Japén, Alemania, Estados
Unidos y Venezuela

4.1.1. Canada

Debido a su clima predominantemente frio y a las caracteristicas de sus suelos,
Canada importa actualmente cerca del 65% de las frutas y verduras frescas
demandadas por el mercado. Entre el 60% y el 65% de estas importaciones se
originaron en Estados Unidos, principalmente en el estado de California. Otros
proveedores importantes son Chile, Surafrica, México y Australia.

Importaciones de frutas tropicales de Canada (toneladas)

Producto importado

Procedencia

Uva Chile

Pera Chile

Manzana Chile

Durazno Chile

Ciruela Chile

Kiwi Chile

Frambuesa Chile

Coco

Banano y platano Principalmente Costa Rica. Le siguen Colombia y Ecuador.

Datiles

Higos

Pifia Principalmente Costa Rica. Le siguen Estados Unidos vy
México.

Aguacate Estados Unidos.

Guayaba, mango vy | El Mango lo provee México. Guayaba, mango y mangostino

mangostino Estados Unidos, Brasil y Perq.

Papaya Principaimente México. Le siguen estados Unidos (Hawaii) y

Brasil.

Melén y sandia

Estados Unidos, México, Honduras, Costa Rica, Guatemala,
Reptblica Dominicana.

Limones y limas

Principaimente estados Unidos. Le siguen México y Argentina.

Bayas (arandanos
azules, fresas, uvas,
arandanos agrios,
cranberries, y
frambuesas)

Estados Unidos, Chile, Nueva Zelanda y Guatemala.

Fuente: CANADA. STATISTICS CANADA. Fruit Imports by Commodity. 1993-
1997. Calculos: Corporacién Colombia Internacional
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De las frutas importadas se destacan: Banano, platano, pifia, aguacate,

mango, papaya, melén y sandia.

Importaciones de verduras frescas o congeiadas (Toneladas)

Verduras Importadas

Procedencia

Tomates

Estados Unidos, México

Cebollas y chalotes

Estados Unidos, México

Coliflores y bréeoli

Estados Unidos, México

Repollos Estados Unidos, México
Lechuga de cabeza Estados Unidos, México
Lechuga (otras) Estados Unidos, México
Zanahoria y rdbanocs Estados Unidos, México
Pepinos Estados Unidos, México
Arvela Estados Unidos, México
Alcachofa Estados Unidos, México
Esparrago Principalmente Estados Unidos vy
México. Le siguen Perd y Chile.
Apio Estados Unidos, México
Pimenién Estados Unidos, México

Fuente: CANADA. STATISTICS CANADA. Vegetable Imports by Commodity.
1993-1897. Célculos: Corporacion Colombia Internacional

De las verduras importadas se destacan: iomates, cebollas, repoiios,
lechugas, zanahorias, rdbanos, apio y pimentén.

Comercio de frutas y verduras entre Canada y Colombia

Las exportacionas colombianas a Canada registran una disminucion.,

Productas Agricolas que exporta

Colombia al Canada

Arveia y Lenteja

Alcachotas

Banano bocadilio

Tunas

Guayabas y mangoes

"Papaya

Fresa

Granadilla y maracuya

Tomate de Arbol

Pitaya

Uchuva

Moras

Frambuesas y zar

Champifones en conserva

Confituras, jaleas y mermeladas.

Juge de maracuyd y otros.
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Todas las exportaciones no superan ias 5 toneladas excepto témate de arbol,
granadilla y maracuya.

Oportunidades comerciales de productos colombianos: Tangelo, melén,
limén tahiti, guisantes, frambuesas, esparragos, habichuelas y ardndanos

azules.

4.1.2. Japén

En estos momentos, los consumidores japoneses estan comprando frutas y
hortalizas mds baratas, siendo las hortalizas mas sensibles que las frutas, por
considerarse parte fundamental de la dieta. En caso de que la economia no

" " 'mejore, se evidencia la importancia de ofrecer en el mercado productos mas

baratos sin dejar a un lado la calidad.

En muchos casos, mas del 80% de una determinada fruta fresca viene de un

solo pais.

Productos Importados por el
Japén

Banano

Pifa

| Aguacate

Mango

Papaya

Uva

Melon vy Patilla

Kiwi

Cereza

Naranja

Limoén y lima

Toronia

Patilla

Fresa

Frambuesa

Zarzamora

Mora

Bayas

Arandanos

De los productos importados se destacan: Banano, pifia, aguacate, mango,
meldn, patilla, naranja, limén, lima, toronja, patilla, fresa, frambuesa, zarzamora

y mora.

50



4.1.3. Alemania

Alemania es el mayor importador de productos agricolas a nivel mundial y el
segundo mercado mas grande en importaciones de frutas y verduras,
constituyendo asi el objetivo de muchos paises proveedores y uno de los
mercados mas competidos, que generalmente estd sobreabastecido. Los
principales proveedores del mercado hortofruticola aleman son Holanda,
Espaia, ltalia, Francia y Bélgica; Espafia ha venido ganando participacion en

detrimento de Holanda.

Importaciones de frutas frescas (sin banano y platano) de Alemania

Frutas Importadas

Procedencia

Piha

Costa Rica y Ghana.

| Aguacate

Kenia y Suréfrica.

Mango, guayaba vy
mangostino

México y Surafrica. (mango)

Citricos

Uvas

Melones y sandias

Principalmente Espana, Italia y Holanda. Le siguen
Hungria, Turquia, Costa Rica (melones) vy
Guatemaia (sandias).

Papayas

Principalmente Brasil y Estados Unidos. Le siguen
Surafrica, Tailandia y Ghana.

Manzanas,
membrillos

peras Yy

Cerezas,
ciruelas

duraznos vy

Fresa

Frambuesa y mora

Kiwi

Maracuya, carambola,
_granadilla y pitaya

Principalmente Malasia (carambola). Le siguen
Colombia, Kenia, Surafrica y Zimbabwe.

Fuente: EUROSTAT. Calculos: Corporacion Colombia Internacional.

De las frutas importadas se destacan: Citricos, manzanas, peras, memobrillos,
cerezas, duraznos y ciruelas.
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Importaciones de verduras frescas de Alemania

Verduras Importadas

Pracedencia

Papa

Tomate

Cebolla, ajo, puerro v otras

Repollo, colifior y otras coles

L echuga, achicoria y endibia

Zanahoria, remolacha y otros

Pepinos v pepinillos

Arvejas

Frijoles y habichuelas

Principalmente Egipto y Kenia. Le siguen
Turquia v Etiopia.

Alcachofas Principalmente Francia, ltalia y Holanda. Siguen
Egipto, Turquia.
Esparrago Principaimente Grecia, Espafia, Holanda vy

Francia. Le siquen Polonia, Hungria y Suréfrica.

Berenjenas, apio, hongos,

Principalmente Espafia y Holanda. Le siguen

trufas y pimentones. italia, Francia, Turquia, Hungria y Polonia.

Fuente: EUROSTAT. Céleulos: Corporacidén Colombia Internacional.

De las verduras importadas se destacan: Papa, tomate, cebolla, ajo, puerro,
repolio, califlor, zanahoria, remolacha y habichuelas.

Comercio de frutas y verduras entre Alemania y Colombia

Las exportaciones de frutas, hortalizas y tubérculos frescos y secos de Colombia
hacia Alemania muestran una tendencia descendente entre 1991 y 1898.

Las principales frutas que exporta el pais a Alemania son las exdticas. Se
destacan la uchuva, seguida por la granadilla y el tomate de arbol.

El mercado alemdn constituye el primero en importancia para las exportaciones

colombianas de pifia y tuna (0 higo), el segundo para uchuva y granadilla, el
tercero para tomate de arbol y pitaya y el cuarto para banano bocadillo y mango.
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Exportaciones de frutas
colombianas a Alemania
Uchuva

Granadilla / maracuya
Tomate de arbol

Pifia

Pitaya

Higo (tuna)

Mango / mangostino
Banano bocadilio”

* 8in incluir banano y platano fresco o seco
Fuente: DANE-DIAN. Célculos: Corporacién Colombia Internacional.

Oportunidades comerciales de productos colombianos: Mango, papaya
fresca, granadilla, maracuyd, pitaya, carambola, habichuelas, frijoles, esparrago.

4.1.4, Estados Unidos

Algunos productos que presentan oportunidades de exportacion son:

Espéarrago
Frambuesa, zarzamora y mora

Estados Unidos es el principal importador de frambuesas, zarzamoras y
moras a nivel mundial; Se abastece de Chile, Costa Rica, Guatemals,
México, Colombia y Canada.

Mango

La produccién de mangoe en Estados Unidos disminuyd como consecuencia
de los dafios que ocasionéd a los cultives el huracan Andrew. Se
incrementaron las importaciones de esta fruta en un 85%. Las variedades
Tommy Atkins, Haden, Kent y Keiilt son las mas populares. Los proveedores
son México, Brasil, Haiti, Guatemala, Ecuador y Perd.

Melén

Dentro de las variedades de melones de mayor comercializacion a nivel
mundial se encuentran la Cantaloup y Honeydew, cultivadas e imporiadas
por Estados Unidos. A lo largo de fa ditima década México, Honduras,
Guatemala y Costa Rica han sido los cuatro principales exportadores a
Estados Unidos.
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Pitaya

El mercado de Estados Unidos ofrece amplias perspectivas para el producto
colombiano debide a la alta demanda de frutas exdticas por parte de los
consumidorss, que en su conjunto contribuyen con &l 2,8% del total de frutas
frescas importadas por este pais.

Pifia

Los principales factores en este nuevo impulso del mercado de la pifia en
Estados Unidos han sido la introduccién de la nueva variedad de pifia Del
Monte Gold y la disponibilidad de nuevas presentaciones del producto,
principalmente de la fruta pre-cortada, en 10s puntos de venta.

4.1.6. Venezuela

Colombia exporta a Venezuela los productos:

Papa
Frijol
Cebolia y Chalotes

4.2, Pasos para exportar

Si cuenta con un productc exportable, lo primero que debe conocer son los
framites necesarios para iniciar &l proceso de sxportacion.

1.

BN

El primer paso para realizar una exportacién, es el registro como exportador
ante la Ventanilla Gnica de Comercio Exterior.

Para la autorizacion de la exportacidn, se debe presentar la Declaracién
Aduanera de Exportacidn y la Factura Comercial.

Debe contar con los permisos zoosanitarios y fitosanitarios correspondientes.
En el caso de los productos de origen animal, el exportador debe presentar
un certificado zoosanitario emitido por el regente de planta ante la Direccion
de Sanidad Animal del Ministerio de Agricultura (MAG) (en las oficinas del
puesto de salida del producto) y completar la solicitud para la confeccién del
certificado oficial. Esta se emite, luego de verificarse el producto a exportar,
fisicamente.

En el caso de productos de origen vegetal, el exportador debera presentar la
solicitud vy el certificado fitosanitario, siguiendo el pracedimiento anterior.
Cuando se exporte a mercados en [os que los productos originarios de Costa
Rica poseen ciertas preferencias, debe presentarse ante la Ventanilla Unica,
un certificado de origen, emitido por PROCOMER, la Camara de Industrias o

la Camara de Comercio, segin corresponda.
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7. El exportador debe contratar una Agencia Aduanal que realice el despacho
aduanero. Un agente aduanero debe firmar la Declaracion Aduanera de
exportacion.

8. La Direccién General de Aduanas debe verificar, en el puesto de salida del
producto, que todos los documentos cumplan los requisitos sefalados, y
debe revisar que el producto descrito sea el que realmente se exporta.

9. El exportador debe registrar las divisas, producto de la exportacion, en una
entidad financiera autorizada por el Banco Central de Costa Rica.

10. El exportador recibe de su Agencia Aduanal, los documentos que prueban la
exportacion que, junto con el registro de divisas, se adjuntaran a la solicitud
del Certificado de Abono Tributario. Estos documentos se prasentan ante el
Banco Central de Costa Rica.

11.5i sus exportaciones se dirigen al mercado Centroamericano, debe utilizar el
Formulario Unico Centroamericano.

12.5i sus exporiaciones son realizadas fuera del horario habil de la Ventanilla
(nica de caricter provisional, debe ufilizar la Declaracidn Aduanera de
Exportacién Provisional (D.A.E.P.}

13.Debe contar ademas ¢on la documentacién respectiva para el transporte
adecuado de su producto.

Fuente: PROCOMER. webmaster @ procomer.com

5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones Generales

+ La relacién comercial de supermercados y empresas con los proveedores es
denominada como un acuerdo, pues no firman ningun documento para la
negociacién, todo se pacta verbalmente.

» Un buen porcentaje de los negocios exige que sus proveedores estén
constituldos como empresa; ésto implica que si los agricultores de la
microcuenca quieren ofrecer sus productos a dichos establecimientos, deben
ademdas de producir con buena calidad, estar organizados.

» En general los supemercados y empresas procesadoras no prestan ningan
servicio especial al proveedor.

« Los proveedores de perecederos mas representativos para los
supermmercados son productores o agricultores, siguiéndole en importancia
los agricultores - comerciantes e intermediarios.

« En general los supermercados, empresas procesadoras, mayoristas y

detallistas intentan mantener los mismos proveedores de perecederos;
mientras ellos estén cumpliendo con las normas establecidas.
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» Los productos ofrecidos a los suparmercados deben ser de primera calidad,
limpios, sin residuos de fungicidas e inseclicidas, frescos, sanos, bien
empacados y seleccionados de acuerdo al tamafio y a las caracteristicas de
cada variedad.

« Un alto porcentaje de los establecimientos entrevistados manifestd interés en
comprarie a los productores de la microcuenca del Rio Cabuyal.

s La existencia de diferantes tipos de mercado le permite a los productores
vender su produccidn segun las calidades que obtengan en sus productos;
asi las primeras se pueden vender en los supermercados, y las segundas y
terceras calidades se negocian en empresas procesadoras ¢ plazas de
mercado '

» Aparentemente es mas conveniente vender los productos en supemmercados
y empresas procesadoras que en plazas de mercado, pues los precios
ademas de ser mejores, se someten a una fluctuacién menor que la de las
plazas.

» Debe tenerse en cuenta que aunque la comercializacion con supemercados
puede ser mas estable, también éslos son mas exigentes; por lo que se debe
estar preparado para atender sus requerimientos de calidad, cantidad y
continuidad.

« El probiema de la comercializacion de los productos agricolas no radica en la
falta de mercados ni en los bajos precios, pues en su mayoria, los
supemercados y empresas procesadoras estan dispuestos a comprar, Se
piensa que la limitante radica en la oferta de productos de baja calidad.

5.2. Conclusiones de productos tradicionales y sugeridos.

+ En los supermercados la demanda por los productos de |a zona ha crecido,
mientras que en las plazas de mercado la tendencia ha sido a bajar.

» En los supemercados, de la lista de tradicionales, los productos que mas se
destacaron como en crecimiento fueron platano, tomate chonto, pimentdn y
zanahoria.

e lLas plazas del mercado arrojaron resultados muy diferentes a los
supermercados. Los Unicos productos de ia lista que mostraron tendencia a
crecer fueron la acelga en Cali y el pimentén en Popayan.

+ En las plazas de Cali tienden a disminuir papaya, remolacha, habichuela y
pldtano; en Popayan el platano y tomate chonto.
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» Aparentemente, no han tenido un alto crecimiento en su demanda la
remolacha en los supermmercados de Cali , el frijol verde en los
supemercados de Popayan y el frijol verde, la espinaca y la acelga en la
localidad de Santander

» Las variedades de los productos tradicionales de la regién demandados por
los establecimientos visitados son para el platano principaimente el Hartén y
le sigue ¢l Dominico; para la papaya principaimente la Melona aunque
tiende a serlo la Hawaiana;, para el frijol verde principalmente el
Cargamanto aungue le siguen Calima y Lima; para el frijol seco el
Cargamanto; para el tomate chonto el hibrido Santa Clara; para la
habichuela la Agua Azul y para el pimentdén el Picheperro. Para el resto
de productos no tienen ninguna variedad.

« Los supemmercados sdlo compran primera calidad para los casos de la
papaya, el frijol verde, la zanahoria y la espinaca.
Compran de primera y segunda calidad tomate chonto, habichuela, pimentén,
remolacha y acelga.
Aceptan comprar de primera, segunda y tercera calidad unicamente para el
caso del platano y sélo para épocas de escasez.

+ Los productos frijol verde , tomate chonto, habichuela, pimentdn y remolacha

tienden a presentarse en bandejas de icopor, mallas de fitapil o canastillas
plasticas.

5.3. Conclusiones de frutas y verduras a nivel general

+ El orden de frutas y verduras que los supermercados y empresas mencionan
como en crecimiento es el siguiente:

{aﬁzgx_ e, ]

5. Mandarina, tomate de arbol, brécoli, colifior, lechuga batavia, banano,
guayaba, manzana, guandbana, coco, aguacate.

6. Cebolia larga, cebolla cabezona, banano bocadillo, zapote, meldn, yuca, kiwi,

sandia, curuba, pitaya, durazno, maracuya y fresa.

Si se toman los 4 primeros subgrupos (que son los que tienen mayor
representatividad de productos en crecimiento) y se comparan con los
resultados arrojados por el estudio del 95 se puede ver que se mantienen los
productos naranja, mora, lulo y uchuva; y que enfran como nuevos mango,
limén, granadilla, pifia, papa, pera y uva.
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El orden de frutas y verduras que los supermercados y empresas mencionan
como escasas es el siguiente:

Mango, lulo, guanabana.
Brécoli, Citricos {naranja tangeio), guayaba.

Papaya, mora, tomate, lechuga batavia, guayaba coronilla, durazno, pitaya,
fresa, frambuesa.

Por escasez los supermercados y empresas procesadoras presentan las
siguientes oportunidades de negocio:

Exito con lulo, mora, citricos, mange, guayaba comin, guayaba pera,
chirimoya, guanabana, brécoli, lechuga.

Makro con el lulo, tomate y brécoli.

Olimpica con papaya, breva, caimos, carambolo, chirimoya, grosellg,
mamey, manzana silviana, nispero, pitaya, naranja Olimpica, platano guineo,

Productos Ricura con el mango.

Popsy con la guanabana y la guayaba coronilla.

Orense con la naranja y el durazno.

FRUPA con el mango.

Profacil con la guanabana, pitaya, fresa, lulo, frambuesa

El mango ademas de ser producto nimero 1 en crecimiento, es el producto

nimero 1 en escasez. Las variedades més mencionadas fueron Tommy y
Manzano.

5.4. Conclusiones de productos organicos

Casi todas las personas entrevistadas conocen los productos organicos.
Dentro del concepto manejado, se tiende a pensar que su precio debe ser
mayor que el de los productos corrientes.

Los productos orgénicos, en especial el tomate, presentan una gran
demanda. Sin embargo, se hace necesario que quienes produzcan
orgdnicos, los distingan con un sello y que los promocionen en el
establecimiento que los vayan a vender.
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5.5. Conclusiones de yerbas aromadticas

Las yerbas aromaticas tienen muy buena demanda en los supemmercados.
Sin embargo, para producirlas los productores tienen que etiquetarias, pues
se exige que éstas vengan con el nombre de su variedad.

Las yerbas que han incrementado su demanda en sl (ltimo afio son

caléndula, albahaca, hierbabuena, orégano, manzanilla, cilantro, perajil, liso,
eucalipto, perejil crespo, apio y cidrén,
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I INFORME ESTUDIO DE MERCADQS PARA FLORISTERIAS

1. CARACTERIZACION GENERAL

Para estudiar el comercio de flores se visitaron once (11) floristerias ubicadas en
las localidades de Cali, Popayéan, Palmira y Santander de Quilichao.

1.1. Aspectos de la Relacion Comercial

Las floristerias de Cali y Popayan manejan la relacién comercial con sus
proveedores como un acuerdo, la floristeria de Santander de Quilichao compra a
través de contratos; la floristeria de Palmira compra las fiores mediante contratos
y los follajes por medio de acuerdos.

Para algunas floristerias es importante que sus proveedores estén constituidos
cOmMo empresas y para otras no es necasario. Le compran a personas naturales
pero consideran que seria bueno que se organizaran.

La mayoria de las floristerias cancelan su mercancia al contado, salvo una dos
excepciones que realizan sus pagos a 30 dias.

1.2. Tiempo de rechazo

A excepcidn de la floristeria Flora del Norte que no puede hacer reclamos pues
su proveedor no espera, y otra donde no pueden rechazarse los productos
después de abrir los paquetes; las floristerias revisan las flores y los follajes
inmediatamente llegan a su establecimiento, y el producto que no cumple con
los requisitos exigidos se rechaza en ese mismo instante.

1.3. Servicios al Provesdor

La mayoria de las floristerfas no presta ningln servicio a sus proveedores;
solamente las floristerias Flora de Occidente, Las Veraneras y T y Yo prestan
servicio de transporte.
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1.4. Condiciones de limpieza y sanidad

Las floristerias exigen que las flores y follajes lleguen a sus establecimientos con
muy buena calidad, limpias, sin materiales extrafos, con buena apariencia y
sanas.

La floristeria Detalles en Santander de Quilichao posee cuartc frio en el que
conserva sus materiales hasta por 15 dias.

1.5. Presentacién

Las flores deben estar envueltas en paquetes en plastico y estos empacados en
cajas de carton. Los follajes los reciben sueltos.

La floristeria Orquidea pide que el empaque de las rosas esté rotulado.

1.6. Proveedores

Los proveedores de flores y follajes son productores y distribuidores que tienen
como origen a Bogota, Medellin, Pereira, Buga, El Bolo, La Buitrera, Candelaria,
Huila, Pasto, Santander de Quilichao, Tunia, Putumayo y Ecuador.

La Unica dificultad que comentan tener las floristerias en el abastecimiento de
sus productos es la falta de continuidad en el suministro.

2. FLORES Y FOLLAJES CON DEMANDA CRECIENTE

La flor que mayor crecimiento presenta en su demanda es la rosa y le siguen en
orden de importancia las heliconias, el girasol, el clavel, el ave del paraiso, el
pompdn y las orquideas.

Los follajes que mayor crecimiento presentan en su demanda son el helecho
cuero, el eucalipto, el virgato, el pino, el mirto, el montecasino y la caspia.

3. INTENCION DE COMPRA

El 99% de las floristerias estudiadas expresé que estarian interesadas en
establecer relaciones comerciales con organizaciones de pequeios productores
siempre y cuando los productos que ofrezcan sean de excelente calidad y
apariencia, buen precio y continuidad en la entrega.

Las flores y follajes que estarian dispuestos a comprar son helicdnias, cartuchos,
girasoles, flor de platanillo, rosas, montecasino, helecho y mirto.
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La floristeria Orquidea contestd que antes de cambiar de provesdor tendria que
comparar las calidades y el precio del nuevo proveedor con el antiguo.

4,

COMENTARIOS DE LAS FLORISTERIAS
Las flores exdticas no deben empacarse, se presentan como los follajes.

Las orquideas las empacan colocandoles algoddn en el fallo y se hacen
paquetes de una o dos docenas.

Febrero es un mes dificil para conseguir rosas.
En Septiembre es escasa el ave del paralso.

La orquidea y el tulipan son escasas durante todo el afto.

. CONCLUSIONES

Las exigencias mas comunes de las floristerias para 1a compra de flores y
foliajes se resumen en buena calidad, buen estado, limpieza y sanidad.

Los materiales que no cumplen con los requerimientos de calidad exigidos
son rechazados en forma inmediata.

Las fioristerias en general se quejan de que en el momento no hay
proveedores que puedan mantener una continuidad en el suministro de las
flores y follajes.

La flor que ha mantenido mayor crecimiento en la demanda es la rosa,
sequida por las heliconias, el girasol, el clavel, el ave del paraiso, el pompén
¥ las orquideas.

Los foilajes que mayor incremento han presentado en el ditimo afno son el
helecho cuero, el sucalipto, el virgato, el pino, el mirto, ef montecasino y ia
caspia.

Las flofisterias expresaron un alto interés de compra por adquirir flores y
follajes a los productores de 1a microcuenca.
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H. INFORME ESTUDIO DE MERCADOS PARA POLLO CAMPESINO

1. EVALUACION DE CONCEPTO

1.1. Conocimiento y Concepto

El 100% de los encuestados afirmdé conocer el polloc campesino, pero los
conceptos sobre su manejo durante la cria varfan.

La mayoria opina que la alimentacion se hace con maiz, ofros piensan que los
alimentan unicamente con productos de finca y sin suministrarle productos
quimicos. Agregan ademas que esta alimentacién le da un color amarillo a la
carne del pollo.

Para mayor informacién y una idea mas clara del concepto de Pollo Campesino,
se les mostrd a los comerciantes la siguiente definicion: “Pollo Alimentado
dnicamente con productos naturales (como maiz, nacedero, soya), libres de
quimicos que lo hacen de mejor sabor, calidad y tamafio”®,

1.2. Ventajas y Desventajas

Las personas enfrevistadas estiman que el pollo campesino tiene las siguientes
verntajas y desventajas:

VENTAJAS DESVENTAJAS
- Mejor sabor, - Manejo no adecuado en el sacrificio.
- Meijor color en la carne {color amarillo). | - No dura mucho tiempo en el congelador.
- Mas fresco. - No poseen logistica para la comercializacidn y su
- Came de mejor calidad. - No garantizan suministro continuo.
- Méas nutritivo. - Debido a su alimentacion puede tener parasitos.
- Peso real, - Requiere mas tiempo para su cria.
- Alimentado naturaimenta, - Los productores no cumplen con lo pactado.
- Mas sano. - Demasiado costoso.
- Mas apetecido. - La sanidad lo persigue por no tener licencia.
- Mejor producto. - Es muy dificil de transportar.
- Muy apetecido por el consumidor. - Manipulacién poco higiénica.
- Mayor tamafo. - La competencia en precic con 8l pollo
convencional es muy dura.
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1.3. Precio

En cuanto a la percepcién del precio de pollo campesino los encuestados
respondiercn asi;

El 72% opind que el precio debe ser mayor porque la came es de mejor calidad,
el alimento es mas costoso, su crianza se demora mas, su comercializacion vale
mas, cuesta mas producirlo, su came gusta mas y tiene mas trabgjo.

El 20 % expresd que el precio debe ser igual al del pollo convencional porque los
costos de producirios son iguales,

El 4% opiné que el precio debe ser menor debido a que e8 mds costoso producir
el pollo convencional que éste.

El 4% restante no respondid.

2. CARACTERIZACION GENERAL

2.1. Presentacién

Los tipos de presentacion solicitados por los expendios y supermercados son
pollo entero, despresado y en bandeja; las visceras las compran en una
presentacién diferente. Estos productos se empacan en bolsas plasticas
transparentes por ser mas resistentes e higiénicas y en bandejas de icopor
envueltas en PVC ftransparente. Los comerciantes y en especial los
supermmercados sugieren que rotular este tipo de productos seria de gran
importancia pues le da posicionamiento.

La exigencia bésica para comprar este producto es que posea el Registro
Sanitario y el Permiso de Transporte.



2.2. Proveedores
TIPO DE
CIUDAD | ESTABLECIMIENTO |  pROVSEDSR PROCEDENCIA | DIFICULTADES
Sonso, Jamundi,
, Pradera, Corintg, .
CALI Expendio Productor Guacari. Queremal, EI Ninguna.
Cerrito, Cali.
Grupos Tambo y sus | Falta de
organizados de | corregimientos continuidad e
campesinos, (Piedras, Piagua, incumplimiento en
: . pequefios Zarzal), Timbio, la entrega del
POPAYAN Expendio productores y los | Vereda de  Lato, producto,
mismos expendios. | Cajibio, Julumito, | insuficiencias de
Paniquitd, El Rosario y | calidad y
Santa Rosa. cantidad.
Pescador, Via Timba,
SANTANDER | vendio Broductor Robledo, Dominguillo, | Calidad
QUILICHAO Xpe Santander y  sus | deficiente.
alrededores.
Vereda cercana a Cali, | Falta de
PUERTO . Puerto Tejada. continuidad en la
TEJADA Expendio Productor entrega del

producto.
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3. COMERCIALIZACION DE CARNE DE POLLO CAMPESINO

PESO IDEAL PRECIO | PRECI PARAMETROS DE CALIDAD
CIUDAD Y CANTID |~ (Libras) | PRECYENC! | “paiig) | 0 EXIGIDOS
ESTABLECIMIENTO (Pollos) COMPRA (VI:;.:}W“
CALI
Sabor Criollo 50 - 60 De35a4 Semanal $1.5501b | § - | Fresco, que no esté congelado.
Avicola "Su Polio" 500 | - Diario $ $ - Marquilia, bolsa plédstica
Expendio en Alfonso Lopez 200 Dedab Semanal $1.550/lb | $ 350 | transparente.
Carnes Frias la Especial 130 De3ab Semanal $1.700/lb | § -mennm Bien procesado, buen color y bien
pelado.
Sin olor, bien pelado, refrigerado a
tiempo.
POPAYAN
Buenas Carnes 75 | e Semanal $1.500/b | § ------ Color amarillo, buena pechugay
Super Pilli- Pollo 100 De 2.5a 4 Diario $1.400/b | $ -=omr pemiles, fresco.
Distribuidora Los Paisas 10-20 e Semanal $1.5001b | § ~-mne Presentacion higiénica, buen olor,
frescura.
Presentacién, frescura y calidad.
SANTANDER DE QUILICHAO
Distribuidor exclusivo de polles 50 De3aden |Semanal $1.700/ib | $ ~---- Buen color y tamario.
AS 100 adelante Semanal $1.700/b |§ -~ Buen tamano olor y color amarillo.
El Burique De 3 en
adelante
PUERTO TEJADA
Super' mercados £50 | e *Dias $1.600/b | § ~=-ome Buen color y olor.
Distribuidora Xavier BO ] e especiales | $1.650Mb | § - Bien refrigerado.
Semanal

*Dias especiales (Ejemplo:

Dia de la madre y el padre, Navidad, Afio Nuevo, etc.)
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4, VENTAY DEMANDA POR POLLO CAMPESINO
Cali

El 56 % no venden pollo campesino y dicen no haber detectado demanda por
este producto en su establecimiento.

El 44% restante vende pollo campesino.
Popayan
El 50% vende pallo campesino.

El 50% no vende pollo campesino y a excepcidén de un establecimiento, dice no
haber detectado demanda por el mismo.

Santander de Quilichao

El 50% vende la came de pollo campesino.

El otro 50% no lo vende en el momento pero espera venderio en un futuro.
Puerto Tejada

El 50% vende pollo campasino sobre todo en ocasiones especiales.

El otro 50% no lo vende porque aducen no saber el grado de aceptacién que
tendria entre los consumidores.

5. INTENCION DE COMPRA

Para medir ia intencion de compra del pollo campesino en los establecimientos
estudiados, se realizé una prueba de concepto que arrojd los siguientes
resultados:

Cali

33% Definitivamente si lo cemprarfa.> 78%
45% Probablemente lo compraria.

22% Definitivamente no lo compraria.

Popayan
12.5% Definitivamente si lo compraria. > 87.5%

75% Probablemente lo compraria.
12.5% No opind.
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Santander de Quilichao

25% Definitivaments sl lo compraria.
75% Probablemente lo compraria.

Puerto Tejada

50% Definitivamente si lo compraria.
50% Probablemente lo compraria.

6. OBSERVACIONES POR ESTABLECIMIENTO
Aquelia informacion que es particular de cada establmmuento o que no puede

generalizarse aparece a continuacién.,

6.1. Establecimientos Cali

Exito

Solicita el polio por kilos, empacado en bandeja con el debido membrete. Para
comprarlo inicialmente piden que se les lleve una propuesta, que el negocic este
en funcionamiento y que los verndedores estén dispuestos a hacere mercadeo al
producto (degustaciones, promaociones, efc.).

Olimpica

Comercializa el pollo empacado en bandejas, exige que los distribuidores tengan
transporte refrigerado, que este bien empacado y que tenga marca.

CADENALCO

Solicita primero que se haga un ensayo del producto, para medir su nivel de
aceptacién y segundo probar su calidad y perecibilidad.

MAKRO

Makro tiene muy pocos clientes consumidores finales, la mayoria de clientes son
restaurantes y a estos les interesa mas los precios y muy poco la calidad.

Avicola Su Pelio
Pide que las visceras estén empacadas en bolsas plasticas separadas y que el

producto tenga marquilla. Agrega queé su decision de compra depende de como
se le plantes el negocio.
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Carnes Frias La Especial

Requieren el pollo entero con visceras.
Sabor Criollo

Entero con ¢ sin visceras.

Expendio en Alfonso Lépez

Entero sin visceras.

6.2. Establecimientos Popayan

Olimpica

Varias de las preguntas no fueron contestadas porque es directamente Olimpica
CAVASA el encargado de contestarlas. Comenté que una vez en un fin de
semana habian vendido gallina campesina y que habia dado muy buen
resultado, pero que los proveedores no habian vuelto razén por la cual no
venden en la actualidad.

Almacenes Ley

Mencioné la importancia de dar a conocer mas el producto al consumidor por
medio del mercadec. Ademas éste deberia tener su carta de presentacion, para
posicionarlo y brindarle mayor confianza al consumidor de pollo campesino.

Carulla S.A.

Estaria dispuesto a comprar, pero primero analizarian la procedencia y el lipo de
productor de pollo campesino, el arreglo al que se pueda llegar y fos beneficios
que éste le pueda traer.

Comfacauca
En este establecimiento la seccion de polios no es manejada directamente por el
supermercado sino por concesionarios que pagan un arrendamiento por el lugar

donde ubican el producto, por lo tanto el supermercado no tiene nada que ver
con las compras de pollo.

69



Buenas Carnes
En este establecimiento tienen preferencia por la pechuga y los pemiles en el

momento de comprar el polio. Dicen que el polio debe llegar en el menor tiempo
posible del matadero al negocio, porque la frescura se nota.

Super Pilli-Pollo

Anctaron que &l pollo deberia ser pelado por la noche para ser llevado a la
mafiana siguiente al negocio; y que ellos personalmente se cercioran si &l sitic
de sacrifico cumple con las espacificaciones nomalmente axigidas. Reciben el
polle sin empacar, pues ellos se encargan de esta labor.

Distribuidora Los Paisas Huevos y Pollos

Dice que el ciclo de vida de este tipo de pollo es més corto, que si la temperatura

estd por encima de lo nommal se quema facilmente y si estd por debajo se
descompone.

6.3. Establecimientos Santander de Quilichao

Comfacauca

A pesar de que no venden polio campesino opinaron que definitivamente lo
harian pero que necesitan una garantia de la calidad del producto y su
respectivo registro sanitario. Su presentacion debe ser en bandejas,
debidamente despresados ¢ entero con visceras.

Autoservicio La Feria

En la actualidad no vende polio campesino; opind que le interesaria pero mas
adelante pues en el momento no ven la necesidad de adquirirlo.

Distribuidor Exclusivo de Polios As

Solicitan las visceras empacadas en bolsas plasticas y separadas del polio.
Para ellos el rotulado no es necesario.

El Burique
Requieren el pollo en bolsas de polietiléno, rotuladas. Inicialmente lo

comprarian entero y dependiendo de lo que demande el mercade sé solicitaria
en ofras presentaciones y en mayor cantidad si asi es requerido.
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6.4. Establecimientos Puerto Tejada

Comfacauca

Exige que el producto cumpla con todos los requisitos legales de calidad vy
manejo. Para comercializarlo éste debe estar codificado intemamente
basandose en politicas establscidas por la empresa.

Super'mercados

En aste establecimiento han detectado un alto incremento en la demanda por
pollo campesino, pues sélo venden en épocas especiales y han notado que sus
clientes o piden en dias normales.

-

Distribuidora Xavier

Mencionaron que este producto debe ser mejor manipulado, es decir, mejorarse
higienicamente; (ue se mantenga refrigerado y que tenga un buen empaque.

Pesquera Ei Marlyn

Aqui el pollo es preferido enfero y con visceras, pero sin empacario, porque ellos
mismos se encargan de hacerlo.

7. CONCLUSIONES

+ La venta de pollo campesinc presenta una gran oportunidad de mercado
pues tiene una gran demanda. Sin embargo es indispensable que los
productores de ASERCA obtengan su licencia de sanidad y permisc de
transporte pues es un requisito basico para su comercializacién.

+ Las ventajas méas sobresalientes de la carne de pollo campesino frente a la
de! pollo convencional son el sabor, color y frescura, razenes por las cuales
la hacen mas apetecida por el consumidor.

» las debilidades para la comercializacién del pollo campesino es el temor a
que su sacrificio, manipulacion y transporte no sean los adecuados;
situaciones que aumentan su riesgo de alta perecibilidad. Por otra parte,
debe garantizarse su suministro continuo.

o las presentaciones apetecidas por los comerciantes son entero vy
despresado.

s los supermercados en la actualidad no venden pollo campesino porque
dicen que deben cumplir con las normas de calidad exigidas y, segundo,
porque se debe promocionar.
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» El pollo campesino es comercializado sélo en expendios especializados.

e Existe una alta probabilidad de que los comerciantes compren potlo
campesino.
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IV. INFORME ESTUDIO DE MERCADOS PARA HUEVOS DE CODORNIZ

1. CARACTERIZACION GENERAL

l.a muestra para estudiar el mercado de huevos de codomiz estuvo conformada
por supermercados y expendios. de este producto, ubicados en las localidades
de Cali, Popayan y Santander de Quilichao.

1.1. Presentacion

La presentacion de los huevos debe ser en cajas de cartén, con contenidos de
15, 16, 20, 24 y hasta 36 huevos por caja; este tipo de presentacion la decide el
proveedor. Para los establecimientos es definitivo que su presentacién sea
excelente, y que el empague tenga un rotulo que conste de la fecha de
vencimiento debido a que este producto se considera de una alta perecibilidad.

1.2. Proveedores

Los proveedores de los huevos de codorniz son en un alto porcentaje
productores que estan ubicados en regiones cercanas a Pereira, Cali y Popayan.

Avicola Napoli surte a Olimpica en Popayan y al Autoservicio La Feria
(Santander de Quilichao) lo abastece la Hacienda San Pedro.

Entre las dificultades expresadas por los negocios para abastecerse de este
producto se encuentran: la falta de continuidad en el suminisiro y la alta
perecibilidad, pues dicen que el huevo se descompone antes de la fecha de
vencimiento mencionada.

Olimpica adquiere los huevos de codorniz con crédito a 60 dias.
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2. COMERCIALIZACION DE LOS HUEVOS DE CODORNIZ

El huevo de codomiz se vende en supermercados y en algunos expendios que
ademas de vender este producto se comercializa came de pollo y huevos de
gallina.

En el siguiente cuadro se puede apreciar las frecuencias y cantidades
demandadas por los establecimientos estudiados:

CIUDAD Y
ESTABLECIMIENTO CANTIDAD FRECUENCIA
CALI
De 80 a 90 cajas
Olimpica (Cada caja = 16 6 20 6 24 Semanal
huevos)

+50 huevos de cada marca - se
abastecen de cuatro {4)

Exito proveedores- Diario
{Cada caja = 15 6 24 6 36
huevos)

» " 20 a 30 cajas

Avicola "Su Pollo (Cada caja = 15 6 24 huevos) Semanal

POPAYAN

Ley 240 cajas(Cada caja = 24 Semanal
huevos)

Qlimpica 24 docenas de huevos Semanal

Carulla 100 cajas(Cada caja = 12 Mensual
huevos)

SANTANDER DE Q.

Autoservicio La Ferda | De 20 a 24 cajas
{Cada caja = 15 huevos) Semanal
$1.000/Caja

Distribuidor Exclusivo | 20 cajas{Cada caja = 20 Semanai

de Pollos As huevos)  $1.000/Caja

3. INTENCION DE COMPRA

Un 90% de los encuestados opinaron que le comprarian huevos de codomiz a
pequefios productores, siempre y cuando el producto cumpla con todas las
normas y parametros de calidad, con el suministro, buen precio y se promocione
en el mercado.
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Sobre la cantidad minima que estarian dispuestos a demandar opinaron:

4.

*

ESTABLECIMIENTO CANTIDAD MINIMA DE COMPRA

CALI

Olimpica Depende de la presentacion, precio vy facilidades de pago.
Exito Depende de io que requiera en ef momento.

Avicola "Su pollo” 30 cajas semanales.

POPAYAN

Ley 240 cajas semanales.

Olimpica Esto o decide directamente Olimpica CAVASA.

Carulla Depende de la calidad y la demanda actual por el producto.
SANTANDER DE Q.

Autoservicio La Feria | 20 cajas semanalmente.

CONCLUSIONES

El tipo de presentacidn de los huevos de codorniz depende del proveedor y
no de los requerimientos del comprador.

La principal debilidad de este producto es su alta perecibilidad, pues los
comercializadores en general se quejan que se descomponen antes de la
fecha de vencimiento registrada.

No existen proveedores que suminisiren con buena continuidad los huevos
de codomiz.

Un buen porcentaje de la muestra encuestada afirmd estar interesada en

comprarie huevos de codomiz a los pequefios productores de la
microcuenca.
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V.  INFORME ESTUDIO DE MERCADOS PARA LACTEOS

1. LACTEOS CALI, PALMIRA y POPAYAN
1.1. Caracterizaciéon general

La muestra para estudiar el comportamiento de lacteos en las ciudades de Cali,
Popayan y Palmira se conformd por cuatro pequefias empresas (Kasimiro,
Lacteos La Pradera, Hacienda La Gloria y Lacteos Coiombia), una productora de
helados (Heladerfa Productos Ricura) y cuatro supermercados (Olimpica, Leay,
Carulla, Exito}.

Las empresas entrevistadas denominan como un acuerdo fa relacién comercial
que mantienen con sus proveedores. Mas de la mitad de la muestra exigen que
sus proveedores estén constituidos como empresa. El sistema de pago es
cada 15 dias.

Hacienda La Gloria exige que los productos tengan fecha de vencimiento y
permiso sanitario expresado en un rétulo.

1.2. Produccién y comercializacion de productos lacteos

Los productos lacteos comercializados en los establecimientos se mencionan a
continuacion con la frecuencia con que fueron nombrados en los negocios:

ESTABLECIMIENTO - LOCALIDAD - FRECUENCIA

g R T
oo suremeerono O

CALIL POPAYAN CALl POPAYAN PALMIRA CAL!

Leche 1 1 1
Kumis 1
Quaso 1
Yogurt 1
Avena e
Araquine
Margarina 1

Cortado 1

Manisquilla -
Kurmiis especiai —
Queso Trenza -
Manjar Blance

1 o

1
1 1 s
1

FNEREREN AIENTAIEY N EN P EN
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1.3. Productos Lacteos con demanda creciente

Los productos lacteos considerados con una demanda creciente se muestran a
continuacién:

PRODUCTO | FRECUENCIA
L.eche
Yogurt
Queso
Kumis
Avena
Cortado

= | =L NIRRT N

La frecuencia indica las veces que indicaron a un producto con demanda
creciente.

1.4. Sabores preferidos de Yogurt

Los sabores de yogur preferidos por los consumidores segin las respuestas
obtenidas en los establecimientos que comercializan iacteos, se enuncian a
continuacion segun el orden de importancia que le asignan los consumidores:

Cali y Palmira

1. Mora ~ Melocotdén — Fresa
2. Pifia

Popayén

1. Melocotén
2. Fresa
3. Arequipe — Guanabana — mora

1.5. Proveedores

Los proveedores de estos productos son variados debido a que unos
suministran productos terminados y otros materia prima. Los primeros son
grandes empraesas que procesan leche como: Alpina, Puracé, Colanta,
Calacteos y Parmalat; los segundos son productores de leche que tienen origen
én regiones de Palmira, Dagtia y Puracé.

1.6. Intencidn de compra
La intencién de compra fue positiva en el ambito de procesadores y de dos

supermercados, Ley y Carulla en la ciudad de Popayan. Las empresas
procesadoras dijeron que comprarian leche en caso de que les faltase y
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después de haber probado su calidad, pero mostraron mayor interés en querer
adquirir frutas para sus procesos directamente de los productores.

Hacienda La Gloria manifestd que compraria cortado, arequipe, queso trenza y
cuajada; y Ia heladeria Productos Ricura compraria leche.

2. LACTEOS TUNIA, PESCADOR, MONDOMO, SANTANDER

En esta regidn se estudiaron pequefias tiendas y cafeterias ubicadas en los
alrededores de la zona de interés, con &l fin de averiguar qué productos lacteos
comercializan, quiénes son sus proveedores, cdmo es su sistema de
abastecimiento; para mirar qué posibilidades hay de abasteceras de los
productos que estdn demandando.

2.1. Producciény comercializacién de productos Lacteos

Los productos lacteos comercializados en los esiablecimientos se mencionan a
continuacion con la frecuencia con que fueron nombrados en los negocios:

PRODUCTO FRECUENCIA
Leche en bolsa 14
Yogqurt 11
Queso campesing 10
Kumis
Avena
Manjar Blanco
Leche de carro
Bon Jour
Queso doble crema
Cortado
Yogo Yogo

el Rt Rl LR A A [ RN Lo o]

2.2. Productos Lacteos con demanda creciente

Los productos que se mencionaron con mayor demanda se enumeran a
continuacion con las frecuencias con que fueron nombrados:

PRODUCTO FRECUENCIA
Leche en bolsa 10
Yogurt
Queso campesino
Avena
Kumis
Arequipe

b L O [ (G
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2.3. Cantidad comprada

En la tabla siguiente se mencionan los productos ldcteos comercializados, los
volimenes, las frecuancias y los precios de compra; en los establecimientos
ubicados en la regién:

Cantidad Cantidad
Total Promedio Precio de
Producto Comprada | Comprada por Compra
por semana semana
Leche en bolsa
750 c.c. 433 bolsas 49 bolsas $ ©650/bolsa
1000 c.c. 72 bolsas 24 holsas $§ -
Leche de carro 180 botellas 60 botellas $ 500 / botella
Clueso campesing 110 libras 16 libras $ 1.400/ libra
Yogurt
Vaso 200 gramos 162 vasos 23 vasos $ 800/bolsa
Bolsa 100 c.c. 120 holsas 60 bolsas $ 93/bolsa
Bolsa 350 ¢.c. 50 bolsas 50 bolsas & 280/bolsa
Kumis
Vaso 200 gramos €9 vasos 14 vasos $§ 800/vaso
Avena
Vaso 250 gramos 138 vasos 23 vasos $ 850/vaso
Manjar Blanco
Libra 11 libras 5.5 libras $ 2.000/ libra
Vaso de 50 gr. 24 vasos 24 vasos $ 250/vaso
Yogo Yogo
Bolsa de 200 gr. 72 bolsas
Bon Jour 27 vasos 13vasos | $ 918.20/vaso

2.4, Sabores preferidos de Yogurt

Los sabores de yogur preferidos se enumeran a continuacion segun el orden de
importancia que tiene para ios consumidores:

1. Melocotdn
2. Fresa

3. Mora

4. Guanabana
5. Arequipe
2

.5. Proveedores

Los proveedores de estos productos son grandes empresas productoras de
lacteos y productores de queso y kumis en el ambito regional. Los distribuidores
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de las empresas tienen comgo origen la ciudad de Cali. Las marcas que se
comercializan son Puracé, San Femando, Aipina, Yogur Brisa, Manjarblanco El
Triunfo y Manjarblanco Payanés.

2.6. Intencién de compra

El 90% de los establecimientos dijo que compraria los productos lacteos
elaborados en la regién, con la condicion de que los productores garanticen la
calidad, la continuidad en el suministre y que la presentacion y los precios sean
buenos. Los comerciantes hicieron mucho énfasis en la calidad, pues consideran
estos productos de una perecibilidad muy alta.

Dos de los negocios visitados en el momento eran clientes de ASERCA, une
compraba queseo y otro kumis.

3. CONCLUSIONES

» Los productos lacteos producidos y comercializados por los establecimientos
estudiados son leche, kumis, queso, yogur, avena, arequipe, margarina,
cortado, mantequilia, kumis especial, quesc trenza y manjar blanco; los
establecimientos locales mencionaron ademas queso campesino, leche de
carro, bon jour y yogo yogo. Se destacan en orden de importancia como
productos en crecimiento: leche en bolsa, yogur, queso campesino, avena y
kumis.

s los sabores de yogurt preferidos por los consumidores segun los
comercializadores son: mora, melocotén y fresa.

« Los proveedores de los lacteos procesados son grandes empresas. Los
proveedores de la leche cruda y el queso campesino vendidos en las
regiones de Tunia, Pescador, Mondome y Santander de Quilichao son
pequefios productores de las mismas.

« Un allo porcentaje de los comercializadores entrevistados compraria

productos lacteos elaboradeos por los productores de la microcuenca del Rio
Cabuyal.
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Vi

LISTA DE CONTACTOS

ENTIDAD NOMBRE CARGO DIRECCION TEL.EFCNO
Almacenes Exilo 5.A, Carlos Alberto Duque Jete de Compras Fruver Calle & # 380-35 B/San 5142121-5580040
Femando. (Cak)
Almacenas LA 14 Adriana Cardona Gerante Administrativa Arroyo Hondo 6644785-6647318
Jorge Henao Director de Mercadeo de Frutas y | Calle 70 Cra 1 B/Calima 6851817-6658714
Varduras {Call)
Almacenas LEY Francisco Murillo Gerente Cra. 5 # 6-45 (Popayédn) 2435800
FAX: 242808
Autoservicio La Feria Santiago Pérez Encargado Frutas y Verduras Santander de Quilichao
Pablo Carabali Joele de Compras
Avicola Su Pollo Edith Erazo Vendadora Piaza de marcado de Santa
Elena {Cali)
Buenas Carnes Humbarto Quiroga Propietaric Popaydn
CADENALCO S.A, Milton Guerrero Jefe de Frutas y Verduras Cra. 4N # 55-51 (Cal)) 4304969 Ext.254-255
4484708-4464389
FAX. 44644483
Cafoteria Ana Miriam Mueias Propietaria Tunia
Cafeleria Parador el Hogar Patricia Propietaria Tunia
Carnes Frias La Especial Diego L. Henao Propistaric Cali
Carulla y Cia. 8.A. Darnaso Garcia Birector do Mercadao y Fruver CAVASA Bodega # 6 4484914-15.16
{Candalaria)
Carulla y Cla. S.A. Sonia Ramos Solarte Administradora Calle 2 # 17 N- 11 (Popayan) 234914
Comfacauca Heider Mauricio Chacdn Joefe Departamento Mercadeo Cra. 8 con Calle2 N 231868
José Manuel Pérez Concesionario de  Comfacauca | (Popayén)
Linea Fruver
Comfacauca Lucia del Socorre Cordoba Administradora Saniander de Quilichao
Comfacauca Javier Choct Auxiliar de Mercadeo Puerta Tejada
Distribuidor  Exclusive  de | Aura Mery Caicado Vendedora Santander d& Quilichao
Pollos AS
Dulces Alicia Carmen Alicia Cifuantes Propigtaria Tunia
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ENTIDAD NOMBRE CARGO DIRECCION TELEFONO
Expandioc de Pollos "El | Helbert Zapata Encargado de Ventas Santander de Quilichao
Burique®
Expendio de Polics Amparc Arango Propiataria Plaza de mercado de Alfonso
Lépez (Cali)
Expendic de polios “Sabor | Deisy Brion Propistaria Cali
Criollo”
Expendio de polios | Mauricio lzquierdo Propigtario Puerio Tejada
“Distribuidora Xavier®
Expendio de polios | Maria Eugenia Giraldo Propistaria Barrio Bolivar {Popayan})
“Distribuitlora L os Palsag”
Expandio de polios *Super Pilli | Carlos Humberto Solis Administrador Calle 5 con Cra 14 (Popayén)
Polio” Rengito
Floristaria Dacorfloras Propietaric Calle 8 ¥ 20-20 Esquina {Cali) 5578757-5577407-
55B173B-6577420
Floristeria Datalios MNelly Porras Propietaria Calla 6 # 12-48 (Santander do 292344
Cuilichao)
Floristeria Digflores Lida. Elizabeth Pérez Jefe de Flores Nalurgies Avenida 5 AN #26-17 (Cali) 6888851
FAX: 6874358
Floristeria Flora del Norte Omaira Gonzélez Fropietaria Av. Estacidn # 5 CN-22 {Cali} BRGBTE7-6680107-
B685025
Floristarla Flora de Qceidente | Carlos Arturo Valancia Administrador Calle 8 4 27-47 {Call} 85560003
Flotisterla Flores de Pubenza | Martha Rodrigusz Vendedora Calla 1 N # 11-48 (Popayan) 232473
Flaristeria Las Veranaras Rodolio Quintero Propietarig Cearca al Cementerio (Popayan)
Floristerta Orquidea QOlga Flordan Administradora Calla 17 Norte # 3 N-16 (Cali} 66812082-6871583-
66857H2-6610352
Floristarfa Polifloras Gloria Ramirez Decoradora Calle 6 # 9-32 (Popayén) FAX: 244486
208502
Flonsteria Tequandama Gustave Montoya Administrador Calle 4 # 4-23 (Popaydn) 240896
Flonsterfa Ty Yo Jorge Sandoval Todero Cra 26 # 33-80 (Palmira} 2737787
Frutera del Pacifico (FRUPA) Lida Beatriz Hios Correa Garente de Produccion Via a CAVASA La Nubia 4350191-82-83-94-95-96-
{Candelaria} 87-98-99
Heladeria Productos Ricura Victor Torres Vendedor Cra. 15 # 44-86 (Cali} 4380971-72
4381080-4433491
Kokoriko Socorro Galvis Jefa de Flania Cra. 6 # 20-66 (Cali) B822675
FAX: 8811276
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ENTIDAD NOMBHRE CARGO DIRECCION TELEFONO

Lacteos Colombia Martha Meneses Propistaria Popayén
L dctecs Kasimirg Lida Nelly de Concha (Gerenie Administrativa Cra 2N # 23-26 (Cal} 8891128-8839768
Lacteos La Praders Gioria Esperanza Davila Propietaria-Administradora Calle 44 # 34 C- B2 (CalD 2753822-2753811
Ldcteos Santana Glagis Quigoanaz Vendedora Santander de Quilichao
Makro de Colombia 5.A, Luz Maria Maza Jofe de Frutas y Verduras Cra. 84 # 25-60 (Cali) 3320556-33208086
Panaderia y Cafeteria Mafer Juan Alejandro Moralas Propietaric Parque Central {Tunia)
Parador Giiros Graciela Hamos Administradora Tunia
FPesauera £l Marlyn Guillarmo Pozo Administradar Pusrto Teiada
Pimpolle Luz Angela Arbeldez Gerents Popayédn
Pullos El Bucanero Doris Piiar Pachdn Administradora Calie 44 # 11-84 {Cali) 4421180-4421138

FAX. 4486528
Proguciora de Concentrados y | Luls Ovidio Ramirez Gorante Gensral Calle 48 # 24 A- 32 (Tulud} 2252333-2252336
Jugos de Frutas del Occidents FAX: 2253152
[{Oranse}
Productos Ldcteos Hacienda | Yadira Vargara Empleada Via Jamundi Km. 18 (Cali) 5552391-55652393
La Giloria (Cajera-Despachadora)
Protdcil Verduras Walter Humberto Paiiusla Gerente General Calla 15A # 21-100 FAX: 8837569

Reina B/ Aranjuez (Cali)

Sandwich Cubano Mauricio Becerra Sdanchez Gearente General Av. 8N # 28-38 {Cali) FAX: 6802B10-11
Supermercado Pescador José Radl Belalcézar Propiatario Pascador
Super'mercados Mar{a Norby Garcia Supervisora da Mercadeo Puerio Tajada
Superliendas y Droguerias | Juan Pablo Guliérrez Jefe de Linea Fruver-Granos Cl26#7 - 41 (Cali) 4410353
Olimpica FAX: 4422372
Supertiendas y Drogusrias | Jeiver Gonzélez Garenia Cra. 9 # 24 N- 80 (Popayén) 202040-41-42-43-44-45-
Qlimpica José Alexander Cabrera Administrador Perecederos 46-47-48

FAX: 201314
Tienda Alba Marina Sandoval Propigtaria Pescador
Tienda Gilberto Hernandez Vendedor Tunis
Tienda Oscar Garcia Vendedor Tunia
Tienda Cooparativa Anz Lucia Girdn Vendedora Tunig
Tienda £l Baicongito Francia Quinterc Vendedora Mondomo
Tienda "Mercatiends Familiar® | Blanca Pechené y Maria Propietarias Parque Central (Tunig)

Yolanda Troches
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Vil.  ANEXOS

1. ORIGENES DE PRODUCTOS LLEGADOS A CAVASA

Con sl fin de conccer cudles productos provienen del Cauca se solicité a Cavasa la siguiente informacion.

JU G e
AJO BLANCO IMPORTADO CHINA-CHILE-PERU.
AJO ROSADO NARINO-CAUCA-BOGOTA-TOLIMA,
ECUADCR.
VALLE: DOVIO.
ARVE.JA VERDE TOLIMA-NARINO-BOGOTA.
VALLE: PALMIRA-LA CUMBRE-EL DOVIO-VERSALLES-DAGUA-SEVILLA-FLORIDA.
CEBOLLA CABEZONA BOGOTA-NARING-CAUCA-BUCARAMANGA.
ECUADOR-PERU-VENEZUELA-CHILE-E.E.U.U.
VALLE: PALMIRA-PRADERA-YUMBO-CALLCERRITO-VIJES-CANDELARIA-DAGUA-
YOTOCO.
CEBOLULA LAAGA BOGOTA-NARINO-CAUCA-CALDAS-BOYACA.
VALLE: CERRITO-PALMIRA-PRADERA-CANDELARIA-GINEBRA.
HABAS NARINO.
HABICHUELA VALLUNA CAUCA-TOLIMAMEDELLIN-NABING.
VALLE: PRADEHA-PALMIRA-ELOBIDA-CANDELARIA-LA CUMBRE-DAGUA-
EL DOVIO-CERRITO-DARIEN-TULUA.
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xonue

‘CHOCLO (MAZORCA TIERNA)

TCAUCA.

VALLE: PRADERA-CANDELARIA-PALMIRA-BUGA-DAGUA-FLORIDA.

PEPING COHOMBRO

CAUCA.
VALLE: PRADERA-PALMIRA-FLORIDA-CANDELARIA-DAGUA-DARIEN-RESTREPO-
LA CUMBRE-YUMBO-CALI,

PIMENTON

CAUCA-MEDELLIN-PEREIRA.

VALLE: EL DOVIO-PALMIRA-DAGUA-PRADERA-DARIEN-RESTREPO-CALI-
CANDELARIA-FLORIDA-LA CUMBRE-YUMBO-LA UNION-ROLDANILLO-
CERBITO.

REMOLACHA

NARINO-TOLIMA-BOGOTA-MEDELLIN-CAUCA,
VALLE: EL DOVIO.

REPOLLO

BOGOTA-NARINO-MEDELLIN-CAUCA.
VALLE: PRADERA-TULUA-CERRITO-BUGA-DAGUA-LA CUMBRE-PALMIRA-
FLORIDA.

TOMATE

CAUCA-NARINO-PEREIRA-QUINDIO-HUILA-BUCARAMANGA-TOLIMA.

VALLE: DAGUA-PALMIRA-PRADERA-DARIEN-RESTREPO-CANDELARIA-FLORIDA-
CALI-EL DOVIO-TULUA-LA CUMBRE-BUGA-YUMBO-CERRITO-GUAGARI-
ANDALUCIA-CAICEDONIA-SEVILLA-GINEBRA.

ZANAHORIA

NARINO-BOGOTA-MEDELLIN-TOLIMA.
VALLE: PALMIRA-LA CUMBRE-CALL.

ZAPALLO

CAUCA-TOLIMA-NARINO-QUINDIO.

VALLE: DAGUA-FLORIDA-PRADERA-PALMIRA-TULUA-CANDELARIA-ROLDANILLO
CALI-CARTAGO-LA UNION-LA CUMBHRE-EL DOVIO-BUGALAGRANDE-
VIJES-ANDALUCIA-TRUJILLO,

ARRACACHA

NARINO-TOLIMA-BOGOTA.
ECUADOR.
VALLE: EL DOVIO-BOLIVAR-VERSALLES-LA UNION-LA CUMBRE-TULUA-SEVILLA,

PAPA

NARINO-BOGOTA-MEDELLIN-CAUCA-TOLIMA,
ECUADOR.
VALLE: TULUA-BUGA.

ULLUCO

TOLIMA-CAUCA-NARINO-QUINDIO.
VALLE: TULUA-EL DOVIO-PALMIRA-FLORIDA.
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ECUADOR.

VALLE: PALMIBA-BUGA-PRADERA-DAGUA-CANDELARIA-ZARZAL-EL AGUILA-EL
CAIRO-ANSERMANUEVO-DARIEN-SEVILLA-CAICEDONIA-ALCALA-
FLORIDA.

PLATANO QUINDIO-PEREIRA.

ECUADOR,

VALLE: PALMIRA-CAICEDONIA-SEVILLA-DAGUA-EL AGUILA-CANDELARIA-
DARIEN.

AGUACATE CAUCA-CALDAS-TOLIMA-PEREIRA.

VALLE: TULUA-CANDELARIA-FLORIDA-SEVILLA-DARIEN-PALMIRA-YOTOUO-
CERRITO-CAICEDONIA-RESTREPO-LA CUMBRE-EL DOVIO-CALI-DAGUA-

LA UNION.
BADEA HUILA.
VALLE: LA UNION.
BANANO QUINDIO-MEDELLIN-PEREIRA-CALDAS.

VALLE: SEVILLA PALMIRA-CAICEDONIA-TULUA-BUGALAGRANDE-DAGUA-
CARTAGO-CALI-GINEBRA-LA UNION-FLORIDA-GUACARI-BUGA,

CURUBA TOLIMA-CALDAS-BOGOTA-MEDELLIN.

VALLE: TULUA-LA UNION-CERRITO-CALI-ROLDANILLO-DARIEN,

COCO VALLE: BUENAVENTURA-PALMIRA,
BURAZNO BOGOTA.
CHILE.
FRESA CALCA,
VALLE: LA CUMBRE-DAGUA-DARIEN-CERRITO,
GRANADILLA CAUCA. '
VALLE: LA UNION-VERSALLES-ROLDANILLO-EL DOVIO-TORO-BOLIVAR-TULUA,
GUANABANA CAUCA-TOLIMA-MEDELLIN-BOGOTA.
VENEZUELA.

VALLE: TULUA-BUGA-PRADERA-OBANDO-VIJES-RIO FRIO-YOTOCO-GINEBRA-
PALMIRA-CANDELARIA-JAMUNDI-GUACARI-RESTREPO-LA UNION-
FLORIDA.




i
GLIAYABA

R 1

CAUCA-QUINDIO.
VALLE:CANDELARIA-PALMIRA-FLORIDA-RESTREPO-DARIEN-JAMUNDI-LA UNION.

LIMON

MONTERIA-CALDAS-QUINDIO-CAUCA-TOLIMA.

ECUADOR.

VALLE: TULUA-CANDELARIA-PALMIRA-PRADERA-SEVILLA-CAICEDONIA-LA
UNION-ANDAL UCIA-ALCALA-ULLOA-LA VICTORIA-ROLDANILLO-CALI-
BUGA-EL DOVIC-JAMUNDI-FLORIDA-CERRITO-GINEBRA.

LULO

HUILA-NARINO-TOLIMA-CAUCA.

ECUADOR.

VALLE: EL DOVIO-LA UNIOMN-PRADERA-TULUA-DAGUA-DARIEN-VERSALLES-
ARGELIA-EL CAIRO-BOLIVAR-TORO.

MANDARINA

CAUCA-QUINDIO,
VALLE: SEVILLA-RESTREPO-CANDELARIA-TULUA-LA UNION-CAICEDONIA-
ALCALA-GINEBRA-ULLOA-ANDALUCIA-JAMUNDI-PALMIRA-CERRITO.

MANGO

TOLIMA-MONTERIA-HUILA-MEDELLIN-CAUCA-QUINDIO.,
VALLE: LAUNION-PALMIRA-PRADERA-CALI-TULUA-CANDELARIA-SEVILLA-
RESTREPO.

MARACUYA

NARINO-MEDELLIN-CALDAS-HUILA-QUINDIO.

ECUADOR-VENEZUELA.

VALLE:LA UNION-CANDELARIA-PALMIRA-TULUA-PRADERA-DAGUA-ROLDANILLO-
TORO-VERSALLES-EL DOVIO-BOLIVAR-CERRITO-CALI-BUGA-QBANDO,

MANZANA IMPORTADA

CHILE-E.E.U.U.-CANADA-HOLANDA,

MELON VALLE: LA UNION-DAGUA-CALI-PRADERA-TULUA-ROLDANILLO-CANDELARIA.
MORA CAUCA-HUILA. _
VALLE: DAGUA-LA CUMBRE-JAMUNDI-EL DOVIO-TRUJLLO-TULUA-GINEBRA-
FLORIDA-RESTREPQ-RIO FRIO.
NARAN.JA CAUCA-PEREIRA-QUINDIO-CALDAS-MEDELLIN.

VALLE: JAMUNDI-CALI-CANDELARIA-PALMIRA-TULUA-CAICEDONIA-DAGUA-
PRADERA-LA UNION-SEVILLA-FLORIDA-ROLDANILLO-ANDALUCIA-
ALCALA-CERRITO-GINEBRA-DARIEN-EL DOVIO-BUGA-CARTAGO-
RESTREPO.




PAPAYA

CAUCA-MONTERIA-CQUINDIO-MEDELLIN.
VALLE: LA UNION-CALI-ROLDANILLO-SEVILLA-ULLOA-CAICEDONIA-BOLIVAR-
CERRITO-TULUA-VERSALLES-FLORIDA.

PERA IMPORTADA

ECUADOR-CHILE.

PINA MANZANA

CAUCA-PEREIRA.

VALLE: DAGUA-RESTREPO-FLORIDA-JAMUNDI-PALMIRA-PRADERA-CAICEDONIA
ALCALA-LA CUMBRE-EL DOVIO-BUGA-ROLDANILLO-CALI-ZARZAL-
TULUA-LA UNION-CARTAGO.

PITAHAYA

CAUCA.
VALLE: DAGUA,

SANDIA

CAUCA-MONTERIA-NARINO-BUCARAMANGA-CUNDINAMARCA.

ECUADOR. .

VALLE: PALMIRA-PRADERA-LA UNION-CALI-DAGUA-CANDELARIA-TULUA-
CERRITG-LA VICTORIA-SEVILLA-CARTAGO.

TOMATE DE ARBOL

MEDELLIN-HUILA-CAUCA-CALDAS-PEREIRA.
VALLE: EL DOVIO-PALMIRA-GINEBRA-VERSALLES-BUGA-TRUJILLO-FLORIDA-
TULUA-BOLIVAR-LA UNION-CERRITO-CALI-RESTREPO-GUACARI-

DARIEN-CANDELARIA,
UVA CHILE.
VALLE:LA UNION-VERSALLES-CERRITO-CALI-TULUA-PALMIRA-GINEBRA-DARIEN.
ZAPOTE NARINO-CAUCA.

ECUADOR.
VALLE: DAGUA-EL DOVIO.

*FUENTE: OFICINA DE MERCADEO Y PRECIOS.
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2. SERIE DE PRECIOS REGISTRADA POR CAVASA

PROMEDIO MENSUAL POR KILOS DE PRECIOS FRUTAS Y VERDURAS
BOLETIN CENTRAL MAYORISTA CAVASA

1.99%

PRODUCTO / MES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septismbre
Acelga 875 988 1.080 950 988 975 920 838 880
Aji rojo 4,188 3.750 4.200 3.625 4.000 4.125 4,080 3.563 4.000
Arracacha 588 433 473 380 363 329 258 233 247
Arveja verde pastusa 1.325 1.335 1.703 1.333 1.403 1.361 1.373 1.208 1.014
Banano criolio 319 316 323 300 297 303 300 300 300
Brécoli 1.950 1.688 1.900 1.850 1.850 1.975 1.990 1.813 1.730
Cebolla cabezona blanca 693 g16 644 670 484 470 449 482 386
Ceboila larga 913 908 867 775 742 833 6893 458 393
Choclo mazorea tisrma 318 254 292 310 362 273 338 360 343
Cldrén 2.500 2.325 2.300 2,125 2128 2.313 2.250 2.125 2.600
Clantro de montafia 2.563 2.538 2.600 2.150 2.063 2.438 2.700 1.825 2.300
Cimarrén 1.825 1.850 1.960 2.000 2.000 2.000 2.000 1,975 2.100
Espinaca 1.375 1.400 1.470 1.250 1.275 1.338 1.320 1.288 1.240
Frijol verde Calima vaina 558 4] 0 593 722 556 0 667 0
Friiol verde cargamanto vaina 767 810 981 1.028 1111 935 958 853 a18
Guayaba comuin 542 534 441 362 345 348 352 444 441
Habichuela vallung 976 732 807 854 756 878 567 696 502
Lechuga batavia 1.300 1.575 1.780 1.363 1.050 1.063 1.140 1.088 1.060
Lechuga lisa 1.178 1.125 1.130 1.050 1.188 1.325 1.350 1.100 1.180
iimdn comun 523 408 4497 a17 706 710 570 765 780
Mandarina 727 835 948 ga9 684 514 504 833 759
Mango comun 384 507 588 550 538 502 756 895 an
Marizanilla 2.750 2.500 2.150 2.000 2.188 2.188 2.000 1.875 1.950
Maracuyd 831 713 1.065 725 656 844 645 800 645
Naranija 248 258 239 219 108 235 282 337 308
Oréganc 2,875 3.000 3.000 3.000 3.000 2.838 3.000 2.938 3.250
Papaya melona 550 575 555 556 H80 713 750 775 800
Pepino blando archucha 520 933 4] 390 464 548 572 473 807
Pepino comun cohombro 281 324 269 384 458 477 522 421 387
Perejil crespo 2.975 2.463 2.700 2.125 2.063 2.083 2.150 1.825 2.000
Peraiil liso 2.188 1.750 1.980 1.875 1.938 2.313 1.870 1.687 1.670
Pimentdn rojo 911 1.357 1.400 1170 1.286 1.482 1.093 65 829
Fifa manzana 523 550 537 535 529 518 516 473 478
Platano hartdn seleccionado 413 412 447 447 433 388 459 453 473
Pigtano hartdn sin seleccionar 341 as2 407 407 37 308 329 329 375
Rdbano 1.400 1.383 1.110 1.025 1.200 1,238 1.200 1.100 1.080
Remolacha 189 187 293 270 289 311 464 567 413
Repollo blanco valluno 150 117 125 123 117 133 132 219 230
Tomate Chonto 1.669 1.567 827 663 604 642 603 853 580
Tomillo 3.250 4.000 4,130 4,000 4.000 3.813 4,100 4,125 3,400
Zanshoria 143 138 746 221 313 401 500 480 404
Zapallo comin 213 221 265 313 420 546 496 350 316
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