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El CIAT, Centro Internacional de Agricultura Tropical, es una institucién de
investigacion y capacitacién agricolas, sin 4nimo de lucro, dedicada a incrementar
la produccién de alimentos en las regiones tropicales en desarrollo. EICIAT esuno
de los 13 centros internacionales de investigacién agricola bajo los auspicios del
Grupo Consultivo para la Investigacién Agricola Internacional (GCIAI).

El presupuesto basico del CIAT es financiado por un grupo de donantes. En
1987 tales donantes son: Bélgica, Canad4, Espafia, Estados Unidos de América,
Francia, Holanda, Italia, Jap6n, Noruega, el Reino Unido, la Republica Federal
de Alemania; la Republica Popular de China, Suecia y Suiza. Las siguientes
organizaciones son también donantes del CIAT en 1987: el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el Banco Internacional para Reconstruccién y Fomento
(BIRF), el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID), la
Comunidad Econémica Europea (CEE), el Fondo Internacional para el Desarro-
llo Agricola (FIDA), la Fundacién Ford, la Fundacién Rockefeller, y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

La informacién y las conclusiones contenidas en esta publicacion no reflejan,
necesariamente, el punto de vista de las entidades mencionadas anteriormente.
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Introduccibén

El objetivo a largo plazo de la diseminacién
de la mayor parte de la informacién agricola es
incrementar la productividad agricola. Los
servicios de informacién agricola deben, por 1lo
tanto, motivar a quienes estan involucrados en el
proceso al estimular su interés, aumentar sus
conocimientos y promover las habilidades necesarias.
La produccién agricola comprende una amplia gama de
actividades, realizadas por muchas personas:
forjadores de politicas, administradores,
investigadores, educadores, extensionistas,
instructores a nivel de campo y, tal vez de manera
mas importante, agricultores. Todos ellos necesitan
informacitn pertinente, adecuada y que se pueda
aplicar a situaciones en las cuales haya que
resolver problemas o tomar decisiones. En vista de
las diferencias en la educacién y capacitacién de
este conjunto tan amplio de personas, los servicios
de informacién requeridos tendran, naturalmente, gque
desarrollarse a diferentes niveles y variar en
complejidad. Las peculiaridades del campo de 1la
agricultura hacen que la diseminaci6tn de informacibn
sea dificil y obstaculizan la aplicaci6én eficiente
de esta informaciébn a problemas préacticos.

Al cance

El alcance del campo gue nos interesa ya ha
sido delimitado de manera clara, completa y breve

por Adimorah (1977), y nada mejor que citar a este
autor:

El trabajo de documentacién o
informacibn agricola frecuentemente se
dificulta a causa de la complejidad de la
agricultura y el hecho de que no exista una
definici6én clara de la agricultura como
topico en si. Ademds de las ramas clésicas
de la agricultura como la biologia de
suelos, la quimica de suelos, la fisica de
suelos, la agronomia, la horticultura, 1la
silvicultura, el fitomejoramiento y 1la



genética, la nutricién animal, la
fitopatologla, 1la economia agricola, 1la
ingenieria agricola, la agrometeorologia,
la fertilidad de suelos, las ciencias
veterinarias, la tecnologia de alimentos,
la pesca, la arquitectura paisajista, el
manejo de la recreacién y del ambiente, la
agricultura también se basa en las ciencias
naturales bédsicas como la botanica, 1la
zoologia, la quimica, las matematicas, la
fisica, la geologia, la meteorologia, la
estadistica y la econamia.

La bibliotecologia agricola se puede
definir, de manera general, como la
adquisicibn, procesamiento y manejo de una
coleccién especial de 1libros, revistas,
folletos y peliculas sobre agricultura y
ciencias afines, asi como de otros
materiales necesarios para satisfacer las
necesidades de quienes realizan practicas e
investigaciétn agricolas y también de todos
aguellos que los puedan necesitar. La
documentacibn agricola es el arte de
coleccionar, clasificar, registrar,
organizar y hacer accesibles los registros
o los documentos de la actividad
intelectual en la agricultura. Comprende la
organizacién bibliografica de la literatura
agricola en forma de restmenes e 1indices.
La ciencia de 1la informacién en la
agricultura es la coleccibn, reunibn,
evaluacién, clasificacién, almacenamiento,
recuperacibn y diseminacibn del
conocimiento agricola registrado. Esto
incluye pré&cticas como la elaboracién de
restmenes; la preparacién de informes de
progreso ¥y otros escritos técnicos
similares; la traduccién de trabajos
cientificos y técnicos; la ediciétn de
informes técnicos, resmenes Yy
traducciones; la indizacibn vy la
clasificacién por materia; la recuperacitn
de informaci6tn cientifica y técnica; vy,
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segQn la oferta subsecuente, la
diseminacién de informacién y la
coordinaci6tn para promover la comunicacién
entre los cientificos y la investigacién en
el trabajo de informacién.

Lo dicho por Adimorah es tan completo que lo
podemos aceptar para definir el campo y los
servicios de informacién en la agricultura,

La singularidad de este campo

Aungue los servicios de Dbiblioteca e
informaci6n en la agricultura tienen mucho en comtn
con los servicios de biblioteca e informacién en
otras disciplinas, existen, sin embargo, diferencias
caracteristicas que vale la pena considerar. La
primera caracteristica importante se relaciona con
el area en si. Como se sugiere en la definicién de
Adimorah, 1la agricultura es una de las méas
interdisciplinarias de todas 1las esferas de la
actividad humana, basadndose como lo hace, en una
amplia variedad de 4&reas de estudio. Esta
caracteristica genera algunos problemas especiales
relacionados con el suministro de servicios
efectivos de biblioteca e informacién. En primer
lugar, 1la 1literatura pertinente puede estar
ampliamente dispersada en una multitud de fuentes,
lo cual hace dificil y costosa su identificacién,
coleccién, indizacibn, resumen y realizacibn de
btsquedas. Casli toda la literatura de interés para
la gquimica se puede encontrar en Chemical Abstracts
y casi toda 1la 1literatura de interés para 1la
medicina en Index Medicus o Excerpta Medica. Por el
contrario, las principales bases de datos agricolas
cubren, comparativamente, una proporcién mucho mas
pequehia de la literatura de interés para la
comunidad agricola. Con esto no se pretende sugerir
que las principales bases de datos agricolas sean
deficientes; se sefiala meramente el hecho de que las
necesidades de informacién en el campo de la
agricultura son tan diversas gue ninguna base de
datos por si sola puede satisfacerlas. De hecho, el
"nGcleo® de 1la agricultura est& excepcionalmente
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bien atendido por tres servicios importantes --
AGRICOLA, International Information System for
Agricultural Sciences and Technology (AGRIS) y el
Commonwealth Agricultural Bureaux (CAB). Algunas
bisquedas, por tanto, nos llevaran a consultar bases
de datos de una variedad. de campos -- quimica,
medicina o 1ingenieria, para nambrar algunos. La
diversidad de necesidades en informacién plantea
otros problemas para el bibliotecario. Es dificil
adquirir los conocimientos y mantenerlos al dia en
todas las areas que interesan a la agricultura, y es
igualmente dificil estar y permanecer familiarizado
con las innumerables fuentes de 1informacibn gque
reflejan este interés.

La segunda caracteristica de los servicios de
biblioteca e informacibtn agricolas se relaciona con
la literatura agricola, la cual parece ser mas
*fugitiva®™ que la de otros campos cientificos. En
medicina, por ejemplo, las publicaciones periédicas,
las monografias y las memorias de conferencias
constituyen tal vez el 90% de toda la literatura;
otras formas, incluyendo informes técnicos y
patentes, son relativamente insignificantes. En la
agricultura, la situacibn es diferente; 1los
informes, folletos, patentes y otros tipos de
publicaciones constituyen una parte significativa de
la literatura de interés. La literatura de interés
para la agricultura, por tanto, estad fragmentada por
la dispersi6én de materias y, ademéds, dispersa en una
amplitud de formas.

La tercera caracteristica de la agricultura y
de la literatura agricola es que su aplicacién es
universal. Virtualmente no existe pais en el mundo
gque no dependa, en menor o mayor drado, de su
produccién agricola. La agricultura y la literatura
agricola son internacionales en el verdadero sentido
de la palabra. Las mejoras en los métodos agricolas
descritos en la literatura pueden ser de importancia
crucial e inmediata para un pequeho pais en
desarrollo al gue guizads los avances en algunas
ramas de la ciencia y la tecnologia no le interesen
o no considere inmediatamente pertinentes. De igual
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manera, las instituciones de investigacibétn agricola
de dicho pais en desarrollo pueden producir informes
que pueden ser de interés o valor potencial para
muchas otras naciones. Por tanto, 1la 1literatura
agricola no sb6lo es de interés para todos 1los
paises, sino que virtualmente cualquiera de estos
paises, grande o pequeflo, desarrollado o en
desarrollo, tiene el potencial de hacer una
contribuciébn significativa a esta literatura. Al
respecto, la agricultura difiere notoriamente de
todos los otros campos. No la damina un peguefio
grupo de idiomas, como ocurre en otros campos de
investigacibtn. De alli el acierto de los esfuerzos
cooperativos verdaderamente internacionales en
documentacibn, como puede verse muy claramente en
AGRIS.

Otra caracteristica de la agricultura que la
diferencia de las otras disciplinas e influye
profundamente en su literatura y en los servicios de
informaciétn es la diversidad de tratamiento vy
presentacién. Las diferencias existen ciertamente
entre la literatura de la investigacibn médica y la
literatura de la préctica médica. El tipico médico
en ejercicio no lee literatura sobre investigaciones
pero, puesto que su nivel educacional no es
considerablemente diferente del nivel de 1los
investigadores, &1 podria comprender la mayor parte
de esta literatura. Esto no ocurre en el campo de
la agricultura, donde si consideramos al agricultor
como el médico en ejercicio, probablemente habri una
discrepancia muy grande en la educacién entre los
que estan comprometidos en la investigacibn agricola
Y los que lo esti&n en la practica agricola. La
elaboraciétn de “"paquetes tecnolbgicos* con los
resultados de la investigacién agricola en formas
utilizables por los agricultores es un problema
formidable. Los resultados de la investigacién
agricola deben ser presentados en una forma para la
comunidad de investigadores y en una forma
completamente diferente para la comunidad agricola o
para los extensionistas gue llevan la informacién a
la comunidad. Por lo menos en algunos paises la
comunidad agricola es probablemente en gran parte
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anal fabeta, 1o que significa que la informacién sblo
se puede transmitir oral o graficamente. La
literatura agricola se compone de documentos
destinados a los investigadores, documentos
destinados a los extensionistas y documentos
destinados a la comunidad agricola.

El campo de la agricultura y la literatura
agricola presentan, pues, muchas diferencias con
respecto a otros campos importantes de la actividad
cientifica, La 1literatura es mé&s fragmentada vy
dispersa, dividida por idioma, pais de origen, forma
documental, nivel de tratamiento y por su naturaleza
completamente interdisciplinaria. Esto, que presenta
grandes problemas a los proveedores de los servicios
de biblioteca e informacién, crea también la
diversidad y el reto gque convierten los servicios de
informacién agricola en un campo apasionante.

Niveles de informacion

Las caracteristicas descritas en las paginas
anteriores han contribuido al desarrollo de un flujo
de informacién en el sector agricola a tres niveles
(Maltha, 1972): cientifico, de extensibn y
comercial. En el primer nivel estan 1los
cientificos, gquienes son tanto productores como
usuarios de la informacién agricola. La comunidad
de usuarios a nivel de extensidn incluye tanto los
extensionistas como los agricultores. El nivel
comercial tiene una <categoria de usuarios
miscel&neos que incluye administradores y forjadores
de politicas como también la comunidad
agrocomercial. Cada categoria necesita mejorar su
acceso a la informacibn apropiada que serviri para
tomar decisiones y Dbuscar soluciones. Qué
informacién se proporciona, dé6bnde y cuando y en qué
foma dependera del grupo de usuarios a la cual ésta
se destina. Lo importante es recordar que los
servicios de informacién deben ser adecuados para el
medio en el cual opera cada una de las diferentes
categorias de trabajadores en la agricultura.



Nivel cientifico

La productividad cientifica depende
notoriamente de la existencia de procedimientos
efectivos para la diseminacién de los resultados de
la investigaci6tn. Durante los Gltimos 20 afios, se
ha dedicado considerable esfuerzo, a nivel mundial,
al establecimiento de redes nacionales, regionales e
internacionales para mejorar el acceso a la
informacién.

Junto con otros campos, los servicios de
informacibtn en la agricultura se han beneficiado
enormemente del crecimiento de las bases de datos en
computadores y de la capacidad de consultarlas en
linea. Ademdas de las fuentes internacionales de
amplio alcance, como AGRICOLA, AGRIS y el
Commorwealth Agricultural Bureaux, también existen
bases de datos mucho mas especializadas que cubren
dreas como la cilencia y tecnologia de alimentos,
frutales, agricultura tropical, economia agricola y
plagas agricolas. Se han creado bases de datos para
proyectos de investigacién agricola actualmente en
ejecucién tanto en 1los Estados Unidos como en
Europa, y aumenta el ntmero de bases de datos no
bibliograficos (p. ej., bancos de datos). También
se debe reconocer gue muchas de las bases de datos
orientadas hacia una disciplina en particular, como
Chemical Abstracts y BIOSIS, al igual gque otras
bases de datos mds especlalizadas en disciplinas
relacionadas, son también potencialmente valiosas
para satisfacer las necesidades de informacién
dentro de la comunidad agricola. Estas ricas
fuentes han incrementado, en una magnitud sin
precedentes durante la Gltima década, la capacidad
de las bibliotecas agricolas para realizar bGisquedas
en la literatura y para responder preguntas.

Los participantes en un taller nacional sobre
informaci6n agricola (1979) en Australia concluyeron
que las fuentes y los servicios existentes vya
proporcionan un buen servicio a los investigadores;
sin embargo, algunos cientificos tienen tendencia a
desarrollar sus propios sistemas de informacién.



Esto se puede deber en parte a 1la falta de
conocimiento de la existencia de tales recursos, a
la falta de confianza en los sistemas mis nuevos y a
la inhabilidad para utilizarlos. La capacitacién
del usuario se considera muy importante para superar
algunas de estas  Dbarreras. Parece necesario
aprovechar mds eficientemente los avances recientes
en los servicios de informacién para promover el
acceso a la informacién y al uso de la misma y para
facilitar 1la comunicacién de <cientifico a
cientifico.

La necesidad de fomentar la comunicacién de
cientifico a cientifico también se enfatiz6é6 en la
Conferencia scbre las Responsabilidades de 1la
Comunicacitn de los Centros Internacionales de
Investigacién Agricola (1980). Los participantes
consideraron gque los comunicadores agricolas
profesionales deben ayudar a los cientificos en la
edici6bn vy preparaciébn de trabajos cientificos.
Ademds de los medios tradicionales de comunicacién
(revistas cientificas, informes y boletines), se ha
recomendado la iniciacién de nuevos canales.
Desafortunadamente, se conoce relativamente poco
sobre la eficacia comparada de las diferentes
alternativas de medios y canales de comunicaciodn.

Se debe reconocer gue la comunicacion
cientifica sirve propé6sitos importantes que van méas
alla de la transmisién de informaciodn. La
publicacibn en un revista prestigiosa proporciona un
mecanismo para obtener recompensa y reconocimiento
" clentifico., También es el método aceptado de hacer
valer sus derechos académicos y de establecer 1la
propiedad intelectual. Lancaster (1982) indica que
una consecuencia indeseable de este sistema de
recompensa la cual frecuentemente se pasa por alto
es la "fuga de manuscritos®”. Camo virtualmente todas
las revistas prestigiosas se publican en los paises
desarrollados y la mayoria de ellas estéan en inglés,
ocurre una especie de migraci6tn intelectual.

Hargrove y John (198l1) encontraron que 1los
cientificos agricolas en los paises en desarrollo,
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como todos los dem&s investigadores, se sienten
motivados para publicar en revistas prestigiosas y
parecen depender de la literatura proveniente de
paises altamente desarrollados, como fuentes de
informacién y comoc medio para publicar sus mejores
resultados de investigacién. Esta Gltima situacién
conduce a una anamalia curiosa e indeseable. Los
resultados de investigaciones 1llevadas a cabo en
paises en desarrollo son mids accesibles a los
cientificos de paises desarrollados que a los mismos
cientificos del pais donde se realiz6 1la
investigacién.

Cooney (1975) ha sefialado que los
bibliotecarios y los cientificos de la informacibn,
en sus esfuerzos para satisfacer la necesidades de
informaciétn de los cilentificos agricolas y para
facilitar 1la comunicaci6én de cientifico a
cientifico, muchas veces no consideran "la custcdia*
como parte de sus responsabilidades. En este
contexto, “custodia®™ se refiere al papel de los
individuos que sirven como intermediarios entre las
personas que necesitan la informacibn y las fuentes
de informacién, las cuales pueden ser personales o
publicadas. La investigaci6bn realizada en esta area
sugiere que el contacto personal es una de las
maneras mas efectivas de transmitir informacibn de
un' cientifico a otro. Es deseable gque 1los
especialistas en informacibn acepten alguna
responsabilidad para promover este tipo de
comunicacibn interpersonal como parte de @ sus
responsabilidades generales en la promocién de la
transferencia de informaciébn.

Nivel de extensién

La informacién cientifica puede mejorar la
productividad agricola sélo si se aplica realmente.
Pero los agricultores no pueden utilizar
directamente 1la informaciébn proveniente de la
investigacién; ella debe ser presentada en forma
facilmente comprensible y reorganizada para su
entrega a la comunidad agricola. El problema es més
grave en los paises en desarrollo, donde la mayoria
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de los agricultores son anal fabetos o
semianalfabetos, y 1la informacién se tiene que
presentar en dialectos y mds probablemente de manera
oral. Los intermediarios, responsables de la
reorganizacién de 1la informacién segdn las
condiciones y necesidades locales, son, por tanto,
necesarios. El papel del extensionista o del asesor
agricola es de vital importancia para convertir los
resultados del laboratorio y de los ensayos de campo
en beneficios tangibles, como mayores rendimientos
de los cultivos y mayor bienestar para la poblacibn
rural. Desgraciadamente, aGn en los paises
industrializados, segGn estudios recientes (Thorpe,
1980), los servicios disponibles no consultan
satisfactoriamente las necesidades de los
extensionistas. Ademds, se han hecho pocas
investigaciones sobre los mejores métodos de dirigir
la informacién Gtil hacia los asesores agricolas o
sobre el grado de procesamiento que esta informacion
requiere.

El Congreso Mundial de Bibliotecarios vy
Documentalistas Agricolas (1981) ha sefialado que,
puesto que la mayoria de los sistemas existentes de
informacibtn agricola fueron creados por cientificos
y para los cientificos, lo que se debe es dar mis
atenciétn a otros usuarios, especialmente a 1los
extensionistas y los agricultores. En cuanto al
trabajo de extensitn, se deben distinguir los
asesores especializados y los asesores generales.
En tanto los primeros utilizan informacibn y métodos
de trabajo cientificos, los @Gltimos deben ayudar a
los agricultores o a los grupos de agricultores a
solucionar problemas cotidianos en condiciones
locales. En el Taller Nacional Australiano sobre
Informacién Agricola (1979), los participantes
reconocieron gque era dificil proporcionar la
informacién necesaria a los extensionistas. Las
necesidades de esta comunidad todavia son bastantes
desconocidas y es probable gque las bases de datos
actuales no sean realmente adecuadas para estas
necesidades. Los datos disponibles en los sistemas
bibliograficos actuales necesitan modificaciones
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profundas para dque los extensionistas los puedan
utilizar en la préactica.

En todo el mundo han surgido importantes
bibliotecas y centros de informacién agricola; sin
embargo, es indudable que si bien existen servicios
de informacién sofisticados, éstos estan lejos de
ser fuentes de informacién totalmente efectivas para
grandes segmentos de la comunidad agricola.

Brien (1978), Brien y Potter (1972), Gidley
(1977) y Kenez (1970) indican que el personal de
extensidtn en Australia usa menos los servicios
tradicionales de biblioteca que 1los cientificos
investigadores. Este grupo concede mayor
importancia a informacién verbal, y a la literatura
registrada en informes y otros materiales efimeros.
Buntrock (1980) y otros confirman estas diferencias
Yy Russell y Levick (1979) recalcan el problema al
resaltar la deficiente cobertura de esta literatura
en las actuales bibliografias y en muchas
bibliotecas. Es alentador, sin embargo, que AGRIS
ha empezado a introducir informacién sobre extensién
agricola a su base de datos.

Craig (1979) vy Russell (1979) recalcan la
necesidad urgente de coleccionar datos sobre los
hédbitos de recopilacién de informacién de los
diferentes tipos de usuvarios y de los extensionistas
en particular y sobre los problemas por ellos
encontrados.

Nivel comercial

En tanto que el flujo de informacién sobre
extensidébn e investigaciétn danina en el sector
agricola, la comunidad comercial también necesita
informacién para ayudar en la toma de decisiones, en
la soluciébn de problemas y en la distribucién de
recursos. A nivel comercial, la informaciébn incluye
tedo lo relacionado con los recursos disponibles Yy
la utilizacibn de recursos. Es necesario organizar
este tipo de informacién de diferentes maneras para
satisfacer diferentes necesidades.
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Como en otras ramas de la agricultura, las
necesidades de informacién del comercio y la
industria no son uniformes. Las industrias en
mediana escala estan particularmente interesadas en
los servicios de alerta (Maltha, 1972); es posible
que deseen el mismo tipo de informacién que
necesitan clertos extensionistas. Muchas de las
empresas de esta categoria tienen sus propios
asesores o0 hacen uso de un servicio de extensién
colaborativo. Hay un grupo mds grande, sin embargo,
el cual consiste en los administradores de fincas
pequefias. Ellos adquieren informacién parcial de las
revistas comerciales nacionales, pero también
necesitan otras fuentes de informacién,
especlalmente cuando tienen gque evaluar nuevos
métodos o practicas para sus fincas.

Proporcionar informaciétn a este nivel es
crucial para los paises en desarrollo (Russell,
1981) donde las comunidades agricolas enfrentan
muchos retos y problemas: la conservacién vy
protecci6tn ambiental, 1la recreacién, el afan de
consumir, las politicas gubernamentales scbre la
producciétn primaria y los acuerdos arancelarios,
entre otros. Segn el autor mencionado, estos
problemas tendréan un impacto cada vez mayor y mas
frecuente en las comunidades agricolas:

Temas gue antes no se trataban, como
el derecho del agricultor a arrojar los
residuos en los rios y su derecho a escoger
lo gque gquiere cultivar, se samneten ahora a
discusi6tn por parte de las comunidades
predominantemente urbanas. Los agricultores
también ven como su poder de regateo
politico ha memmado en muchos casos. El
desarrollo agricola y el cambio....
continuardn a un paso rapido, pero los
problemas en la década de los 80 seran muy
diferentes de los de la década de los 60.
Los problemas legislativos, los valores y
las expectativas cambiantes de la comunidad
y las tendencias de mercado seran los
factores claves en el sistema agricola.
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Gran parte de la informacién para ayudar a
los agricultores a tamar sus decisiones
sera efimera, Yy las técnicas de
comunicaci6tn réapida seré&n mds importantes.
A medida que las necesidades de informacién
de los agricultores se vuelvan méas
especializadas y la entrega oportuna se
haga mds 1importante, podremos esperar gque
tanto las empresas oficiales como las
privadas incrementen su repertorio de
servicios de informacibn especializada.

Drew (1974), Bock (1976) vy otros
también han enfatizado la importancia que
tiene la informaci6én sobre mercados para
las decisiones administrativas de los
agricultores. Aumenta la demanda de datos
sobre concentrados para animales, productos
quimicos agricolas, registros de
enfermedades y servicios analiticos por
computador, como por ejemplo informacién
sobre mejoramiento animal, raciones
alimenticias de costo minimo e informacién
sobre contabilidad en administraci®n
agricola.

Todas estas facetas de la informacién
se combinan con un amplio conjunto de
fuentes de informacidén formales e
informales para complementar, y tal vez
desafiar, el énfasis dado a las revistas
cientificas y técnicas y a las monografias.
En un estudio sobre las fuentes de
informacibn agricola .gque existen en
Australia (Russell, 1979) se identificaron
11 servicios de informaci6bn bibliogr&afica
disponibles para los cientificos agricolas,
25 sistemas de informaciétn de datos no
bibliografica y 6 sistemas de informacién
sobre administracién.
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Aptitudes y habilidades requeridas por 1los
especlalistas en informacibn agricola

El papel del profesional de la informacién
(bibliotecario, documentalista o cientifico de 1la
informacién) debe ser de enlace mds que de custodio.

El almacenamiento masivo de la informacién
agricola potencialmente accesible para usuarios de
los paises desarrollados, ha convertido al
especialista en informaciétn esencialmente en un
consultor de informacién cuyo papel es ayudar a los
usuarios a definir sus necesidades de informacién y
luego servir de enlace entre el usuvario y las
fuentes de informaciétn pertinentes, tales como
personal clave, literatura cientifica primaria o
secundaria, bancos de datos, sistemas de informacién
sobre administracién, o literatura efimera
(informes, folletos, memorias, literatura comercial
y material de extensién).

Todavia se necesita colectar, organizar y
almacenar la literatura cientifica, objeto de
interés de los centros de informacién agricola.
Pero, como se mencion®é anteriormente, las
necesidades de informacib6bn de la comunidad agricola
pueden ir mucho més alla. Es necesario documentar
las fuentes de informacién, mejorar el acceso a los
materiales no convencionales, informar a los
usuarios acerca de las herramientas de informacién
disponibles y estudiar las necesidades de las
diferentes categorias de usuarios.

Para proporcionar servicios de informacibn
efectivos, los especialistas en informacidén deben
tener buenos conocimientos generales sobre
agricultura. Estos conocimientos se pueden adquirir
por medio de una educacitn formal en el campo, O por
medio de la capacitacién y experiencia adquirida en
el trabajo. Sin embargo, el conocimiento de las
fuentes de informacién agricola es mds importante
que la familiaridad con la agricultura en si. El
especialista en informacién debe estar familiarizado
con las principales fuentes escritas en varios
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idiomas, las principales bases de datos en
computador y los principales centros de informacién
agricola a nivel mundial. Aparte de este
requerimiento obvio, las habilidades regueridas no
son notablemente diferentes de las habilidades
requeridas por un profesional de la informacién en
otros campos -- estrategias de bfsgqueda, en el
sentido mads amplio de la palabra, capacidad para
comunicarse efectivamente, capacidad para tamar
decisiones vy resolver problemas y algunos
conocimientos de practicas administrativas.

Ya no es suficiente que el especialista en
informacibtn esté familiarizado con las fuentes de
informacién presentes entre las cuatro paredes de la
instituci6tn. Un solo terminal en linea puede ahora
dar acceso a miles de bases de datos, y muchas de
éstas son potencialmente capaces de satisfacer las
necesidades de informacién de la comunidad agricola.
El efectivo aprovechamiento de estos vastos recursos
en linea depende del conocimiento del especialista
en informacibtn acerca del campo de accibn de estas
bases de datos y de su propia capacidad para
realizar bfisquedas en ellas. Esta capacidad, en
cambio, requiere de algGn conocimiento de las
politicas y practicas de indizacitn y de los
procedimientos para el control de vocabulario, como
también una familiaridad con una u otra estrategia
de bfisgqueda. SegCn Menou (198l), en los servicios
de informacibn convencionales, basados en
documentos, las necesidades de la agricultura no son
significativamente diferentes de 1las de otras
disciplinas. Es en la recopilacién de conocimientos
de fuentes locales no registradas, en la sintesis y
reorganizacidén de los conocimientos académicos para
servir a la comunidad rural, en la diseminaciébn de
conocimientos por canales no formales y en el
suninistro de asistencia e interpretaciétn a 1la
comunidad agricola, que el servicio de informacién
agricola difiere de otros tipos de servicios de
informaci%n, AT BN TN TT

A
Desde este punto de\‘v(sta, rqy’ papel del
esperialista en informacibn se confﬁnde-ben el del

'.__i\/ I _._'\‘_,/
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extensionista. La situacién ideal podria ser una
que consolide 1la funcién en wuna sola unidad,
manejada por un especialista en biblioteconomia --
ciencias de la informacién o en comunicacién
agricola. Una de las recomendaciones hechas en una
conferencia patrocinada por el International Rice
research Institute (1980) fue: "Todas 1las
actividades relacionadas con 1la comunicacién se
deben realizar con un mismo enfogque conceptual y
operacional. No se requiere necesariamente una
consolidacién administrativa, pero si mejores
conexiones entre actividades como publicaciones,
capacitacibn, audiovisuales y servicios de
biblioteca y documentacién®.

El especialista en informaci6én debe ser capaz
de explotar estos servicios integrados de tal manera
que las fuentes de informacién sean facilmente
disponibles.

Educacidn y capacitaciéon

Aungue existen aproximadamente 70 programas
acreditados a nivel de posgrado en ciencias de 1la
informacién y biblioteconamia en los Estados Unidos
y Canada, s6lo una instituciébn (la Universidad de
Pittsburgh) parece ofrecer alguna forma de
especializaciétn en el campo de 1la informacibn
agricola. Las otras escuelas no sblo carecen de
programas en las ciencias de informacifén agricola
sino que, casli sin excepci6tn, no ofrecen un solo
curso en este importante campo de especializaci®n.

Menou (1981) revis®d los planes de estudios de
Africa, Asia y América Latina y encontrd6, con una
excepcién, que no hay un programa especifico para
los documentalistas o especialistas en informacifn
agricola y que, en general, no se ofrecen
regularmente cursos especificos (p. ej., fuentes de
informaci6én en 1la agricultura, sistemas de
informacibtn agricola, usuarios de informacidén
agricola, organizacién de bibliotecas agricolas,
centros de informacibn y sus servicios, entre
otros).
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Por consiguiente, la preparacién de
profesionales para el trabajo en la informacién
agricola se adquiere solamente a través de la
capacitacién en servicio, y de cursos ad hoc de
corta duracién. Menou (198l) informé que de 1973 a
1977, 552 profesionales de 23 paises fueron
capacitados en cursos cortos y 230 profesionales de
134 paises en desarrollo se capacitaron en cursos
del AGRIS; sin embargo, tales cursos tienen graves
limitaciones. En primer lugar, enfatizan 1los
componentes tradicionales de 1la biblioteconamia,
especialmente los procesos técnicos vy la
organizaciébn bibliogréfica. En segundo lugar, no se
otorgan diplomas que se puedan tamar en cuenta para
el desarrollo profesional del participante. Aungue
en este momento son indispensables, estos cursos a
largo plazo desperdician recursos; estoc se podria
evitar si se establecen cursos regulares. Otra
limitaciétn proviene del hecho de que muchos de estos
cursos son a nivel regional y admiten s6lo algunos
estudiantes de cada pais. Por tanto, los
estudiantes gue regresan a sus paises tienen poco
impacto en la eficiencia y la productividad de los
servicios de informacién agricola -- por lo menos,
no lo suficiente para originar cambios positivos y
significativos.

Los programas regulares son particularmente
aconsejables a nivel de posgrado. Deben introducir
un gran ntmero de profesionales agricolas a las
técnicas modernas de transferencia de informacibn y
a2 los sistemas de informacién en el sentido méas
amplio para gque exista una conciencia sobre 1la
informacién y la capacidad de transferirla al igual
gue un apoyo adecuado por parte del sector agricola.
También es aconsejable establecer cursos a nivel
universitario y otorgar un diploma, como lo demostrd
una experiencia bastante exitosa de la Section de
documentalistes agricoles, Ecole superieure
d'econanie et de promotion ruralem Moghrane, Tunisia
(Menou, 1981).
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Conclusiotn

S1i la diseminacién de la informacién apropiada
ha de hacerse mds efectiva y si1 se ha de incrementar
su efectividad en relacién con el costo, el
especialista en informacién agricola debe colaborar
ma&s con el cientifico agricola de lo que lo ha hecho
hasta ahora en muchos lugares. El cientifico es el
experto en agricultura y es de esperar que sepa cuil
es la informaciétn méds pertinente (o la méas
confiable) con respecto a una situaciébn particular.
Por otra parte, el especialista en informacién es un
experto en la organizaci6bn y manejo de los recursos
de informacién, en el aprovechamiento de estos
recursos de manera efectiva para la bGsqueda de
informacion relacionada con un problema especifico y
en la presentaciétn de paguetes de informacién en
formas apropiadas para los diferentes grupos de
usuarios. Estos dos especialistas deben colaborar
mé&s estrechamente. Lograr una mejor interaccién
entre ellos es uno de los retos mas significativos
que tienen que enfrentar los actuales
administradores de unidades agricolas.
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